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As novas tecnologias de comunicacdo — iclevisio digital, internet, telefonia movel — anunci-
am oportunidades excepcionais de melborar a comunicagio humana. As pessoas se tornario mais proximas, o
contato serd incentivado, a soliddo poderd ser efetivamente eliminada. Mas, serd que ¢ isso mesmo? Afinal, de
que comunicagao falam esses novos equipamentos sociais? Até que ponto estaremos “em comum’”, juntos, pro-
ximos de fato, uns dos ontros?

Hid uma grande confusdo entre emitir sinais, mensagens, e de fato comunicar. 1Isso porque comunicar é, antes de
tudo, “sentir junto”, participar da existéncia do outro, conhecé-lo, mesmo que ele nada diga, mesmo em seu
siléncio. E por isso que as filosofias da lingnagem se equivocam quando determinam que o comunicar tem de se
subordinar a um referencial de lingnagem padronizado e instituido. Da mesma forma, as filosofias do corpo e
suas derivagoes pragmidticas se equivocam ao diger que tudo simplesmente comunica, bastando existir. Ndo ¢
bem assim, ha mais dimensoes, a comunicagio passa necessariamente pela validacao do outro ou das outras
coisas, € uma questao de reconbecimento.

Esta obra antecede a trilogia Nova Teoria da Comunicagao, e seus 7 volumes, publicada pela Editora
Panlus, entre 2004 ¢ 2013, cuja intencao foi a de vasculhar esse imenso continente muito falado, mas desconbe-
ctdo, dos entrosamentos humanos. Este volume ¢ basico e introdutorio. Publicado originalmente em 2002, trata,
de forma genérica, das principais correntes da filosofia da linguagem, da psicandlise da comunicagao, das lingna-
gens do corpo. Discute também as tecnologias e sua relagio com o homem, trazendo, por fim, uma sintese das
principais escolas tedricas da comunicagao. Na segunda parte, inicia um debate, que foi retomado em 2010, no
Volume 3 do Principio da Razao Durante, ox se¢ja, as possibilidades de pesquisa a partir de uma nova
concepedo de comunicagdo: comunicacao como processo dindmico, que se realiza de forma plena em situacies
pontuais e fortemente carregadas. Comunicagdo como um evento irrepetivel, impactante, que repercute pela com-
binagao dtima de fatores sinicos e, por isso mesmo, paradoxal, fascinante, estranba.

O Volume 2, O escavador de siléncios, publicado emr 2004, procuron aprofundar temas apenas iniciados neste
volume: a questao do sentido em Gilles Delenze, a interpretagao segundo Jacques Derrida e a complexidade, a
antopoiese ¢ o sistema comunicacional em Niklas Lubmann. Nietzsche e Heidegger sao personagens centrais
nesses debates, além de alusoes cosntantes a Peirce, Rorty, Bergson, Merlean-Ponty.

Sao Paulo, julho de 2018



DOI 10.11606/9788572052511

Sao Paulo
ECA-USP
2019



4

E permitida a reproducéo parcial ou total desta obra, desde que citada a

fonte e autoria, proibindo qualquer uso para fins comerciais.

Catalogagao na Publicagao
Servico de Biblioteca e Documentacio

Escola de Comunicacoes e Artes da Universidade de Sao Paulo

M321e Marcondes Filho, Ciro

O espelho e a mascara [recurso eletronico] : o enigma da
comunicacao e o caminho do meio / Ciro Marcondes Filho -

2. ed. — Sao Paulo: ECA/USP, 2019. 180 p.

ISBN 978-85-7205-251-1
DOI1 10.11606/9788572052511

1. Comunicacao 2. Filosofia da comunicacao 3. Filosofia

da linguagem 3. Teoria da comunicacao I. Titulo

CDD 23.ed. - 302.2

Elaborado por: Alessandra Vieira Canholi Maldonado CRB-8/6194



Sumario

1. O enigma da comunicagio, 7

2. Filosofias da linguagem, 11
Humboldt, Peirce e Saussure, 11 — Austin e Seatle, 20 — Chomsky e Hofstadter, 24 —
Hjelmslev e Deleuze, 28
Excurso 1: A semiologia, 34
Excurso 2: A interpretagao, 36

3. Linguagens do corpo e linguagens inconscientes, 41
Linguagens do corpo, 41 — Palo Alto, 41 — Alfred Lorenzer, 48 — A (im)possibilidade
da comunicacio, 50

4. Linguagem e tecnologias, 55
Trés formas de comunicagao, 55 — Comunicagao e as temporalidades, 59 — Comunica-
¢ao e a técnica, 63 — Linguagem e inteligéncia artificial, 69
Excurso 3: O Jogo da Imitagao e a Sala Chinesa, 73
Excurso 4: Homens e maquinas, 78
A escrita diante das tecnologias, 79

5.Teorias da comunicagao, 87
Escola de Frankfurt, a primeira teoria da comunicacao, 87 — Teorias matematicas de
comunicagio, 89 — A critica da industria cultural, 94 — Os modelos empirico-
funcionalistas, 95 — Marshall Mcl.uhan, 97 — Na trilha de Adorno, 101 — Na trilha de
Habermas, 102 — Na trilha de Reich, 103 — Na trilha de Heidegger, 103 — Na trilha de
Marx, 104 — Na trilha de McLuhan, 105 — Na trilha de Nietzsche, 106
Excurso 5: Aplicagdes em jornalismo e imagem, 113; A informacio e a esfera publica,
113
Excurso 5: A imagem, 122

O caminho do meio

6. O caminho do meio, 129
A razao durante, 129
7. A ordem e o caos, 131
8. Autopoiese e auto-organizagao, 135

9. Conhecimento e paradoxos, 139
Ambiguidades ontoldgicas, 139 — Ambiguidades epistemoldgicas, 143 — Ambiguidades
logicas, 146 — Ambiguidades fenomenologicas, 148

10. Racionalidade, desvios, surpresas, 153
Légica das aguas e logica das pedras, 153 — O racionalismo cientifico, 157 — A mudan-
¢a de paradigmas na ciéncia, 162
Excurso 6: Teoria do Caos e ciéncias humanas, 167



6

Aplicagbes sociais: A economia, 168 — Ciéncia politica, 169 — Teoria das organizagoes,
169 — Processos psiquicos, 170;

Bibliografia 175



1. O enigma da comunicagio

As novas tecnologias de comunicagiao colocam uma nova questao nas formas de socia-
bilidade humana: elas dizem aumentar as oportunidades de troca, intera¢ao, compartilhamento
de sensagoes e emogoes, em suma, elas acreditam ampliar e melhorar as formas de comunicagao. En-
tretanto, de que comunicacao elas falam? Que relacionamento acreditam ampliar? Que trocas
de fato de efetuam?

Ao que tudo indica, as formas modernas de troca de mensagens, de dialogos permea-
dos pelo computador, de interatividade dilatam as capacidades humanas de receber e repassar
mensagens, mas a pergunta permanece: isso é efetivamente comunicar?

Para tanto cabe rever e rediscutir o conceito de comunicagiao. O termo designa, em
geral, o ato de transmitir e trocar signos e mensagens, referindo-se mais além a circulacao de
bens e pessoas. De forma mais ampla, ela se aplica aos processos técnicos de transmissao e
troca de mensagens que vieram com a imprensa, o radio, a televisio, os satélites. Cada um des-
ses ¢ um “medium” e o conjunto deles é o plural latino »edia.

Afora isso, a comunicagao social supde um plano interpessoal, um plano mediatizado
(executado por empresas) e um plano institucionalizado (transmissao cultural, social, etc.).

Mas todas essas definicbes pecam por se aterem ao plano formal da comunicagao, sao
meras definicbes nominalistas que nada dizem sob o processo humano do comunicar. Gregorio,
na Metamorfose, de Katka, por exemplo, ndao morreu porque se transformou num inseto, mas
porque perdeu a possibilidade de comunica¢ao com sua familia.

Desta forma, se quisermos nos manter distantes dos usos difusos e propriamente fisi-
cos do termo, comunicacao relaciona-se diretamente com comum e com comunhdao. B comum
tem a ver com a ideia de pertencer a0 mesmo tempo a varios sujeitos. Em Platdo, toda seme-
lhanca deriva de uma participacio efetiva de uma ideia, que seria comum. Ja “comunhio” diz
respeito a semelhanca dos sentimentos, de ideias, de crengas entre duas ou mais pessoas que
tem consciéncia dessa semelhanca. E. Bréhier, por exemplo, refere-se as comunhdes como
criagao de uma “atmosfera que da a cada um dos membros uma espécie de bem-estar moral”.
Nao estamos interessados aqui, evidentemente, na interpretacao moral do conceito; entretanto,
ele nos abre para o termo comunicagio de consciéncias, supostamente de Jaspers, que nos aproxima
da ideia de comunicagdo: “Por oposi¢io ao solipsismo da consciéncia dita 'fechada' - comuni-
cagao designa - a experiéncia imediata da consciéncia do outro, por exemplo, no olhar, no
amor. Segundo Lalande, o mesmo conceito pode ainda falar da hipotese dos “espiritos se co-
municarem inconscientemente, de uma maneira total ou parcial, analogamente a maneira que
OCOfte Na percepeao.

Esses campos sio expurgados das defini¢oes correntes de comunicagao, que operam
com o fato empirico de alguém mandar algo a outro alguém através de um determinado codi-
go. Isso é muito pouco, principalmente porque se refere a uma forma neutra, fria, indiferente
do processo de comunicar. Sao defini¢oes fecnocriticas do ato comunicativo e sintonizadas com
formas oficiais, conservadoras, identificadas com uma visao de mundo nio efetivamente politi-
ca da comunicagao. Sao, em geral, consolos ou justificativas para aqueles que vivem numa so-
ciedade em que ninguém se comunica de fato e se satisfaz com substitutos ou mecanismos
ilusérios. Os sistemas técnicos permitem tudo — mensagens eletronicas em quantidades extra-
ordinarias, acesso a satélites e a jornais do mundo inteiro, contato com pessoas dos mais dife-
rentes contextos — mas o permitem mantendo cada um separado do outro, fechado em seu
universo, intocavel, sé.
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Os estudiosos de comunicagdao ora se dedicam a pesquisa eminentemente linguistica,
ora a pesquisa dos sistemas de comunica¢ao enquanto grandes complexos de transmissao de
informagoes, ora se voltam para as comunicagdes espontaneas ou inconscientes. Mas todos
esses modelos sdo parciais e, por esse mesmo motivo, enganosos por suporem — através disso
— dar conta do processo comunicacional. A linguistica, por exemplo, seja formalizando a lingua
como um sistema a parte do resto do mundo e dos contextos de vida, seja enxergando a co-
munica¢ao como um procedimento pragmatico em que o que vale sdo os resultados, coloca-se
sistematicamente acima das coisas: é a posi¢ao de Sellars e dos pragmaticos americanos, para
quem a linguagem ¢ a macroexplicagdo para todos os fendmenos sociais.

Semelhante pretensao beira o ridiculo. Por que uma area do conhecimento tem de se
pretender absoluta e matriz para todas as outras? . o mesmo erro em que caem atualmente
semidlogos e semioticistas, ao defenderem que tudo no mundo deve se subsumir a linguagem,
todos os campos do saber sao subterritorios da linguistica. Engano ingénuo, visto que nenhum
saber pode se arvorar a “macro-saber”, sob o risco de cair no paradoxo. Como diz Watzlawick,
todo sistema se quiser demonstrar coeréncia deve sair de seu préprio quadro conceitual: so-
mente principios interpretativos exteriores - que o proprio sistema nao pode criar por si mes-
mo - permitem demonstrar que ele nao encerra nenhuma contradigao.

E por isso também que a gramatologia de Jacques Derrida supera a linguistica estrutu-
ral, pois consegue relativiza-la e vé nela vicios teéricos nas proprias concepgdes de Saussure
que questionam seu conceito de significado.

Mas ha outros vicios: se os estruturalistas se batem pelo que estd sendo comunicado
versus o que nao esta sendo comunicado pela linguagem, os estudiosos do Colégio Invisivel em
torno de Gregory Bateson, vao dizer, singelamente, que absolutamente tudo comunica. Nao ha
escapatoria: basta estar vivo para estar comunicando. Entretanto, nao se estara confundindo af
uma transmissio obrigatoria de sinais, um mero existir com o comunicar? E natural que para
comprovar minha presenca no mundo eu tenho que me fazer ver. Mas ha coisas que nao sio
visiveis e que comunicam, ha seres que sdo visfveis e passam totalmente despercebidos, ou seja,
comunicar encerra necessatiamente a validacado do outro ou das outras coisas e isso remete a
questdo do reconhecimento.

Hegel fala a esse respeito no fato de que cada consciéncia sé existe na medida em que é
reconhecida pela outra, ndo existe uma consciéncia de si somente por si mesma. Da mesma
forma, os processos comunicacionais nao podem jamais existir na unilateralidade. E o que sig-
nificam algumas férmulas modernas de comunicagao eletronica, de trocas o /Zne nos ambientes
virtuais senao mecanismos unilaterais, ou entio, de “sociabilidade com a maquina’?

A comunicag¢dao aspira muito mais. A falacia da comunica¢ao baseada apenas na frase
(da linguistica estrutural) foi superada pela pragmatica, assim como pelos construtivistas, que
consideram a cena, toda a moldura do ambiente. Mas ha muitas outras coisas que sao sequer
consideradas. Merleau-Ponty fala da experiéncia do dialogo que se constitui como um terreno
comum: “meu pensamento e o do outro formam um tecido comum, meus propoésitos e os de
meu interlocutor sio solicitados pelo estado da discussao, se inserem numa operacaio comum
da qual nenhum de nés ¢ criador. Ha af um ser em dois e o outro, para mim, nao ¢ aqui mais
um simples comportamento no meu campo transcendental, nem alids eu no dele, nés somos,
um para o outro, colaboradores numa reciprocidade perfeita, nossas perspectivas deslizam de
uma para outra, nos coexistimos através do mesmo mundo. No dialogo eu me libero de mim
mesmo, 0s pensamentos do outro sio seus pensamentos, Nao sou eu que os formo apesar de
os apreender mal eles surgem ou os ultrapassar e, mesmo, a obje¢ao que me faz o interlocutor
extrali de mim os pensamentos que eu nao sabia possuir, se sorte que se eu lhe empresto meus
pensamentos, ele me faz pensar de volta”.
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Assim ¢ a comunicagao: a agonia de Gregory por nio poder mais nada transmitir a sua
familia por ser agora um inseto. A partilha dos sentimentos, das ideias, a comunicacdo das
consciéncias pelo olhar, pelo amor, a comunicagao “entre espiritos”. Husserl dizia que exclui-
mos (da expressao) o jogo de fisionomias e 0s gestos com 0s quais acompanhamos involunta-
riamente nosso discurso, ou, pelo menos, sem inten¢ao de comunicagao, ou, N0s quais, Mesmo
sem a cooperag¢ao do discurso, o estado de alma de uma pessoa se torna “expressao” inteligivel
para os que estdo a sua volta. Sdo expressoes que nao sao discurso, caem fora do campo da
linguagem mas sio comunicagoes.

Fato é que todos falam de comunicagdo, comunica¢do virou termo da moda, cliché
cultural que se aplica a todas as circunstancias. E por isso mesmo, um termo que ja nao diz
quase nada. Palavra oca, esvaziada pelo excesso de uso, ninguém mais sabe muito bem o que é
comunicar. O enigma da comunicagio ¢é a tentativa de recuperar a ideia que se associa de for-
ma plena ao ato comunicativo, desdobrando-o para além das dimensdes conhecidas e viciadas,
buscando as pistas de um objeto perdido.

Detalhamentos

Para Aurousxc e Weil, “comunicar ¢ um problema pritico antes de ser objeto de uma interrogagao filo-
sdfica on de uma elaboragao cientifica. Eu sofro e eu vivo sob o olhar do outro, como o outro vive e
sofre sob meu olhar; fechado na interioridade absoluta de minha consciéncia, como posso fa-
zer sentir minha dor? Um olhar, um gesto, podem mentir. E ha mais, o outro é um homem,
mas, no caso do mundo que nos rodeia, 0s animais, posso me comunicar com eles? Na Meza-
morfose, de Katka, Gregério morre nao porque ele ¢ um inseto ferido mas porque, metamorfo-
seado em barata, ja ndo ha comunicagdao possivel entre sua familia e ele. A comunicagdo é, de
inicio, compreendida como relagio privilegiada de consciéncias humanas” (Auroux/Weil,
1991, p. 61/62).

Na origem da comunicagao estd o termo comunhao. Ct. E. Bréhier, Sociedade e comunbao, citado
por Lalande, 1996.

A afirmacao de Watzlawick sobre o todo, de sair do seu quadro conceitual, estd em
Watzlawick, 1978, p. 232-3.

Sobre o Colégio Invisivel: Trata-se do nome do grupo de pesquisadores de comunicagio -
Ray Birdwhistell, Edward Hall, Erving Goffman e, posteriormente, Don Jackson e Paul
Watzlawick - que se formou em torno de Gregory Bateson. Seus membros jamais se reuniram
de fato, a nio ser de forma acidental, em um ou outro coléquio, daf o termo Colégio (ou Fa-
culdade) Invivisvel. (conf. Yves Winkin, in: Bateson et al.,, 1981, p.21). Ver também Miege,
1995, pp. 50ss, Marcondes Filho, 1989, pp. 245ss. A double bind foi construida a partir de Rus-
sell e os tipos légicos, ver sobre o Colégio Invisivel: Bateson, 1956, e Bateson, 1981, p.35ss.

Dialética do Senhor e do Escravo. Segundo Hegel, o senhor arrisca sua vida na luta e, ao
venceé-la, torna-se senhor. O escravo, com medo da morte, nada arrisca aceitando por isso sua
condic¢do de escravo, o que o torna algo como uma “coisa” nas maos do senhor. Contudo, na
relagao entre os dois um movimento dialético inverte os papéis: desaprendendo a fazer as coi-
sas, o senhor torna-se dependente delas, vira escravo do escravo; ja o escravo torna-se senhor
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delas, por poder domina-las e, com isso, senhor do senhor. Além do mais, o senhor nio se
realiza plenamente pois o escravo “reduzido a coisa” nao constitui o polo dialético adequado
para o senhor. O escravo parte do desejo: o desejo é uma forma de negar o mundo e seu ver-
dadeiro fim ¢ a afirmacido da consciéncia. A subjetividade s6 se afirma na medida em que o
desejo se apoie sobre uma outra consciéncia, isto ¢, um outro desejo. Para cada consciéncia em
si mesma, a outra é a negacao de si e esta negacao se exprime através de uma luta mortal. Acei-
tando o devir escravo para preservar sua vida, um dos dois reconhece o outro como senhor;
segue-se que ambos se reconhecem como sendo outros, nenhum tem de fato consciéncia de si,
ela nio se conhece a nao ser na alteridade. Cf. Hegel, 1806-1807.

A citagdo de Merleau Ponty, M. esta em Merleau-Ponty, 1945, p.407. A de Husserl, em
Husserl, 1968.
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2 - Filosofias da linguagem

Humboldt, Peirce, Saussure

A linguistica moderna inicia-se com Wilhelm von Humboldt, fildlogo e filésofo da
linguagem alemao, que viveu no século 19. Fundador da universidade de Berlim, estudioso de
diversas linguas, Humboldt pretendia criar uma “teoria geral das linguas”, como lugar de ope-
ragoes que se repetem todo o tempo, onde a espécie humana se criaria como humanidade”.

Para ele, a lingua ndao é apenas um quadro, constituido de partes concomitantes, mas
uma musica em que os timbres passados e que estdo a espera de seu momento intervém no
timbre atual refor¢ando e produzindo seus efeitos. A lingua em Humboldt possui vida e mo-
vimento, ndo tem origem nem fim. Tudo nela é forma e formacio de formas pelo processo da
repeti¢ao continua. Daf o carater dinamico das interagées que ficam se provocando mutua-
mente, tornando a lingua uma contruc¢do eterna. Assim, a lingua nao é “parte do mundo”, ao
contrario, ela constréi o seu mundo, que, sempre singular, tende a se superar na direcao de
outros mundos (outras linguas).

Simpatizante da filosofia hegeliana, Humboldt dota a lingua de historicidade, no fato de
ela nao cessar de se desfazer e se refazer, por meio de uma série de rupturas e de emergéncias
que mantém uma efervescéncia geradora de histéria (nela se alternam auséncias e presencas
sem que um principio temporal opressor a domine).

A influéncia de Hegel sobre a filosofia da linguagem continuara a ser exercida depois
de Humboldt, a saber, no pragmatismo de Peirce. Humboldt, por sua vez, servira de base para
outros linguistas posteriores como Cassirer e Chomsky.

Cerca de 70 ap6s a publicagiao dos trabalhos de Humboldt, Peirce retomaria a questao
da linguagem, dando origem a semidbtica (“ciéncia dos signos”), através do método pragmatico,
versao norte-americana do empirismo. Segundo esse método, o conhecimento nao ¢ mera
intui¢do (como supunha Descartes), ndo é aceitacdo acritica das percepgdes de senso comum,
nao ¢ sintese a priori (como imaginava Kant). Conhecimento é fundamentalmente pesquisa,
que se inicia com a davida; a davida cria o incomodo e por meio deste busca-se conhecer e se
chegar ao estado de calma e satisfacdo (“estado de cren¢a”). Buscamos, assim — dizem os
pragmaticos - essas crencas; elas formam os habitos que determinam nossas agées.

Dai Peirce chega a linguagem: um conceito, um significado racional de uma palavra ou
de uma expressao, consiste nos reflexos que esta tem sobre a conduta de vida. O que importa,
portanto, sao os “efeitos experimentais concebiveis”. Mas o que significa isso? Imaginemos um
ledo. O conceito de ledo reduz-se a alguns efeitos controliveis, que funcionam para nés como “avi-
sos” para que no momento em que deparamos com este animal nos comportemos de modo
adequado as qualidades que lhe atribuimos. A concep¢iao desses efeitos ¢ toda a concepgao do
objeto, o objeto sao esses efeitos. Assim ¢ seu pragmatismo: sio verdadeiras as ideias cujos efeitos
sao comprovados pela ocorréncia pratica ou sao constatados empiricamente; mas esse €xito
nunca ¢ definitivo nem absoluto: a verdade s6 estara no futuro.

Para a identificagdo das coisas usamo-nos dos signos. Sinais de fumaca, figuras huma-
nas desenhadas em placas, palavras sao signos e sua relagdo com o objeto e a interpretagdo ¢ o
que ele denomina semziose. O signo é também chamado de representamen, ou seja, qualquer coisa
que é colocada para qualquer coisa, por qualquer um. Ele cria no espirito do observador um
signo mais desenvolvido, chamado de interpretante do primeiro signo. Entretanto, nao repre-
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senta qualquer coisa tampouco todas as coisas de seu objeto mas somente um aspecto, chama-
do de fundamento (o ground) do representamen.

Para Peirce, em principio, tudo comunica, nao s6 os humanos. Fumaca, chuva, céu, sio
“comunica¢oes”, pois nos indicam alguma coisa. Além do mais, a interpretagao ¢ algo “sempre
mével” e o signo ¢ “coisa viva”, nao como metafora, mas, de fato, como algo que possui vida.
Por isso, o sentido de alguma coisa restringe-se a0 momento determinado em que se esta pen-
sando. Ele ¢ heranga passada, atualizagiao presente mas também projecao futura. Pela sua flexi-
bilidade e mobilidade, ele indica mais uma tendéncia do que a algo rigido e determinado. Neste
aspecto identifica-se o parentesco com Humboldt, ou melhor, com o pensamento hegeliano.

Isso fica ainda mais claro que se fala da cosmologia peirceana, na forma como ele vi-
sualiza o universo. Para Peirce, o universo tem a tendéncia de contrair leis. Se no passado nao
havia leis cosmicas, no futuro — acredita Peirce — nao restaria mais nenhuma indeterminagao,
acaso, pois estarfamos no reino total da lei. Na terminologia do autor, trata-se dos “habitos™:
todas as coisas tendem a adquirir habitos, mesmo que haja sempre irregularidade e imprevisibi-
lidade. Além disso, o universo evolui, as coisas interagindo entre si crescem. Hegel aparece
também aqui: a evolucio, indo de um momento inicial indeteminado a uma determinagao ab-
soluta, ¢ movido por uma energia, que ele chama de agape, semelhante ao conceito hegeliano
de Ideia.

Mas, como todo o modelo pragmatico, o modelo de Peirce ¢ limitado e alvo de uma
critica a partir de uma concepgao filosofica mais abrangente. A critica sera retomada no volu-
me 2 desta obra, ao se discutir o conceito peirceano de interpetante.

Ao lado dessas correntes de inspiragao hegeliana desenvolveram-se igualmente corren-
tes pos-kantianas. Se uma fala da transformacio, do movimento, do vir-a-ser, privilegiando a
diacronia (a historia), a outra analisa os fatos fixando-os, congelando-os, buscando nessa espé-
cie de radiografia dos mesmos as estruturas subjacentes, as funcdes, os sistemas que operam
num mesmo tempo (sincronico). A marca de Hegel é a continua transformacio, o fato, por
exemplo, de o Espirito e a verdade deverem se revelar progressivamente, através de um pro-
cesso historico e determinado. Kant nao esta interessado nas mudancas nem na histéria mas
no exame dos poderes da razio: ha, por exemplo, para ele, um julgamento “meditante”, que
nao produz conhecimento objetivo, mas é a expressao subjetiva de uma ordem que devemos
admitir nos objetos para compreendé-los. Como filésofo, ele possui a0 mesmo tempo uma
dimensao humanista (o sujeito ¢ o centro do conhecimento, possui suas estruturas a priori -
certezas intuitivas que vém antes de qualquer experiéncia - e sua sensibilidade) e uma dimensao
estruturalista: os objetos tém constituem uma ordem que devemos descobrir.

Ernst Cassirer sera o precursor da hermenéutica moderna e do método estrutural na
linguistica. Filésofo alemao que viveu no século 20 na Alemanha, Suécia e Estados Unidos,
publicou de 1923 a 1929 A filosofia das formas simbiélicas, onde analisa a fun¢ao simbolica nas
diferentes formas de cultura: mito, religido, pensamento cientifico. Para Cassirer, a ciéncia
mostra a realidade por meio de uma sintese da objetividade cada vez mais alta; “objetivo” é o
que ¢é invariante no real mas a invariancia se constréi lentamente pela confrontagao e pela cor-
re¢ao mutua das hipéteses. O simbolo exprime o invariante atras das variagoes. Esse tipo de
enfoque se concedntra nas estruturas, nas coisas, na captagao daquilo que é continuo, regular.

A linguagem, para ele esta muito préxima da arte. “Por sua fun¢ao de denominacao, ela
impoe a permanéncia no seio do devir, da confusao. Ela cristaliza o mundo das instui¢oes. Ela
torna objetivo um mundo da imagem pura, mas também ja codificada. Ela esta, assim no cora-
¢ao da funcao simbélica que caracteriza o homem”.
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Mas ¢ Ferdinand de Saussure o nome mais importante dessa corrente tedrica pos-
kantiana, a linguistica estrutural. Suico de Genebra, Saussure estudou no século 19 na Alema-
nha e propos, por volta de 1910, as bases de uma ciéncia das expressoes linguisticas que ope-
rasse principalmente com as regras logicas (abstratas) das linguas em geral sem especial interes-
se pelo uso comum e particular de cada fala. Saussure trabalha no plano “das estruturas”, das
formas, do esqueleto tedrico da lingua. Nesta, como num jogo de xadrez, a légica se da pela
posicao das “pe¢as”’, umas em relagao as outras. A lingua é, antes de mais nada, « relagio entre
termos » e os termos se diferenciam por seu “valor” diferencial. Valor aqui nao é exatamente o
conceito usado em economia, um termo « carregado », em que ha qualidade, trabalho ou im-
portancia embutidos, algo que se confunde com significacgdo, sentido. [Valor ¢ a significacio adicio-
nada da « posi¢ao da pega ». Ele pode ser modificado, diz Saussure, sem que se toque no seu sen-
tido ou no seu som mas somente pelo fato de o outro termo vizinho ter sofrido uma modifica-
cio.

O valor, portanto, nao é definido pelo seu contetido mas apenas pela sua relagio com
os outros termos do sistema. No xadrez, o valor respectivo das pe¢as depende de sua posicao
no tabuleiro; na lingua, cada termo tem seu valor determinado pela oposi¢ao em relagio a to-
dos os demais. Em cada jogada apenas uma pe¢a é movida, mas essa jogada repercute em todo
o sistema e o jogador, para Saussure, nao pode prever suas consequéncias.

Nao obstante, a analogia parece ser precaria de ambos os lados, pois nem o xadrez po-
de se transpor para uma situag¢ao real como a fala humana, nem a lingua pode se restringir a
logica de um tabuleiro. O valor da pega nao ¢ intrinseco. Um pedo pode assumir grande signi-
ficado se estiver posicionado de forma a viabilizar um xeque ao rei. Uma vez dissolvida a joga-
da, o pedo retorna a sua insignificancia. Por isso, sua importancia é apenas relacional. Esse fato
invabiliza a apreensdo das significaces culturais, historicas, particulares do termo. Estes sao
tomados apenas da perspectiva de seu uso momentaneo e situacional.

O valor relacional inviabiliza mesmo os atributos implicitos das pecas, que metaforica-
mente poderiam representar relacSes e poder real entre rainhas, reis, cavalos (cavaleiros), torres
(guardiaes) e pedes.

Da mesma forma, a lingua, se for vista como um territério de combinagoes e de deslo-
camentos dentro de um quadro restrito e previsivel, acaba ficando, nas maos do pesquisador
suico, um jogo mecanico, uma estrutura morta. Mesmo que o jogador nao possa prever a re-
percussao de sua jogada, dentro do tabuleiro e em funcdo das regras do jogo estas serao neces-
sariamente limitadas e mais ou menos previsiveis, inclusive com o calculo das combinagées
hoje excepcionalmente possiveis pela informatica, o que nao acontece jamais com a sociedade.
O jogo nao pode ser por isso comparavel ao « desequilibrio » de um contexto cultural e social
onde a palavra ¢ usada; ¢ por no mesmo plano o previsivel e o imprevisivel. Aqui estaria talvez
a fonte dos equivocos saussureanos, que nao consideram as transformagdes da lingua no tem-
po, ocorridas em fungao das variagdes dos seus usos particulares e das mudangas dos lugares.

Dois circulos intelectuais interferiram no desenvolvimento da linguistica: o Circulo
Linguistico de Praga (1926) e o Circulo de Viena (1930). O primeiro foi formado entre outros
por Roman Jakobson, Emile Benveniste ¢ André Martinet, seguiu e propagou as ideias de Sau-
ssure, especialmente a énfase na analise sincronica dos fatos linguisticos. Para eles, mesmo os
estudos historicos seriam incompletos se nao considerarem o estudo diacrénico. A principal
contribui¢do de Jakobson sdo as seis fungdes da linguagem, o estudo dos dois eixos da lingua-
gem e sua relacio com a afasia (perda da capacidade de transmitir ou compreender ideias).
Emile Benveniste discute a teoria da arbitrariedade do signo e as relagdes entre locutor e dis-
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curso e Martinet fala da dupla articulagao da linguagem. O mais importante linguista saussure-
ano foi, contudo, Louis Hjelmslev, que sera tratado em capitulo a parte.

O Circulo de Viena foi um grupo de filésofos e cientistas chefiados por Moritz Schlick,
tendo como orientagao basica o positivismo logico: a atitude antimetafisica, os estudos de lin-
guagem, ciéncias naturais e matematicas. A raiz desta postura ¢ a posi¢ao escolastica da Uni-
versidade de Viena na época, indiferente as alteracGes propostas pelo pensamento idealista
(Kant e Hegel) no século 19. O pensamento positivista foi inspirado em Ernst Mach e as dis-
cussoes iniciaram-se em torno da obra Tratado ligico-filosdfico, de Ludwig Wittgenstein.

Em 1929, o grupo publicou o manifesto “A concepgao cientifica do mundo”. Para eles,
s6 tinham validade as proposi¢oes que pudessem ser verificadas empiricamente; as outras — as
teologicas, as filosoficas, as especulativas, as psicanaliticas — eram categorizadas como “insensa-
tas”. O grupo buscava uma ciéncia unificada e se apoiava nos trabalhos dos empiristas 16gicos
como Russell, Whitehead, Frege e Peano.

Ap6s a dissolucao do grupo e a emigragao de muitos representantes aos Estados Uni-
dos, estes provocaram naquele pais a mistura de sua filosofia com as correntes pragmaticas. Do
ponto de vista da filosofia da linguagem, Bertrand Russell propunha — nos primeiros anos de
1900 — seu “atomismo logico”, sugerindo que um “fato atomico” do tipo “Jodo é brasileiro”
seria uma proposi¢ao atémica, expressando o fato de Jodo ser um cidadao deste pafs. Em “Jo-
2o é marido de Rosa” terfamos outra proposi¢ao atomica. Ora, se juntarmos as duas teremos
“Jodo ¢ brasileiro e marido de Rosa”, uma proposi¢ao complexa ou molecular.

A inten¢ao de Russell é considerar que as frases tém existéncia propria, independente
do sujeito e da experiéncia. E ter existéncia propria significa dizer que elas tém que se referir a
algo. Por exemplo, “o circulo quadrado nao existe” é uma frase mas nio se refere a nada. As-
sim, Russell propoe o desaparecimento de tais expresses substituindo-as por coisas do tipo
“Nao ha nenhum circulo que seja quadrado”. A linguagem comum ¢ imperfeita, logo a filoso-
fia (como a ciéncia) deve abandona-la.

Inicialmente Ludwig Wittgenstein apoiava a tese de Russell. Em seu Tratado ligico-
filosdfico, dizia, com respeito a linguagem, que esta ¢ “representacao projetiva” da realidade. Em
principio nao parece sé-lo mas tampouco a nota¢ao musical parece representar a melodia, mas
o faz. Um elemento do real representa um pensamento e — como Russell — a realidade consta
de fatos que se resumem a fatos atomicos.

Nao obstante, Wittgenstein voltou-se contra Russell e o positivismo 16gico na segunda
parte de sua obra, particularmente na elaboracdo de seus “jogos de linguagem”. Ele critica, em
especial, o modelo tradicional de interpretacio que associa simplesmente nomes a objetos, a
coisas, a pessoas, buscando a compreensio através da mera definigao. Diferente disso, dizia
Wittgenstein, o jogo de linguagem nio ¢é nada tio elementar. Aprender uma lingua nao ¢ como
pendurar um cartaozinho com um nome em cada coisa. A linguagem tem jogos incontaveis:
novos tipos de linguagens, novos jogos linguisticos surgem continuamente, enquanto outros
envelhecem ou sao esquecidos.

Sdo exemplos dos jogos de linguagem: os relatos de um acontecimento, as hipoteses
em torno deles, a invencao de historias, as representagoes teatrais, cantar cantigas de roda, con-
tar piadas, etc. Essas proposi¢Oes associam-se diretamente as teorias pragmaticas de uso:o sig-
nificado de uma palavra é seu uso.

Os estudos de linguagem atuais, assim, sdo tributarios de trés visdes de mundo, trés fi-
losofias que se apoiavam ora nas transformagdes da lingua, no seu carater dinamico, histérico,
diacronico (idealismo hegeliano), ora na fixagao em estruturas e elementos invariantes, na sua
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captacao “congelada”, radiografica, sincronica (idealismo kantiano), ora no empirismo légico,
de carater fornalizante, restritivo e excludente.

Mas as trés fontes nao se desenvolveram separadamente ou em harmonia: o pragma-
tismo americano orieundo do empirismo associou-se ao hegelianismo, o estruturalismo saussu-
reano viabilizou descendentes nao ortodoxos (Hjelmslev) e os pos-estruturalistas, assim como
o hegelianismo de Humboldt influenciou o neocartesianismo de Chomsky.

A primazia de Saussure nos estudos de linguagem durou o periodo de florescimento do
estruturalismo (até a década de 60), quando a refutacao desse sistema tedrico da origem aos
pos-estruturalistas (especialmente Michel Foucault, Jean-Francois Lyotard, Jacques Derrida e
Gilles Deleuze; estes dois tltimos tém tratamento privilegiado no 2. volume do Principio da
Razao Durante).

Detalhamentos

Humboldt ¢ o criador da linguistica moderna. Uma ampla exposi¢ao da obra de Humboldt
pode ser encontrada em Pierre Causat: ver, para isso, Comte-Sponville, 1998, p.735ss.Uma
exposicao sintética da obra de Humboldt pode ser encontrada em Reale e Antiseri, 1991, pp.
387-388.

A filosofia hegeliana é bastante complexa e nao pode ser reduzida a algumas linhas. O que pode-
mos propor aqui é apenas uma pequena informac¢ao que podera tornar mais claras as passagens
que se refiriram a Hegel no capitulo: “O Espirito é aquilo que se realiza através da experiéncia
de uma consciéncia: esta tltima atravessa, a partir da sensa¢ao imediata do mundo até as cién-
cias mais avangadas, um percurso pedagogico, um caminho inicidtico, no curso dos quais ¢ o
Espirito, ele mesmo (a razao infinita que ultrapassa a simples consciéncia individual), que se
conquista, se realiza e se conhece. Mas ndo se deve compreender, entretanto, este processo
como uma subida a luz. O desenvolvimento do Espirito ndo se faz como um lento progresso,
acumulando descobertas sucessivas, mas segundo uma logica da negagao: o aprofundamento
do Espirito se realiza por passagens no negativo. Como o fruto supde o desaparecimento da
flor e o jovem a superagao da crianga, da mesma forma, cada nova imagem do Espirito, supe-
rior a precedente, supoe sua supressao. E isto que se designa como movimento dialético, do
qual ¢ preciso bem compreender que ele designa, para Hegel, ndio um método, mas a propria
vida do espirito que se mantém através do negativo. O Espirito se realiza através da hist6-
ria/.../ Hegel pretende observar, no caos de interesses e crimes, de paixoes e de guertas, o len-
to trabalho de uma razao universal que, queimando todas as lenhas, poe a loucura dos homens
a servico de sua realizacdo ” (Clément et al, 1994, p. 150). O modelo dialético hegeliano serviu
de base a varios linguistas, especialmente aqueles que trabalham com a lingua como algo conti-
nuamente mutante, gragas as caracteristicas desse sistema que considera os saltos historicos (a
“negacao da nega¢ao”), a transformagao e a mudanca das coisas em dire¢do ao futuro, com a
dose de otimismo que esse pensamento carrega.

Segundo o método pragmatico, o critério de verdade de uma ideia é o sucesso da acio/.../
Conforme William James, uma ideia verdadeira nao é copia simples da realidade; é na medida
em que uma ideia ¢ guia util para a agdo que ela estd em acordo com a realidade e, portanto,
que ela é verdadeira. Cf. Clément et al, 1994, p. 285.

‘Sinteses a priori”: “No6s conhecemos qualquer coisa a priori dos objetos [isto é: sem ne-
cessidade da experiéncia]. Mas, o qué? Kant responde distinguindo duas grandes faculdades do
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espirito humano: a sensibilidade e o entendimento. Pela primeira, os objetos nos sao dados
pelas intuigdes sensiveis; pelo segundo, eles sio pensados, postos em relagdo, de sorte que exis-
te para ndés uma natureza submetida a uma ordem e a leis. O conhecimento tem assim condi-
¢Oes 'subjetivas', isto ¢, ligadas ao sujeito cogniscente. Como, entdo, considerar seu valor obje-
tivor Pelo fato de que o sujeito que faz um julgamento nao é Pedro, Paulo ou Jaques — o co-
nhecimento nao varia com nenhum deles — mas ¢ um sujeito 'transcendental: dito de outra
forma, é o espirito humano em geral que esta organizado desta forma e as condi¢oes do co-
nhecimento sio a0 mesmo tempo subjetivas e as mesmas para todos” (Clément et al., 1994, p.
190). Por exemplo, a relacio sujeito/predicado para a constituicdo de uma frase é uma “sintese
a priori”.

Na época atual, atribui-se a pesquisa linguisticas as raizes tedricas de Peirce e Saussure. Peirce, co-
mo Saussure, tem raizes idealistas: As leis e regularidades diversas sao conceitos que, em Peir-
ce, toda sua assumem significagdo no quadro daquilo que ele chama de “idealismo objetivo™:
“a unica teoria inteligivel do universo é a do idealismo objetivo, segundo a qual a matéria é o
espirito enfraquecido (“effete mind”)”. Cf. Peirce, Collected Papers, 6277, citado por Robin, 1967, e
Thibaud, 1983, p. 23.

Peirce faz uso do pragmatismo "que considera a linguagem nao apenas em sua dimen-
sdo sintatica ou semantica, ou seja, relacionada a sua organizagao interna, mas como ato. (cf.
Clément et al, 1994, p.285). Para Peirce, "semiose ¢ a acio triddica de um signo implicando «
cooperagdo de trés sujeitos: um signo, sen objeto e sua interpretagdo. BEsta agdo frirrelativa nio é, em ne-
nhum caso, redutivel a relagoes entre pares (Peirce, idem, Collected Papers, 5484).

Os conceitos de Peirce sao indice, icone e simbolo: "Um signo pode ser natural (indice) ou artifi-
cial (sinal, simbolo). Para ele, representagio ¢ uma "regressao ao infinito": "...Toda representacdo se
abre necessariamente sobre um processo de regressio ao infinito: 'O interpretante nio ¢ nada
além que uma outra representagao que recebe, abrindo o caminho, a chama da verdade; e, en-
quanto representagdo, tem, novamente, seu interpretante. Vé-se bem, é uma série infini-
ta'"[Peirce, idem, 1339], (p.16), ¢ o simbolo ¢ uma "coisa viva": "Todo simbolo ¢ uma coisa
viva num sentido estrito, o que nao é simples figura de retérica. O corpo do simbolo muda
lentamente mas sua significacdo cresce inevitavelmente, incorporando novos elementos e rejei-
tando antigos [Peirce, idem, 2222]/.../ O pensamento deve viver e se desenvolver através de
incessantes tradugdes novas e elaboradas, senio se revela um pensamento inauténtico" [Peirce,

idem, 5594].

RESUMO DE PEIRCE

A teoria dos signos
a)  Zome: signo em que o significado e o significante apresentam uma semelhanca de fato. Ex.: desenho de
um animal. Possui grande similaridade com o objeto (no icone puro nio hé diferenca entre ele mesmo e
o objeto) mesmo que o animal, por exemplo, um centauro, ndo exista.
b)  indice: ¢ um signo que nao se assemelha ao objeto significado mas indica-o casualmente, ele diz “esta

aqui!”. Ex.: furo de bala ¢é indice de um tiro, termometro ¢é indice da variagdo da temperatura.
C)  simbolo: ndo tem qualquer semelhanga com o objeto e depende da adotagdo de uma regra de uso. Ex.:

bandeira como simbolo de nacio.
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1) O primeirismo (Firstness) ¢ a das qualidades puras: a cor azul, o cheiro de rosa, o silvo da locomoti-
va. Nio sofre modificagdo, degeneracio, enfraquecimento. Sao os fanerons, aquilo que é presente no
espirito nao importando se corresponde ou nao ao real. Ex.: o sonho.

2) O secundismo (Secondness) ja fala dos conflitos: trata-se da agdo mutua de duas coisas, relagdes de
causa-efeito. Ex.: o sonho como objeto da experiéncia (eu sonhando).

3) O terceirismo (Thirdness) é a mediacio, o vinculo entre o primeiro absoluto e o segundo. Trata-se
do signo, da representacio. Ex.: associar eu ao sonho, criar um medium entre eles.

Posicoes:

- Os insights: a inspira¢ao abdutiva acontece em nés num lampejo. E um ato de insight, embora extremamente

falivel.

- Toda filosofia nao idealista sup&e algo absolutamente inexplicavel, um termo final inanalisavel.

- Simbolo é coisa viva: o corpo do signo muda lentamente, mas o significado cresce inevitavelmente, incorpora
novos elementos e deita fora elementos antigos.

- Todo pensamento é um signo.

Objetos: O objeto pode ser imediato ou dinamico.

= Odbyjeto imediato: é a idéia partida de nossas sensages, ¢ o conhecimento simples e primitivo das coisas, que ndo
pode ser contestado. Objeto dindmico: é aquele que ¢ unitario, objeto de uma ciéncia dindmica. Exemplo: “O
sol é azul”. Tanto “sol” como “azul” admitem as duas concepgdes: como objetos imediatos temos o sol que
vemos todos os dias, o azul de nossa percep¢io. Como objetos dinamicos, o sol é um objeto com lugar, mas-

sa, etc. determinados; o azul é uma luz emitida com ondas de cumprimento reduzido, etc.

- Dai deduzirem-se dois interpretantes: o imediato e o dinamico. O primeiro ¢ associado a um ground (fundo), é
pura possibilidade interpretativa de um signo; o segundo ¢ a atualizacdo do anterior, nele cada ato de inter-
pretacio € revisto. Ha, por fim, um interpretante final que ¢ a direcdo a qual tendem os diversos imediatos.

Quadro 1 - A Acgiao Triadica de Peirce

Primeirismo Secundismo Terceirismo
Representamen Qualissigno Sinsigno Legisigno
(signo) E uma qualidade, indepen- | E quando a qualidade é encar- | E o signo. Ex.: o conjunto de
dente do fato de se encar- | nada num objeto. Ex.: o cha- | palavras desta pagina como
nar ou nio em um objeto. | péu vermelho regra de significagdo
Ex.: a cor vermelha
Objeto Tcone Indice Simbolo
Possui uma caracteristica | E um signo que perde sua | Deixa de ser signo se nio tiver o
que o torna signo mesmo | caracteristica de signo se se |interpretante. Ex.: um discurso
se 0 objeto nao existir suprime seu objeto. ndo tem sentido se ninguém o
entende
Interpretante Termo (rema) Proposi¢ao Razio (argumento)

Uma  expressiao
palavra, verbo)

(frase,

Um enunciado suscetivel de
ser verdadeiro ou falso

Um raciocinio destinado a pro-
var ou refutar um dado propos-
to.

Um resumo de Ernst Cassirer pode ser obtido em: Gilbert Durant, reproduzido em Comte-
Sponville, 1998, p. 328.
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Abntes de falar de Sanssure, convém mencionar brevemente Martinet, também do inicio do século
e sua "dupla articulacdo da linguagem": Contemporaneo de Saussure, André Martinet, propoe
em 1908, que a linguagem seria composta de uma dupla articulagao, como algo tipico da lin-
guagem humana. Numa primeira articulagao, o enunciado ird se constituir de #nzdades de sentido
como as palavras, os sintagmas e as frases. (Sintagmas sio combina¢des de monemas, como,
por exemplo, o 7e e o /er no verbo “reler”; sintagmas sao também o @, o vida e o humana na ex-
pressio “a vida humana). Monemas ou morfemas sio as menores unidades sonoras. Na frase
“a flor nascera” temos cinco monemas [a—ﬂor—n@f—se—ra]. Na segunda articulagao cada monema
se articula em seu significante com wnidades desprovidas de sentido. O monema “flotr”, por exem-
plo, possui quatro fonemas, que podem ser substituidos ou recombinados.

O contraponto de Peirce é Saussure: Saussure define a lingua como jogo: « Inicialmente, um
estado de jogo corresponde a um estado da lingua. O valor respectivo das pecas depende de
sua posi¢ao sobre o tabuleiro, da mesma forma que na lingua cada termo tem seu valor pela
oposi¢ao com todos os outros » (Saussure, 1972, p. 125-6). « Um lance tem uma repercussao
sobre todo o sistema; ¢ impossivel ao jogador prever exatamente os limites de seu efeito... Tal
jogada pode revolucionar o conjunto da partida e ter consequéncias mesmo para as pe¢as mo-
mentaneamente de fora» (p. 126). « O valor de um termo pode ser modificado sem que se
mexa nem no seu sentido nem no seu som, mas apenas pelo fato que um outro termo vizinho
tenha sofrido uma modificaciao » (p. 166). Ver também Amacker: « O valor nio ¢ a significa-
¢ao. O valor é dado por outros dados; ele é dado, além da significacao, pela relagio com as
outras ideias, pela situacdo reciproca das pecas da lingua » (Amacker, 1975, p. 158). Segundo
Reali e Antiseri, “a valor das pecas (os sinais linguisticos) nao esta vinculado ao material (madei-
ra ou marfim) de que sdo feitos, mas depende unicamente das relagcGes que se estebelecem en-
tre elas: regras de posi¢oes, de deslocamento, etc. Os sinais linguisticos, como as pegas de xa-
drez, nao valem por sua substincia, mas sim pela sua forma” (Reali/Antiseri, 1991, p. 888).“O
sentido de um elemento é determinado por sua posi¢ao no conjunto do sistema, como as pe-
¢as de um jogo de xadrez se definem por suas respectivas situagdes reciprocas, isto ¢, em ulti-
ma analise, pelas regras do jogo”. (Clément et al, 1994, p.342).

RESUMO DE SAUSSURE

Uma linguistica estrutural: antecipa o conceito de estrufura na linguistica: sistema que explica o arranjo do
todo em partes que sdo solidarias.

Os dualismos de Saussure:

Saussure nao valoriza a linguagem escrita, mas a linguagem falada (as linguas, antes de serem escritas, eram
faladas);

Da mais énfase a /Zngna (social, genérica, independente do individuo) do que a fala (secundaria, parte
individual da linguagem);

Prefere a pesquisa descritiva ou sinerdnica em oposicao a evolutiva ou diacrinica;

O signo linguistico é um duplo: compde-se de um sjgnificante [imagem acustica: a palavra “arvore”, por
exemplo] e um significado [conceito: a arvore real] e ele é totalmente arbitrario; o significante estd no plano da ex-
pressao, o significado, no do conteddo.

Na lingua ha dois tipos de associages entre signos, que constituem seus eixos basicos: paradigmatico e
sintagmatico. O primeiro, o das “relagdes 7# absentia”, é o das palavras que remetem a associacbes mentais com



19

outras: ensino = educag¢io >aprendizagem, etc. O segundo, o das “relagdes in praesentia”, é o das palavras que
formam, na frase, cadeias de enunciados: vamos = todos = a 2escola.

Roman Jakobson propora a vinculacio de ambas nos dois eixos da linguagem. (Ver
Tabela abaixo).

RESUMO DE JAKOBSON

- A afasia (perda da capacidade de transmitir ou compreender idéias) tem a ver com dois distarbios de lingua-
gem: o paradigmatico (quando a pessoa nio consegue selecionar entre termos afins: casa, prédio, edificio,
construgio, etc.) e o sintagmatico, que se refere a incapacidade de a pessoa combinar unidades verbais na ca-
deia linguistica.

- Alinguagem possui 6 funcdes:

a) Referencial, quando se centraliza no referente: Ex.: O gato é um mamifero. (Também chamada funcio
denotativa ou cognitiva)

b) Expressiva ou emotiva, quando se centra no emissor ou locutor. Ex.: Eu te amo; Que pena, estd cho-
vendo!

c) Conativa, quando visa o receptor para agir sobre ele. Ex.: Nao deixe de assistir a aula; Venha cal

d) Fatica, quando procura verificar o bom funcionamento do canal. Ex.: Esta ouvindo o que eu estou di-
zendo?

e) Metalinguistica: quando se procura explicitar o codigo. Ex.: Chover é um verbo defectivo.

f) Poética, quando a mensagem visa, antes de tudo, a si mesma, ou elaborar de sua prépria forma. Ex.: Ja
ndo queria a maternal adoracio, que afinal nos exaure e replandece em panico.

As criticas ao estruturalismo. 1. A estrutura é uma coisa abstrata: os elementos concretos,
os seres nao tém nenhuma importancia; em consequéncia, tampouco tem importancia a signi-
ficagao de que eles podem se revestir: ¢ por isso que Lévi-Strauss estuda os mitos sem se preo-
cupar com seu sentido ou da civilizagdo na qual eles sao contados. 2. H4 uma causalidade da
estrutura ou causalidade estrutural (¢ um todo impalpavel que provoca as coisas); a estrutura
esta presente mas sé pelos seus efeitos, s6 se captam seus resultados, pois ela ¢ inconsciente. A
“causalidade estrutural” ¢é, assim, a « eficacia de uma auséncia » (Althusser), algo que de fato
ndo existe concretamente mas que tem for¢a pra impor-se 3. O sujeito humano nio é uma
instancia explicativa para a ciéncia estrutural, pois ele ndo pode ser causa de nada; ele pode ser
representado totalmente, na ordem do significante da estrutura, como uma auséncia ou uma

falta (Lacan). (conf. Auroux/Weil, 1991, p. 468)

Criticas a Sanssure: Emile Benveniste questiona em Problimes de linguistigue générale (1966-
1974), a tese de que o signo seria totalmente arbitrario. Segundo ele, na constituicio do signo
vinculam-se, na consciéncia dos falantes, os significados e os significantes. Merleau-Ponty fala
0 mesmo, através de seu conceito de zntermundo, onde se cruzam significagoes de historia, sim-
bolismo e verdade: “O intermundo é o mundo cultural das instituicoes e dos simbolos. A rela-
¢ao com os outros se desenvolve nesse espaco como reciprocidade conflitual, comunicagao
possivel ou bem-sucedida, mesmo que nao terminada”. (cf. Clément et al, 1994, p.227). Tesnie-
re, por sua vez, fala da existéncia de um contexto inexpresso entre os signos linguisticos, que nao
pode ser ignorado. Em “Alfredo fala”, ha, segundo ele, trés elementos: Alfredo, fala e a cone-
x40 que une os dois primeiros. “E esta conexdo que da a sentenca seu carater organico e vivo e
¢ seu principio vital” (F. D. Manjali, 1, p.10). Jacques Derrida, em Positions, diz que Saussure, a
exemplo de outros filésofos (Platao, Aristoteles, Rousseau, Hegel e Hussetl), desconsidera a
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escrita no terreno da linguistica - da lingua e da fala; esta seria um fené6meno de representagao
exterior, a0 mesmo tempo, inutil e perigosa. “O objeto linguistico ndo é definido pela combi-
nagdo da palavra escrita e da palavra falada; esta dltima constitui, por si s6, este objeto”. Além
disso, Derrida considera que a semiologia é incapaz de ver que é apenas um setor do conheci-
mento e nao tudo. Saussure seria herdeiro de uma tradi¢io nio critica (Derrida, 1982, p.67).
Para ele, o signo supoe a existéncia de um significado que existiria em algum lugar antes de sua
“caida” sobre um significante, na exterioridade sensivel. Isso remete a um logos absoluto (o da
teologia medieval: a face inteligivel do signo permanece voltada ao lado do verbo e da face de
Deus). (idem, p. 25).

Essa deliberada exclusio parece tendenciosa também para Gilles Deleuze e Félix Guat-
tari: Para eles, a escrita ¢ rica, plena de potencialidades, e a escritura jamais foi coisa do capita-
lismo. Este setia « profundamente analfabeto » (Deleuze/Guattati, 1996, v. 3, p. 285).

A critica da Jacques Derrida sera retomada no Excurso 2 bem como, detalhadamente,
no segundo volume do Principio da Razao Durante.

Austin e Seatrle

Se os ingleses de Cambridge seguiam as orientagdes radicais e restritivas de Russell,
excluindo do campo do conhecimento tudo que nido fosse logicamente correto, em Oxford
desenvolvia-se uma orienta¢ao oposta, centrada nos usos da lingua.

Inicialmente G. Ryle, seguindo as pegadas do segundo Wittgenstein, separa o uso da
linguagem comum do uso comum da linguagem, mas sera John Austin o mais importante no-
me nesse movimento de recuperacao da linguagem efetivamente falada em oposigao aos mo-
delos de “lingua tedrica”. Com ele, ganham corpo as “filosofias da linguagem ordinaria”.

Austin observa uma ceriménia de casamento. Ele vé noivo e noiva diante do altar, o
padre, os padrinhos, a musica, e a famosa frase dirigida aos noivos. No momento em que o
padre os declara “marido e mulher”, diz Austin, ele nao apenas falou algo: ele, a0 mesmo tem-
po, realizou um ato. Com isso, inaugura-se na analise da linguagem, um novo procedimento
em que nao basta considerar o enunciado, mas, também, a sua manifestacao e a reagao ade-
quada das pessoas envolvidas. Inicialmente, ele propos separar a fala em dois tipos: aquelas que
simplesmente constatam coisas (“esta chovendo”), as constatativas, e aquelas que tem o carater
de agir, performar, as performativas: “a sorte esta lancada”, “a placa esta inaugurada”, e assim
por diante. Logo, contudo, vai constatar que praticamente todas sao falas performativas.

Para este pesquisador, para haver efetivamente efeito nao basta uma frase. Todo o tea-
tro tem de funcionar, ou seja, a cena tem que ser verdadeira e oficial, assim como os partici-
pantes e suas falas. Mas como medir a sinceridade das pessoas? Ha declara¢oes efetivamente
falsas, como a das pessoas que falam “eu prometo” e nao tém nenhuma inten¢ao de levar a
sério o prometido. A esses casos, Austin chama de fracasso do ato comunicativo, se bem que,
mesmo com hipocrisias, ele é consumado. Para situagoes desse tipo nao ha controle.

No desenvolvimento de suas investigacoes, Austin propoe trés tipos de atos de lingua-
gem ou “speech acts”: os locucionarios, os ilocucionarios e os perlocucionarios. Uma coisa ¢
eu dizer “Amanha vou ao Rio” (frase constatativa, locucionaria), que é uma pura informagao;
outra é dizer “Eu prometo que amanha eu vou ao Rio” (ilocucionaria), que ja envolve uma
acao, uma promessa. Diferem ainda das frases do tipo “Por voce, eu até iria amanha ao Rio”,
petlocucionaria. No primeiro tipo temos um enunciado simples, no segundo ja realizamos um
ato e no ultimo estimulamos um comportamento no outro.

Na frase “Eu quero isto fora daqui!” (ilocucionaria), estou falando e a0 mesmo tempo
executando um ato. No caso de “Prometo nio recomecar mais”, a enunciacio realiza o ato
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prometido a0 mesmo tempo que indica a natureza da promessa (eu digo + eu prometo). Para
os atos ilocucionarios os verbos podem ser perfomativos (do tipo “mandar”) ou de atitude (do
tipo “jurar”). Aqui Austin também constata que é muito dificil separar os primeiros dos segun-
dos e que "efetuar um ato locutério em geral é também produzir, com isso, um ato ilocutério".
Nos atos de linguagem petlocutoérios as fungdes linguisticas nao estio inscritas diretamente no
enunciado mas tém efeito direto sobre a pessoa que as recebe, como é o caso dos verbos bada-
lar, agradar, impor medo. Uma pergunta, por exemplo, pode nao ter por objeto a obtencgao de
uma informacdo mas sim fazer o interlocutor participar de uma agio. E o caso da frase “Vocé
¢ tao simpatico”, quando se est4, na verdade, querendo dizer “Estou precisando de seu dinhei-
ro, de seu favor, etc.” Ou entao “Voce é o nosso melhor funcionario!”, para dizer “Venha tra-
balhar no domingo”. Nota-se que no ato ilocucionario a énfase esta na expressao linguistica,
enquanto que no perlocucionario ela esta em outro lugar, fora da frase.

Diferente dos estruturalistas, no pragmatismo que se desenvolve na Gra-Bretanha dos
anos 50 leva-se em conta as circunstancias da fala, seu contexto e os efeitos produzidos. As
imprecisdes e dificuldades de Austin, contudo, serdo em parte corrigidas e aperfeicadas por
John Searle. Para este, ao inverso de Saussure, o sentido precede ao texto, ele estd "no mun-
do". Se o pesquisador genebrense apostava na sincronia, na estrutura da lingua como suficien-
te, Seatle vai considerar a diacronia, a fala ¢ o contexto. E preciso considerar no speech act a
intengao, que efetivamente esta fora do escrito. Lingua e mundo sao em verdade interdepen-
dentes e ndo da para trabalhar os dois em separado. O mais importante da lingua estd, em ver-
dade, fora dela. A locucao, a frase, nao dizem nada, pois as afirmac¢Ses s6 ganham sentido
quando correspondem, 20 mesmo tempo, aos atos.

Saussure desenvolveu em suas investigagcoes a tese de que o sujeito, para falar, usa-se
das convengdes linguisticas pré-existentes, e nisso estava certo. Mas elas nao bastam, pois nao
produzem atos de linguagem, que, na verdade, sio mais amplos, envolvendo enunciacio, ato e
contexto e seu jogo conjunto.

Mas a complexidade da comunicagao parece nao terminar ai. Sdo tantas as sutilezas e as
manobras que os humanos fazem para comunicar ou fazer que comunicam uma inten¢ao, co-
municando outra, que mesmo modelos como este tém seus limites. Existe algo chamado “su-
posi¢ao de consenso”, que extrapola o conjunto légico proposto por Seatle, que é exatamente
quando se fala algo exatamente para se obter o contrario. Vejamos um exemplo de Schneider:
um rapaz incita o irmao mais jovem a subir na arvore, para provar a este que ele nio consegue.
Este tenta e é pego pelo dono do terreno. Os pais o censuram e o jovem mais velho diz que o
irmao nao deveria entendé-lo literalmente, mas interpretar exatamente o inverso de sua fala.
Nesse exemplo, o falante intenciona exatamente o nao cumprimenro do pedido, para assim
passar "outra mensagem". Se nio hd uma suposi¢ao de consenso anterior, 0 ato nio tem o
efeito que deveria.

Detalhamentos

As filosofias da lingnagem ganham corpo no pos-guerra, incialmente com Austin. Para Austin, toda
produgao linguistica é um ato complexo (speech act), cuja significacao depende a) da referéncia
ao real, b) da situagao do locutor e da acao que ele realiza e ¢) do efeito produzido. Resumida-
mente: locucionaria, ilocucionaria e perlocucionaria. (Austin, 1970, pp.24-42). Para ele, ha tam-
bém uma diferenca entre o explitico performativo € o primariamente performative. O primeiro é o da
enunciacio formal, oficial, geralmente dentro de contextos institucionais: "Eu batizo este navio
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com o nome de Rainha Elizabeth". O segundo é o das enunciagdes vinculadas a linguagem co-
loquial, geralmente mantendo algo implicito, que é preenchido pelo que a recebe.

RESUMO DE AUSTIN

- Enunciados performativos sio aqueles em que os verbos da enunciagio acabam por realizar a acdo que eles ex-
primem. Ex.: eu digo, eu prometo, eu juro. Entre os enunciados performativos ha: a) enunciados que sao atos
de uma autoridade (“O posto estd vago”) e b) enunciados que s6 dizem respeito ao sujeito da enunciacio.

- Atos de lingnagem (speech acts) referem-se ao uso da linguagem como a¢io e nio somente como linguagem.
“Faz frio na sala” é um ato de linguagem indireto na medida em que a situacio comporta um locutor capaz
de dar uma ordem a um interlocutor e esta ser obedecida.

- Podem ser locutérios, ilocutérios e perlocutérios. No primeiro, trata-se simplesmente do pronunciar de uma
frase; no segundo, da expressao de uma ordem (é um ato que realiza uma agio seja através de verbos perfor-
mativos, como mandar, seja com verbos de atitude, como jurar); no terceiro, ocorre uma funcio linguistica
que nio esta diretamente inscrita no enunciado mas que tem um efeito indireto sobre o interlocutor. Aplica-
se a verbos como bajular, dar prazer, impor medo, etc.

Jobn Searle revé o trabalho de Austin e introduz a agao: De acordo com os speech acts, a lingua-
gem nao se conforma com a estrutura. Ela ¢, antes de tudo, agdo, e somente enquanto tal pode
ser linguagem. Esta se torna, assim, sinébnimo de linguagem-agao ou ato linguistico, sempre
ordinario e concreto, pontual, particular. Tal conceito de a¢do equipara-se a intengao de dizer
algo e combina, a um s6 tempo, cinco elementos: o corpo, como locus cultural da enunciagiao
in loco; o desejo, como forga produtiva da significagao; a significagao, enquanto portadora de
sentido cultural; a linguagem, como forma variavel de comunicagdo, com suas estruturas gra-
maticais implicitas, sua opacidade e possibilidades de combinatérias semanticas; e o contexto,
enquanto ambiente particular num tempo historico determinado. Nesta perspectiva, o mais
importante na linguagem nao reside nela mesma. Sua significagao ndo provém de suas formas
de fundo, injung¢bes formais e partes interligaveis, mas nelas se detém. Nao ¢ a locucio, a sen-
tenga, o enunciado que diz algo, pois qualquer assertiva somente significa enquanto é, a0 mes-
mo tempo, ato. O mais importante também nao esta no contexto que as asser¢oes da lingua-
gem realiza. O contexto nao pode ser apenas base de significacao, porque ele também diz algo
no e pelo ato de linguagem. O mais importante repousa, pois, nessa a¢ao, que pressupde, num
amalgama, todos os fatores anteriormente mencionados. (Coletivo NTC, 1996, pp. 52-53).

Searle faz a distin¢do nas frases explicitas entre a parte ilocucional (que explica a a¢ao) e
a parte proposicional (que determina o objeto da agdao). Um ato ilocucionario é bem-sucedido
quando ficou assegurada a sintonia paralela entre o que fala e o que ouve. Mas isso nem sem-
pre ocorre. Como destaca Schneider, o conceito de sucesso em Searle nao considera que é
diferente vocé mesmo se atribuir éxito e o outro ser da mesma opiniao que vocé. Esta pré-
decisdo que Searle toma se da pela inclusio de uma “suposi¢ao de consenso”, baseada em Ha-
bermas e suas aspiragdes de validade: a suposicao de um acerto existente sobre a defini¢ao da
situacao (Schneider, 1994, p.122).
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RESUMO DE SEARLE

- Frases explicitas sdo compostas de uma parte proposicional (unidade sintatica elementar constituida de
um sujeito e de um predicado) e de uma parte ilocucional (a realizagdo concomitante de um ato).

- Background e breakdown. Na linguagem, o sentido é mais importante que os termos linguisticos. Ele é
extraido do mundo ao qual somos “atirados™; a ac¢do linguistica é o resultado total em suas maltiplas rela-
¢Oes. A linguagem ndo é a aglutinagdo ou a reunifo de partes mas uma “totalidade intencional”.

- Naacdo linguistica, as regras sdo seguidas de forma tacita, “automatica”, sem necessidade de explicacio;
0 consenso sobre o que esta sendo enunciado vem dos costumes, dos habitos e é diferente conforme o
momento, o lugar, a classe, etc. O consenso fica claro quando ocorre um tipo de choque, conflito (break-
down): “Raspe o prato!” ndo significa passar um instrumento, uma lixa, uma raspadeira num prato, mas,
simplesmente, “coma tudo”.

- Além disso, ha um “pano de fundo” (background), um conhecimento pratico implicito da lingua ao qual
se liga uma finalidade do ato comunicativo.

- Em Searle, o conceito de intencionalidade desempenha um papel fundamental. S6 um sujeito pode ter
intencionalidade. Ndo se trata de uma vontade passageira, um desejo psicolégico, pessoal, mas de uma
causalidade de fato, isto é, as intengdes provocam as agdes (inclusive linguisticas) como um modo de
acdo comum, que, apesar disso ndo é nada linear, previsivel, determinista.

- Naturalismo biol6gico: Nas a¢Ges, bem como nas ac¢des linguisticas hd a agdo de um micronivel e de um
macronivel. No primeiro, os estados mentais das pessoas envolvidas num ato de linguagem séo produzi-
dos por minusculas transformacGes neurobioldgicas, causadas, enquanto “tensdes”, por fendmenos que
estavam subjacentes; ao mesmo tempo, estes estados causam outros fendmenos (processo da intenciona-
lidade). No segundo, as excita¢Bes neuronais levam a modificagdes fisioldgicas. Assim, os estados men-
tais sdo tanto causados por fendmenos bioldgicos quanto causadores de outros fendmenos bioldgicos.

- Por isso, Searle fala em intencéo e in-tensdo. Este Gltimo seria a tensdo sobre 0 modelo bioldgico, deriva-
da da opacidade da lingua, enquanto que a intengdo do sujeito comunicante € o que viabiliza o matuo en-
tendimento e o encontro na agéo.

Estados intencionais e suas condi¢fes de satisfacdo: Posso crer que chove e me enganar; posso temer
que esteja chovendo, posso afirmar que chove. Uma mentira pode satisfazer cada um dos enunciados
sem dizer nada de verdadeiro. E porque ha tanto o background (pressuposto para satisfazer um enuncia-
do, de uma percepcdo, de um ato) quanto a representacdo, que é uma apreensdo do mundo, como num
quadro. O sentido atual de uma representacdo remete a um sentido anterior (intencionalidade), ndo ha-
vendo um comeg¢o nem um fim mas um continuo ajustamento a um contetdo intencional pré-existente.

Tem sido criticada em Seatle, igualmente, sua indiferenca em relagdao aos atos perlocu-
cionarios. Para Wunderlicht, Searle omite quase inteiramente as consequéncias de agées lin-
guisticas em sua investigacao dos atos ilocucionarios. Os "efeitos ilocucionatios", isto €, o te-
conhecimento das consequéncias de expressoes que vao além das intengdes de fala, caem, para
Searle, no campo dos efeitos perlocucionarios contingentes, que, na sua opiniao, nao formam
nenhuma base apriopriada para a analise de atos ilocucionarios. Efeitos perlocucionarios sao
identificaveis como consequéncias naturais, previsiveis, independente de regras/.../ Contudo,
em relagao as consequéncias das agdes linguisticas, na medida em que sao definidas pelo pre-
enchimento e conformidade a exigéncias, tal classificagao é claramente inadequada. (Schneider,
1994, p.141)
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Chomsky e Hofstadter

O modelo estruturalista de Saussure estendeu-se até os anos 50. O norte-americano
Claude Shannon, criador da teoria matematica da informagao, usa-se de uma sequéncia seme-
lhante aquela que o autor genebrense utiliza para explicar a comunicagao. Para Saussure, uma
fala entre duas pessoas é um circuito, onde estao envolvidos pelo menos trés processos. Ela
inicia-se no cérebro de um dos falantes, que, a partir de um conceito dado, cria uma imagem
acustica correspondente, um som (fenéomeno psiquico); a seguir, o cérebro transmite aos Or-
gios da fonagdo o impulso correspondente a essa imagem (processo fisiolégico) e as ondas
sonoras se propagarao da boca de um ao ouvido de outro (processo fisico). O outro, ao rece-
ber realiza o processo inverso. O conhecido esquema ‘“candnico” de Shannon de fonte-
emissor-canal-receptor-destino reatualiza o circuito de Saussure de uma maneira eletronica.

Mas a semelhanca dos dois ndo para ai. Em sua teoria da informacao, Shannon separa
de um lado a informagao e, do outro, o significado dessa mesma informacao (que nao lhe inte-
ressa), como faz Saussure, que separa signo do seu referente material (a palavra “sapato” da
ideia “sapato”), ficando com o primeiro, tornando o estudo totalmente abstrato. Da mesma
maneira que o linguista genebrense diz que o sentido da lingua pode ser extraido apenas da
posi¢ao dos termos no conjunto do sistema - como nas pe¢as do xadrez - o pesquisador norte-
americano vai dizer que a probabilidade informacional de um processo, ou seja, quanto de
informacao ele traz, pode ser calculada usando-se unicamente o conjunto do qual é extraido:
eu reconhego a informagao nova através da quantidade de vezes que o termo aparece, através
assim de sua frequéncia (uma informacao ¢ tanto mais nova quanto mais rara, quanto menos
frequentemente aparecer); nao preciso saber o que diz cada palavra.

Por isso, seria apressado dizer que com a crise do atomismo légico de Russell, com a
virada de Wittgenstein e a recupera¢ao da perspectiva pragmaticista, todo o universo do positi-
vismo légico (Circulo de Viena) estaria liquidado. A tese de Rudolf Carnap, um dos seus prin-
cipais mentores, de que “aprender a falar é apenas poder ligar palavras” vai repercutir até o
presente nas investigacdes sobre linguagem e inteligéncia artificial (a ser vista no proximo capi-
tulo). Essa sera sua fraqueza e sua utopia.

Na base dessa proposta utiliza-se o modelo linguistico de Noam Chomsky. Sua contri-
buicao a linguistica ndo estda no campo da descri¢ao da lingua mas na tentativa de explicagdao de
seu funcionamento. “Como a lingua é gerada” é a preocupacao de sua gramatica gerativa. Por
exemplo, as frases complexas sao geradas a partir de frases nucleares (numa alusao remota as
“frases atomicas” de Russell), por meio de transformagoes.

Além disso, Chomsky fala em competéncia e performance. Competéncia sio as normas
e os mecanismos de que o sujeito dispoe para poder executar, ou seja, criar frases ou expressoes
linguisticas. Um sujeito pode, conforme Chomsky, compreender e produzir infinitamente fra-
ses mesmo sem nunca té-as ouvido nem lido (aprendizado linguistico nao ¢é estimulo-resposta
nem adestramento repetitivo). Em uma palavra, ha, em cada um, capacidades inatas como he-
ranga linguistica de um patrimonio da espécie. Todos serfamos, assim, geneticamente capazes a
fala, desencadeando o ambiente essas capacidades instaladas. Mesmo aqueles que tiveram al-
guma lesdao cerebral, e sdo, portanto, mentalmente incapacitados, teriam, em principio, essa
possibilidade. Ela assegura uma certa competéncia linguistica, ativada quando as pessoas tém
acesso ao aprendizado e a experiéncia.
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Ha, na sequéncia, o desempenho, a "performance” linguistica, que é o uso cotidiano e
variado da linguagem. A capacidade cognitiva humana (a possibilidade de conhecer o mundo,
apropriar-se dele e se expressar) estaria na ligacdo entre essa estrutura profunda (da lingua), que
nasce com o homem, com uma estrutura supetficial (das falas), executada pela "gramatica-
maquina", que regula o léxico e a sintaxe. Setia essa a gramtica gerativa de Chomsky, a capacida-
de de falar, que é formada por muitos componentes (sintaticos, semanticos, fonolégicos); sua
parte sintatica comporta tanto um sistema de regras de escrita - o conjunto (tido como infinito)
das estruturas profundas - quanto as tais regras de transformagao, que as associam as estrutru-
ras superficiais.

A gramatica gerativa de Noam Chomsky foi a principal fonte tedrica entre os linguistas
e autorizou os pesquisadores norte-americanos a pensar na possibilidade de uma maquina falar.
Teoricamente achou-se viavel construir a capacidade inata no computador de um robo, o que
lhe permitiria gerar frases e declaragoes. Mas emitir frases elementares, qualquer sistema ele-
tronico de onibus, elevador ou de terminal de saque pode fazer. Programas de computador sao
capazes também de frases mais complexas e sofistadas. Mas ainda estamos muito longe, certa-
mente a anos-luz de distancia da capacidade de efetiva falar.

Posi¢oes ora cartesianas, ora saussureanas, sao constatadas também em outros pensa-
dores recentes da teoria da linguagem, como René Thom e Douglas Hofstadter. Seguindo os
passos de Descartes, 0 matematico francés René Thom também diz que compreender é 'geo-
metrizat' os fend6menos - submeté-los a uma leitura abstrata, matemadtica - e, continando Saus-
sure, sai também em busca de uma gramatica universal, dos mecanismos comuns a todas as
linguas, propondo igualmente uma linguistica como descrigao de elementos discretos, como
uma “combinatéria”. Thom absorve o modelo chomskyano de uma estrutura profunda e uma
superficial na linguagem. O curioso - mas talvez nao tao moderno - em sua proposta ¢ a vincu-
lagdo entre linguistica e embriologia (identificagdo da estrutura triploblastica do embrido com a
estrutura transitiva sujeito-verbo-objeto da lingua: ectoderma seria o objeto, mesoderma o ver-
bo e endoderma o sujeito) e a proposicao de ver todo o sistema humano de inteligibilidade -
como Pavlov - a partir da imposicao ("pregnancia") biologica sobre as formas sociais de
aprendizagem social: uma forma exterior estimula o sujeito a produzir falas, da mesma forma
como uma presa estimula o animal faminto. O sistema cultural constréi-se a partir da sucessao
desses contagios por similaridade.

O filésofo norte-americano Douglas Hofstadter acredita, como Chomsky, que o cére-
bro humano nio precisa ser ensinado a nada, pois ele ja vem, de fabrica, equipado com seu
'hardware'. Um cérebro responde aos estimulos externos a partir da detonagao e ¢é assim, por
exemplo, que uma crianca aprende a linguagem, deixando-a irromper. Da mesma escola de
Descartes, ele acredita que os simbolos linguisticos nio nascem, nao sao impostos de fora; na
verdade, sempre estiveram la. Seus mecanismos de deciframento sdo universais, formas fun-
damentais da natureza que nascem nos mais diferentes contextos.

A filosofia da linguagem de John Searle é o contraponto de Chomsky (e, por derivagao,
também dos demais). Como visto anteriormente, o sentido, para Searle, vem, em primeiro lu-
gar, cle precede a “letra” (a escrita, o texto, a lingua em uma palavra). Os atos de linguagem
sa0, a0 mesmo tempo, resultado de uma "ruptura" com a maneira formal de ver uma lingua
(na gramatica, na fala oficial) e de uma adaptagdao ao contexto cultural. A ruptura explica por-
que ha tantos mal-entendidos na linguagem. Quando eu digo "tome este 6nibus", eu ndo estou
querendo dizer para fazer a tomada (militar) do 6nibus. Quanto ao contexto, ele é que da sen-
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tidos especificos a lingua. Um termo, uma expressao, podem ter sentidos diferentes em distin-
tas partes do pais e, mais ainda, em paises que falam a mesma lingua.

Isso significa que, diferente do que supde a linguistica cartesiana de Chomsky, apesar
de ser possivel a produ¢ao mecanica de frases, o sentido de uma lingua - como nos dialetos,
nos idiotismos e na giria, a saber, a dimensao semantica - diferente da lexical, s6 se consegue
quando esta estiver imersa no ambiente social e cultural onde ela é falada. Fora disso ela nao ¢
nada, ndo passa de maquina¢ao intelectual. Maquinas podem produzir frases, mas o sentido
refere-se a algo que esta fora delas, na relagao de cada individuo com seus interesses, valores,
intencoes, etc.

Detalhamentos

Shannon refag o caminbo de Saussure. Ele se utiliza do circuito da fala. Ver: Silingardi, cita-
do por Sfez, L., 1993, p. 1733. Sobre o circuito informacional de Shannon: Claude Shannon
sera apresentado em detalhes na parte V deste trabalho, quando for abordada a presenca dos
cibernéticos na teoria da informac¢ao. O esquema de comunicagdo apresentado pode ser encon-
trado em Bateson et al, 1981, p.18.

Mas a reabilitacdo do pensamento cartesiano se encontra em Chomsky. Noam Chomsky, continu-
ador de Port-Royal, pode ser conferido em D. Perrocha, citado por: Sfez, 1993, vol. 2, p. 1699.
Assim ¢é descrita sua gramatica inata: "A matematizacio leva Chomsky a considerar que os uni-
versais linguisticos sio estruturas comuns a todas as linguas, que ele considera como inerentes
ao espirito humano. A partir disso ele postula uma natureza humana capaz de uma criatividade
infinita, o que leva a crer que ele retoma as teses do inatismo cartesiano" (Auroux/Weil, 1991,
p.- 59)". "(Descartes) admite, de uma parte, que deve existir em cada sujeito pensante um tipo
de gramatica inata, que pré-existe a possibilidade de aprender uma lingua particular; de outra,
que os fatos da linguagem sao produtos dessa estrutura universal". (Clément et al, 1994, p.53).
Ver quadro na pagina seguinte.

Para ele, a competéncia linguistica é possivel sem interagdo social: "...a teoria chomskyana postula,
de fato, que se pode desenvolver um modelo de competéncia do locutor, isto é, reconstruir o
sistema de regras subjacentes que ele interioriza, sem ter de levar em conta a interagao do locu-
tor com seu meio, nem alids o fato de que a lingua possa lhe servir para comunicar." (Proust, in
Stez, L., 1993, p.23)

E até os robis podem falar. "Toda sequéncia linguistica que um locutor-receptor ideal é
capaz de reconhecer como gramatical pode ser descrita como engendrada por um automato de
um certo tipo. Consideremos uma maquina como a dltima daquelas descritas no artigo “Ma-
quina”; nesse caso, uma gramatica Gi sobre uma lingua Li seria um conjunto de instru¢oes que
permitem a maquina, considerado o vocabulario Vi, escrever sobre uma fita, no final do pro-
cesso, uma frase da lingua. Estas condi¢cdes podem ser concebidas como regras de escrita cor-
respondentes aos diversos estados da maquina." (Auroux/Weil, 1991, p. 58)

René Thom o segue na mesma diresao. ""Thom ocupou-se posteriomente também com a se-
midtica e a linguistica, nas quais parece se tratar também da constituicao de formas estaveis.
Ele acredita que os diversos 'caminhos' possiveis através das catastrofes formam um grupo de
<ocorréncias fundamentais> puras, que se encontram por detras da semantica dos verbos as-
sim como da maneira como organizamos cognitivamente o mundo, no decurso de pequenos
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eventos com poucas unidades (no maximo quatro) participantes. Ele apresenta uma longa série
de propostas originais para a construcao de uma 'semiofisica’, como ele a denomina, que enca-
ra a significacdo em grande medida como um fenémeno natural". (Ravn, 1997, p.112)

Mas este estruturalismo de Thom ¢ diferente do cldssico: "Um tretorno a algo como as formas
platonicas, como o principio epistemolégico maior, é marcante e com consequéncias radicais.
Um dos principios aceitos do estruturalismo convencional é a analise da linguagem em termos
de unidades categoriais e seus principios combinatérios, isto é, em termos de relagdes para-
digmaticas e sintagmaticas. Isto envolve a classificacdo de temas sentenciais em seus elementos
e categorias com base na similaridade/diferenca de funcio e significado, e daf a indicacdo de
sua maneira de combinagdo sintagmatica. Neste caso, o método é o estabelecimento de unida-
des - fonemas, morfemas, lexemas, sememas, etc. - com base em suas posi¢des contextuais,
especificando suas regras de combinac¢ao. Como resultado, por exemplo, temos diferentes in-
terpretacoes do fonema: a fisica, a abstrata e a fisiologica." (Manjali, 2, p. 4)

RESUMO DE CHOMSKY

- Alingua ¢é criatividade. Daf a necessidade de uma gramatica gerativa, isto é, uma gramatica que gere sentengas e
que dé ao falante a capacidade de se exprimir e compreender frases novas.

- A expressio linguistica compreende uma competéncia (“eu conhego minha lingua”) e um desempenbo ou perfor-
mance (“eu uso minha lingua adequadamente”). A primeira é gerada pela gramatica que constitui o saber lin-
guistico dos sujeitos falantes de algum lugar; a segunda ¢ a utilizagio particular que cada locutor faz da lingua
em situagSes especificas.

- Na lingua ha duas estruturas basicas: uma profunda, constituida de “universais linguisticos” ou esquemas ina-
tos (como, por exemplo, a telacio sujeito/objeto), que faz com que todas as linguas sejam talhadas pelo
mesmo padrio, e uma de superficie, caracterizada pelo componente transformacional, que permite que se che-
gue a estrutura das frases. A passagem de uma para outra obedece a regras das transformacoes. Neste esquerma,
0 sentido da frase ¢ derivado quase que totalmente da estrutura profunda.

- Ha duas concepgdes tedricas opostas relativas ao aprendizado de uma lingua: a empirista ¢ a racionalista. Para
a primeira, a linguagem seria ensinada por condicionamento (Skinner, Quine), treino ou explicagdo aberta
(Wittgenstein), ou por métodos elementares de processamento de dados; ja a especulagdo racionalista (de
Chomsky) acha que além destes ha idéias inatas que determinam o conhecimento adquirido. Chomsky nio
menciona as teorias que falam que linguagem se aprende por interacdo social, vivéncia, contexto.

Ele fala das relagdes entre lingnagem e embriologia em: Thom, 1983, pp. 86-87. Sobre a "preg-
nancia": "Digamos que uma forma exterior é 'pregnante’ (impositiva) para um sujeito, se a pet-
cepgao desta mesma forma suscite nele reagoes psicofisiologicas de grande amplitude (como a
forma da presa para um predador faminto). /.../(Em Pavlov) a forma (a pregnancia) de tocar a
sineta adquiriu, por contiguidade espago-temporal repetida com uma forma indutora, a preg-
nancia alimentar." (idem, p.154). O sinal, no caso, tornou-se a coisa. Thom acredita que "todo
sistema cultural de inteligibilidade foi construido de forma semelhante a pregnancia animal,
pela sucessao de contagios por continuidade e por similaridade”. Ele vé “a constitui¢ao da lin-
guagem humana como resultado da explosao de grandes pregnancias bioldgicas sobre uma
sequéncia dEformas induzidas' pela aprendizagem social” (idem, pp. 156-7).

Finalmente, ¢ Donglas Hofstadter que toma o cérebro como hardware. “Parece que nosso cérebro
vem equipado com hardware para reconhecer que certas coisas sao mensagens e assim decodifi-
ca-las. Esta capacidade inata minima de extrair significagdes internas ¢ o que permite ocorrer
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um processo altamente recursivo, tipo bola de neve, da aquisicio da linguagem/.../ Cétrebros
humanos sao construidos de tal forma que um cérebro responde em geral da mesma forma
que outro diante de um determinado disparador, todo o resto ¢é igual. Por isso uma crianga
pode aprender a linguagem; ela responde ao disparador da mesma forma que qualquer outra
crianca./.../” (Hofstadter, 1989, p.171)/.../ “Podetiamos atribuir os significados (estruturas,
exterior e interior) de uma mensagem a ela mesma, pelo fato de os mecanismos de deciframen-
to serem universais - isto é, sao formas fundamentais de natureza que surgem da mesma forma
em diferentes contextos.”(idem, ibidem) /.../ “Se acontece (a formac¢io de um novo simbolo
pela interacio de outros dois), pode-se dizer que o novo simbolo 'sempre havia estado 14 mas
nunca fora ativado' - ou iria alguém dizer que ele foi criado?” (idem, p.355)

Porém, do ontro lade, Searle critica Chomsky e seus seguidores: “A linguagem (pela qual o ho-
mem pensa e sabe que pensa) nao é um processo linear, regulado como um mecanismo e no
qual seu desdobramento conduz ao sentido. O sentido aqui precede a letra. O sentido esta no
mundo onde nos encontramos 'atirados' e nossa agdo linguistica ¢ um engajamento total em
suas multipas manobras. Se ele esta voltado a agao, como sua determinacao principal, nao po-
demos trata-lo como uma parte composta de partes, mas como uma totalidade intencional.
Dito de outra forma, como um corpo a corpo entre falante e do falado, corpo a corpo que
exprime as relagoes dos sujeitos com seu meio, definindo-o e modificando-o a cada instante a
composicao” (Stez, 1988, p. 302).

Hjelmslev e Deleuze

A linguistica, apesar de ter sido “apropriada” pelo pensamento positivista 16gico, mos-
trou-se posteriormente muito mais “ciéncia humana”, como a sociologia, a antropologia e a
politica. Ciéncia, portanto, que inclui o inobservavel, o imprevisivel, o estranho. E a linguagem,
muito mais do que simplesmente “comunicar signos”. A interferéncia de fatores extra-
linguisticos ¢ determinante. Ha falas que sao verdadeiras a¢des, disse Austin, e a producdo de
falas ¢ um processo social complexo, em que nao ha enuncia¢es pessoais, subjetivas, particu-
lares, mas jogo continuo de diferentes vetores.

A leitura mais moderna da linguagem ultrapassa a classica férmula saussureana que
simplificava a lingua vinculando (subordinando) um significado a um significante, instaurando
uma relacao de termos interdependentes, em que o valor de cada um resultava apenas da pre-
senga de outro(s). O linguista dinamarqués Louis Hjelmslev vai ultrapassar a légica saussureana
do jogo, baseada na defini¢ao de dois componentes em relagao de subordinagao (um significa-
do, a ideia da arvore; um significante, a palavra, o som ‘arvore’), ao introduzir a « légica da mo-
eda », baseada numa rela¢ao de troca reciproca e permanente entre os elementos em questao.
Ele ira também romper a ligacao significante como complemento do significado, separando-os
agora como expressao e conteudo. Isso quer dizer que ambos passam a ter ampla independén-
cia e agao reciproca ao invés de um jogo de vinculagao estreita.

Mais além, Hjelmslev institui para cada plano um nivel das substancias (massa amorfa
onde se encontram os pensamentos, as possibilidades expressivas) e um nivel das formas (as
escolhas linguisticas e fonéticas especificas de cada cultura). Tem-se, entdo, em substitui¢ao ao
modelo bipartite de Saussure, um esquema de quatro elementos ou combinac¢des: forma de
conteudo, substancia de conteudo, forma de expressao e substancia de expressao. Assim, passa
a ser possivel estudar a literatura nao apenas a partir do plano estritamente escrito mas também
como jogo de formas, além de se poder estudar a escrita sem considerar os sons. Hjelmslev
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abre os horizontes da investigacao linguistica para campos situados em dimensdes até entao
nao tidas como relevantes para os pesquisadores.

Sua perspectiva sera retomada mais recentemente (anos 70) por Gilles Deleuze e Félix
Guattari, que, de uma perspectiva pos-estruturalista, desdobram o plano originalmente desen-
volvido pelo linguista dinamarqueés.

Importante nessa posicao dos autores franceses é o carater mutuamente determinante
desses dois planos de agenciamentos ou da forma (do contetido e da expressao) e da substan-
cia (do conteudo e da expressao). Como um jogo continuo de forgas, as declara¢des repercu-
tem sobre o sistema, as instituigdes, 0s 0rganismos que, por sua vez, as reformulam e reenviam
as pessoas, num jogo continuo de vai-e-vem, sem comec¢o nem final, de influéncia reciproca.

Para os autores franceses, a linguagem ¢é fundamentalmente constituida de palavras de
ordem, ou seja, falas que nao sdo proferidas para que nelas se acredite mas para que sejam
obedecidas (a fala do pai, do padre, do professor, da policia, do governo). Sao falas, que pela
sua enunciagao transformam as pessoas. Com isso eles retomam e ampliam a posi¢ao de Aus-
tin, exposta anteriormente (dos enunciados performativos), através do conceito de #ransformagao
incorpdrea: a partir de uma enunciagiao, os corpos se transformam: uma declaracio de guerra
altera uma populagao, uma declaragao de sequestro transforma pessoas em reféns. Os atenta-
dos terroristas realizados em Nova lorque em 2001 levaram a que a primeira reagdo do presi-
dente americano Bush fosse “declarar a guerra”. A partir desse instante toda a opiniao publica
daquele pais se transformou; a fala presidencial reposicionou todos os atores e agora segundo
uma estratégia de interesse economico-militar: os agressores viraram “inimigos da Nagao”,
seus atentados, uma “declaragdo de guerra”, a posi¢ao americana, uma cruzada contra a violén-
cia terrorista que vinha de fora. Uma declaragdo tem, assim, o poder de reorganizar as mentes,
funcionaliza-las segundo critérios estratégico-ofensivos e os atores adquirirem rapidamente um
novo status.

Ao mesmo tempo, os autores eles remetem toda a enuncia¢do a uma autoria coletiva,
excluindo-se af qualquer aspiragao de individuos isoladamente serem criadores de discursos: ha
uma estruturacio, um agenciamento coletivo da enunciagao, da mesma forma como - no plano das
maquinas, das engrenagens, dos processos - ha um agénciamento maquinico dos corpos. O
agenciamento coletivo, no caso acima, corresponde ao envolvimento total, generalizado da
populagao na “campanha”, atuando nao sé no espirito, mas materialmente concatenada (como
uma “maquina”) para a acdo e a reagdo. Esse agenciamento quer dizer que had uma mdquina
abstrata situada além do plano linguistico, ao qual a linguagem se adapta, ganha sentido e signi-
ficacao social.

Toda a fala ndo passa de « discursos indiretos », dizem eles. Eu nunca sou o dono do
meu discurso, estou sempre falando outras falas. Esse continuo deslocamento das falas, enun-
cia¢Oes, linguagens por diversas periodos de tempo e em diferentes espacos é o que torna
sempre iguais e sempre diferentes. Por isso, também a significagdo estd no contexto, além das
enunciagoes reduzidas, individualizadas: esta no sistema todo, que como um pulsante 6rgao
incorpora todos os movimentos, os percursos, entradas e saidas. O social, como cada um dos
individuos, ¢ poroso, internamente labirintico e flexivel como uma esponja. Recebe tudo e
expele tudo.

E os signos que circulam no social pertencem a um s6 tempo a multiplos circuitos em
que se reciclam, se renovam ou morrem. Ora sio desenhos, ora sao répteis, ora voltam a ser
desenhos, como em Répzeis, de Escher. Os signos atuais tém parentesco com signos passados e
formario signos futuros numa continua remissao, numa continua reatualizagao, como o Mowi-
mento perpétuo, também de Escher.



30

Detalhamentos

Delenze/ Guattari fazem a reatualizagio da critica da semiologia sanssureana: Em Saussure, “falta
o 'elemento suplementar/.../ inacessivel a linguistica: a fala, sua instantaneidade, sua imediati-
cidade” (Bakhtin, cf. Deleuze/Guattari, 1995, vol. 2, p. 21). Diferente da informaética, acredi-
tam Deleuze/Guattari, o que vem primeiro ¢ a redundancia da fala; a informagao é apenas
condi¢do minima para a transmissao de falas. “A professora nao se questiona quando interroga
o aluno, assim como nao se questiona quando ensina uma regra de gramatica ou de calculo.
Ela 'ensigna’, da ordens, comanda. Os mandamentos do professor nao sio exteriores nem se
acrescentam ao que ele nos ensina. Nao provém de significagdes primeiras, ndo sao a conse-
quéncia de informagoes: a ordem se apoia sempre, e desde o inicio, em ordens, por isso é re-
dundancia” (idem, p. 11). “A relagao entre o enunciado e o ato ¢ interior, imanente, mas nao
existe identidade. A relacio é, antes, de redundincia. A palavra de ordem é, em si mesma, redun-
dancia do ato e de um enunciado. Os jornais, as noticias, procedem por redundancia, pelo fato
de nos dizerem o que é “necessario” pensar, reter, esperar, etc. A linguagem nio ¢é informativa
nem comunicativa, nao ¢ comunicagdo de informagao, mas — o que é bastante diferente —
transmissao de palavras de ordem, seja de um enunciado a um outro, seja no interior de cada
enunciado, uma vez que um enunciado realiza um ato e que o ato se realiza no enunciado. (p.

17)

A enunciagio néo é individual, ¢ um fendmeno social..: F, como diz Birdwhistel: "O individuo
nao se comunica; ele toma parte numa comunicagao em que se torna um elemento. Ele pode
se mexer, fazer barulho... mas n3o se comunica. Em outros termos, ele nao é o autor da comu-
nicagao, ele participa dela. A comunicagio, enquanto sistema, nao deve ser concebida como
modelo elementar da agdo e da reagio, por mais complexo que seja seu enunciado. Deve-se
entendé-la no plano da troca". (Watzlawick et al, 1972, p.68). "Nao ha contornos distintivos
nitidos, nio ha, antes de tudo, insercio de enunciados diferentemente individuados, nem en-
caixe de sujeitos de enunciagdes diversos, mas um agenciamento coletivo que ird determinar
como sua consequéncia os processos relativos de subjetivagao, as atribui¢cdes de individualida-
de e suas distribuicGes moventes no discurso" (Deleuze/Guattari, 1995, vol. 2, p.18). "O dis-
curso indireto ¢ a presenca de um enunciado relatado em um enunciado relator, a presenca da
palavra de ordem na palavra. E toda a linguagem que é um discurso indireto... O discurso dire-
to ¢ um fragmento de massa destacado, e nasce do desmembramento do agenciamento coleti-
vo; mas este é sempre como o rumor onde coloco meu nome proprio, o conjunto de vozes
concordantes ou nao de onde tiro minha voz" (idem, p. 23).
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..em que a frase nao significa nada. “Nao existe enunciagao individual nem mesmo sujeito
da enunciagdo. Entretanto, existem relativamente poucos cientistas que tenham analisado o
carater necessariamente social da enunciacio/.../O cariter social da enunciacio sé é intrinse-
camente fundado se chegamos a mostrar como a enunciagiao remete, por si mesma, a0s agerci-
amentos coletivos”. (Deleuze/Guattari, 1995, vo. 2, p.17-18). Ver tb. Benveniste: “O enunciado
performativo nio é nada fora das circunstancias que o tornam o que ¢” (idem, p. 20/21). O
significado estd no 'continunm". “O significante é um signo redundante com o signo. Os signos emi-
tem signos uns para os outros. Nao se trata de saber o que tal signo significa, mas a que outros
signos remete, que outros signos a ele se acrescentam, para formar uma rede sem comeco nem
fim, que projeta sua sombra sobre um continuum amorfo atmosférico. E esse continuum
amorfo que representa, por enquanto, o papel do 'significado’, mas ele ndo para de deslizar
sobre o significante para o qual serve apenas de meio ou de muro: todos os conteudos vém
dissolver nele as formas préprias” (idem, p.62).

ESQUEMA DE HJELMSLEV
Conteado (significado) Expressio (significante)

Forma do/da Forma instituida por cada lingua para efetivar a | Selecdao dos sons, formacdo de termos
[escolhas] comunica¢iao
Substincia do/da | Massa amorfa de pensamentos, idéias. Repertério de substancias expressivas:
[fontes] Territério onde prevalece a avaliagio da comu- | fonica, grafica, sinalética;

nidade, as opinibes, etc. Muiltiplas pronuncias, etc.

Espaco de constitui¢io das metaforas

RESUMO DE HJELMSLEV

- Para Saussure, o signo linguistico possui duas dimensées: conteido (significado) e expressio (significante) ¢ a
lingua ¢é apenas forma, nio substincia. Hjelmslev em sua glossemdtica busca aprofundar as relagdes entre forma
e substincia linguistica, isto ¢, as diferentes relagoes entre linguagem e pensamento ou contexto de opgoes
linguisticas e fonéticas.

- Assim, em termos da expressio, uma mesma forma pode se manifestar através de multiplas substancias:
fonica, grafica, sinais por bandeiras e outros. Ela ¢ idéntica a si mesma mas pode ser comunicada diferente-
mente.

- Forma ¢ o plano responsavel pelas selecoes, pelos cortes operados sobre uma “massa amorfa” de pensamen-
tos e idéias, visando construir sua linguagem propria. Ela ¢é, assim, a estruturagdo de uma lingua na sua inten-
¢do de comunicar. A forma do conteddo que a lingua inglesa construiu para uma idéia do “eu nio sei” é o “I
don’t know”, o francés o “je ne sais pas”, o alemio o “Ich weiss es nicht”.

- A substincia ¢ essa massa amorfa originaria, onde se instala a nogdo do “eu nao sei”. Pode-se vé-la igualmen-
te no continuo amorfo de cores de onde cada lingua tira o seu termo (blau, blue, bleu, azul, etc.). Na substan-
cia do contetdo vale, antes de mais nada, a avaliagio. Conforme Hjelmslev, nio se caracteriza um uso seman-
tico de um termo apenas ou principalmente pela descricio fisica do mesmo; ao contrario, isso ocorre através
das avaliagdes adotadas pela comunidade, as apreciaces coletivas, a opinidao social. Daf um mesmo objeto re-
ceber descri¢des semanticas bem diferentes conforme a civilizagao considerada: “um elefante é algo bem di-
ferente para um hindu ou um africano que o utiliza e o cria, que o teme e 0 ama, e para uma determinada so-
ciedade européia ou americana para as quais o elefante s existe como objeto de curiosidade exposto num
jardim de aclimatacio e em circos e feiras, e descrito em manuais de zoologia”. [Hjelmslev, 1954, p. 164].
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- Forma da expressio e substancia da expressio tém uma definicdo equivalente, sé que aplicadas as palavras e
aos sons. A substincia da expressdo é também uma massa amorfa, mas de possiveis sons, articulagdes, ento-
nagdes, vibracGes acusticas. H4 zonas de figuras (fonemas) e zonas vocdlicas; sio multiplas formas fonicas,
graficas, sinaléticas, assim como um repertério de pronuncias, sotaques, regionalismos.

- A forma da expressio combina, por exemplo, os sons b, , e a para constituir o termo francés “bois”.

Se bem que Hjelmslev abra o reducionismo saussureano, de limitar o estudo da lingua-
gem 2a substancia de expressio fonica, quando poderia ampliar para a grafica, por exemplo,
Derrida acredita que ele permanece mesmo assim muito preso a uma vinculagao estreita entre
forma de expressao e substancia de expressao.

Importantes sao os pressupostos implicitos: “Chamamos palavras de ordemr ndo uma categoria
particular de enunciados explicitos (por exemplo, no imperativo), mas a relagio de qualquer
palavra ou qualquer enunciado com pressupostos implicitos, ou seja, com atos de fala que se
realizam no enunciado, e que podem se realizar apenas nele. (Deleuze/Guattari, 1995, vol. 2,
p-16). Em um sequestro de avido, a ameaga do bandido que aponta um revoélver ¢ evidente-
mente uma a¢ao; da mesma forma que a execugao de reféns, caso ocorra. Mas a transformagao
dos passageiros em reféns, e do corpo-aviao em corpo-prisio, ¢ uma transformagao incorporea
instantanea, um zass-media act no sentido que os ingleses falam de speech act. As palavras de or-
dem ou os agenciamentos de enuncia¢cio em uma sociedade dada — em suma, o ilocutério —
designam essa relagdo instantanea dos enunciados com as transformagdes incorporeas ou atti-
butos niao corpoéreos que eles expressam. (idem, p.19). “Um tipo de enunciado s6 pode ser
avaliado em funcdo de suas implicagdes pragmaticas, isto é, de sua relagdo com pressupostos
implicitos, com atos imanentes ou transformagoes incorpéreas que ele exprime e que vao in-
troduzir novos recortes entre os corpos” (idem, p. 23).

A importancia de Hjelmslev, segundo Delenze/ Guattari: Em Mil Platds, citado acima, Deleu-
ze/Guattati tentam exemplificar a utilizacio que fazem de Hjelmslev em sua teotia e porque a
tomam como “a unica teoria moderna da linguagem”:

1. Para melhor explicar o esquema de Hjelmslev, Deleuze/Guattari utilizam-se do
exemplo da crise monetaria na Republica de Weimar. A forma do conteddo seria, para eles, o
corpo monetario da inflacdo, a massa de dinheiro em circulagao. Os dois autores franceses
chamam a isso de "agenciamento maquinico dos corpos, das agdes, das paixdes". F muito
mais, portanto, do que a simples producao, que seria, para eles, uma forma de "corpo sem 61-
gaos". A forma da expressdo seriam as acdes e sentengas, os comportamentos gerados por esse
fator. Trata-se, aqui, do "agenciamento coletivo da enunciacdo, dos atos, dos enunciados": sao
continuos deslocamentos, apropriagdes e mudangas de significagdes das prescrigdes, das or-
dens e determinagoes do regime de signos.

« Em seu aspecto material ou maquinico, um agenciamento niao nos parece remeter a
uma produgio de bens, mas a um estado preciso de mistura de corpos em uma sociedade,
compreendendo todas as atragoes e repulsdes, as simpatias e as antipatias, as alteragoes, as ali-
angas, as penetracoes e expansoes que afetam os corpos de todos os tipos, uns em relagio aos
outros. Um regime alimentar, um regime sexual, regulam, antes de tudo, misturas de corpos
obrigatdrias, necessarias ou permitidas. Até mesmo a tecnologia erra ao considerar as ferra-
mentas nelas mesmas: estas s6 existem em relacdao as misturas que tornam possiveis ou que as
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tornam possiveis. O estribo engendra uma nova simbiose homem-cavalo, que engendra, ao
mesmo tempo, novas armas € novos instrumentos. As ferramentas nao sao separaveis das sim-
bioses ou amalgamas que definem um agenciamento maquinico Natureza-Sociedade. Pressu-
poem uma maquina social que as selecione e as tome em seu phylurz: uma sociedade se define
por seus amalgamas e ndo por suas ferramentas. E, da mesma forma, em seu aspecto coletivo
ou semiobtico, 0 agenciamento nao remete a uma produtividade de linguagem, mas a regimes de
signos, a uma maquina de expressao cujas variaveis determinam o uso dos elementos da lingua.
Esses elementos, assim como as ferramentas, nio valem por si mesmos. Ha o primado de um
agenciamento maquinico dos corpos sobre as ferramentas e sobre os bens, primado de um
agenciamento coletivo da enuncia¢io sobre a lingua e as palavras ». (Deleuze/Guattari, 1995,
vol. 2, p. 31-32)

2. Hyelmslev introduz duas novas dimensaes: forma do contesido e forma da expressao. No aspecto
da forma da expressao, esta se manifesta na lingua, nas palavras, onde se engendra uma nova
semantica, onde se realiza efetivamente a pragmatica. Aqui os fatos linguisticos nao sio mais
constantes, como no caso antetior, mas "pseudoconstantes": variaveis de expressio, na propria
enunciagdo, que se misturam a variaveis de conteudos. « Na Alemanha, por volta de 20 de no-
vembro, tem-se a inflagao desterritorializante do corpo monetario, mas também a transforma-
¢ao semidtica do reichsmark em rentenmark, que predomina e torna possivel a reterritorializa-
¢a0” (Deleuze/Guattari, 1995, vol. 2, p. 29)

Ougamos os autores falarenr: "Ha grandes diferencas entre uma linguistica de fluxos e a lin-
guistica do significante/.../...a linguistica de Hjelmslev se opde profundamente as empresas
saussureana e¢ pos-saussureana. Pois ela abandona toda referéncia privilegiada. Porque ela des-
creve um campo de pura imanéncia algébrica, que nao se deixa ultrapassar por nenhuma ins-
tancia transcendente, mesmo em supressao. Porque ela faz fluir no campo seus fluxos de for-
ma e substincia, de conteudo e de recuo. Porque ela substitui a relacdo de subordinagao signi-
ficado/significante a relacdo de pressuposicdo reciproca expressdo-conteudo. Porque a dupla
articulagdo nao se faz mais entre dois niveis hierarquizados da lingua mas entre dois planos
desterritorializados conversiveis, constituidos pela relacao entre a forma do conteudo e a forma
da expressio. Porque atinge-se, nesta relagdo, figuras que nao sao mais efeitos do significante,
mas esquizos, pontos-signos ou cortes de fluxos que perfuram a parede do significante, passam
através dela e vao mais além. Porque os signos ultrapassam uma nova soleira de desterritoriali-
zagdo. Porque estas figuras perderam definitivamente as condi¢bes de identidade minima que
definem os elementos do proprio significante. Porque a ordem dos elementos é ai segunda em
relagao a axiomatica dos fluxos e das figuras. Porque o modelo da moeda, no signo-ponto ou
na figura-corte destituida de identidade, nao tendo mais que uma identidade flutuante, tende a
substituir o modelo do jogo. Em resumo, a situagdo bastante particular de Hjelmslev na lin-
guistica e as reagOes que ela suscita nos parecem explicar por isto: ele tende a fazer uma teoria
puramente imanente da linguagem, que rompe o duplo jogo da dominagao voz-grafismo, que
faz fluir forma e substancia, conteido e expressao seguindo os fluxos do desejo e corta esses
fluxos seguindo pontos-signos ou figuras-esquizos. Longe de ser uma sobredeterminagiao do
estruturalismo e de sua ligacdo ao significante, a linguistica de Hjelmslev indica a destrui¢ao
combinada e constitui uma teoria decodificada de linguas, da qual pode-se dizer também, tribu-
to ambiguo, que ela ¢ a tnica adaptada a0 mesmo tempo a natureza dos fluxos capitalistas e
esquizofrénicos: até agora a Gnica teoria moderna (e nao arcaica) da linguagem" (1972, p. 287-
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"Louis Hjelmslev reconheceu que, em relagio ao texto, a significa¢do nio esta ligada do
significante numa relacio um-a-um, dentro de signo-unidades identificaveis. Ele minimizou a
ideia de que o significado e o significante estariam associados de forma complementar no inte-
rior de unidades do signo. Em vez disso, propos uma descri¢ao signica que “deve analisar sepa-
radamente conteudo e forma, com cada uma das duas analises produzindo um numero restrito
de unidades, que nio sejam necessariamente suscetiveis a equalizagdo com entidades no plano
oposto'. (Hjelmslev, 1961, edn. 45; ver também Manjali, 1, p.4)

Hjelmslev e a ligica. Para Hjelmslev a linguagem nao pode ser reduzida a puros e simples
principios da légica; o tipo légico-matematico de oposicao (por exemplo: positivo e negativo)
nao ¢ o unico tipo de oposi¢ao a ser encontrado na lingua. Por exemplo, na dimensao direcao,
0 que ndés vemos nao ¢ uma relagdo de oposicao, isto é, a presenca de uma caracterfstica indi-
cando a auséncia da oposta. Em lugar de um sistema légico baseado na lei de oposicio e
naocontradi¢ao, as linguagens, sugere Hjelmslev, sdo guiadas por um sistema pré-loégico, com
suas proprias 'leis de participagdo’. A oposi¢dao nao é entre uma linguagem tendo uma caracte-
ristica A e outra, tendo a caracteristica ndo-A mas é entre tendo caracteristicas A e nao-A na
mesma linguagem. (Manjali, 1, p.11)

Excurso: A semiologia

A semiologia ou linguistica estrutural teve desdobramentos em varias ciéncias humanas,
como na antropologia, na politica, na filosofia e na psicandlise, através de nomes como Lévi-
Strauss, Althusser, Foucault e Lacan. O solo de desenvolvimento desses autores foi a Franca
dos anos 50 e seu alvo de ataque foi o existencialismo, o humanismo, o historicismo e o mar-
xismo hegeliano.

Como visto no primeiro item deste Capitulo, a linguistica torna-se estrutural a partir de
Ferdinand de Saussure, mas desdobra-se principalmente com Jakobson, Greimas e Hjelmslev.
Prevalecem metaforas como jogo de xadrez, cartas de jogo, sendo que homens e relagoes soci-
ais diretas nao tém importancia tedrica, sao apenas formas e nao substancias.

Para Lévi-Strauss, o socidlogo e o linguista estio muito proximos, pois os termos de
parentesco assim como os fonemas sio elementos do significado e s6 adquirem esse status na
condi¢do de integrarem-se em sistemas; os sistemas de parentesco e os sistemas fonolégicos
sao elaborados pela mente no estagio do pensamento inconsciente e ambos se submetem a leis
gerais da cultura, de carater oculto. Diz o antropologo, que as regras de matrimonio e os siste-
mas de parentesco sao uma espécie de linguagem, quer dizer, um conjunto de operagoes desti-
nadas a assegurar entre individuos e grupos um certo tipo de comunicagdo. Mais ainda: as
mensagens sao as proprias mulheres que circulam entre os clas, as estirpes e as familias. Elas
“circulam” entre os grupos garantindo, com isso, a troca sexual, ou seja, a abertura da tribo
para outras e sua preservacao.

A importancia de Lévi-Strauss para a comunicagao esta também em ele trabalhar com o
mito (que depois foi reapropriado por Barthes). O etndlogo estudou sua organizacao sintatica,
seus elementos, suas relagdes enquanto pares (herdi-vitima, amigo-inimigo, pai-made, cru-
cozido, ou seja, binarias, conjuntivas, opositivas) e concluiu que eles dao um significado co-
mum as elaboragdes inconscientes, sendo que, para ele, ndo sio os homens que pensam os
mitos mas “os mitos que se pensam nos homens sem que eles o percebam”.

Michel Foucault estudou a histéria da loucura, o estudo da histéria, a arqueologia do
saber e, tangencialmente, ofereceu subsidios aos estudos de comunica¢io. Em As palavras e as
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coisas, distingue trés estruturas epistémicas que se sucederam na histéria do pensamento. Numa
primeira, as palavras teriam a mesma realidade do que significavam, por exemplo, uma moeda
tinha, ela propria, também um valor real, a significagao estava contida na prépria coisa. Numa
segunda estrutura, por volta do Renascimento, o “discurso” (isto é, a representa¢ao) quebra
essa correspondéncia direta entre significante e coisa. Ainda no exemplo da economia, o metal
deixa de ter valor intrinseco: ele passa a ser representado. O valor de uma moeda nio vem
mais da matéria que a compdoe mas de sua forma, da imagem ou marca do principe. Mas ha
ainda uma terceira estrutura, que surge a partir aproximadamente de 1800, e que ja nio se rela-
ciona com a representa¢ao visivel do valor (ou do significado) mas o remete a uma dimensao
oculta. Assim acontece com a linguagem, diz Foucault, que da sentido as palavras: ja ndo é o
dinheiro que se torna a medida do valor de um bem mas algo abstrato, o trabalho necessario
para produzi-lo.

Jacques Lacan retoma o projeto de Freud, segundo o qual “o inconsciente e as patolo-
gias falam”. Este — o inconsciente — seria o territorio privilegiado da palavra. Todas as marcas
do inconsciente estio de alguma forma “registradas” em sua linguagem: no corpo como “mo-
numento”, nos documentos de arquivo (recorda¢des da infancia), na forma como eu falo (na
minha semantica), na tradigao (as lendas que veiculam minha histéria). Freud propos uma “es-
trutura linguistica” do sonho, como veremos mais a frente (“O caso Irma”, em: Lingunagens In-
conscientes), através de conceitos como deslocamento, condensagdo e sobredeterminagao. Os
dois primeiros, Lacan rebatiza com termos linguisticos: metonimia e metaforna.

Para Lacan, o sintoma neurdtico seria um significante de um significado reprimido da
consciéncia. Ao sujeito permanece oculta a “verdade” de sua propria historia e a terapia busca
mostrar o paciente essa verdade, que, de fato, o imobiliza na repetigao. Feito isso, ele seria en-
tao restituido a plenitude da dimensao histérica de sua existéncia. Essa aspiracao a verdade foi
severamente criticada por Castoriadis, Deleuze, Atlan e Derrida. Derrida trabalha também com
Freud mas nao aceita a trajetoria lacaniana: ele nio concorda com um zelos (com a finalidade)
de se chegar a “palavra plena” de Lacan, pois nao aceita sua ligagdo a uma verdade. Isso apare-
ce particularmente no texto “Palavra vazia e palavra cheia na realizagiao psicanalitica do sujei-
to”: 1a Lacan fala do nascimento da verdade na palavra, da verdade da revelagao.

O conceito lacaniano de desejo, nao obstante, ainda fornece amplas possibilidades de
exploragao no campo da comunicagao e na cultura de massas. Desejo ndo se confunde com
necessidade, pois esta pode ser satisfeita pelo objeto que se consegue. Ele esta mais proximo
da “demanda”: demanda de presenca e de auséncia, demanda de amor. Neste sentido, Lacan
lembra a concepgao de comunicagio do Colégio Invisivel e das linguagens outras que nio a
propriamente verbal. Um desejo vem sempre mascarado de necessidade: se eu respondo a um
apelo com a coisa que me ¢ apelada, estarei respondendo a necessidade mas nao ao amor: um
doce para uma crian¢a pode nao ser a expressio de uma necessidade mas de uma caréncia real:
do amor. Um excesso de respostas formais aos pedidos de uma crianga — um volume extraor-
dinario de guloseimas — pode levar a rejeigao, visto que nao a satisfaz naquilo que ela efetiva-
mente busca. Os cuidados da mae podem ser facilmente confundidos com essa satisfagao ma-
terial, o que pode levar a anorexia mental e ao suicidio.

O desejo estaria em Lacan ainda além da demanda, ele corréi a necessidade e se localiza
no campo do “Outro” (lugar estruturado como teia, que estrutura o sujeito), isto ¢, é desejo de
outro desejo para Lacan, “desejo de fazer o outro reconhecer seu desejo”.

Roland Barthes estuda os mitos modernos: a vedete, o automovel, os signos de consu-
mo, como « sistemas de signos », discursos que transplantados sobre as linguas naturais, for-
mam uma segunda lingua falando da primeira. Sua semiologia estudou o cinema, os mitos as-
sim como o sistema da moda ou dos textos literarios em termos de signos, sistemas de oposi-
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¢oes, de complexos significantes e de fungdes simbdlicas. Trata-se de um modelo epistemolo-
gico que encontrou posteriormente aplica¢ao na analise do discurso publicitario, na comunica-
¢ao impressa e nas artes visuais, incluindo af a televisao.

Nao obstante, as mesmas criticas desferidas contra o estruturalismo sao validas para es-
te modelo, que teve nos anos 60 sua expressao mais forte, adicionando a isso, também, o fato
de a semiologia cair nao raro nas malhas da dota¢ao de sentido, do deslocamento para interpre-
tacOes psicanaliticas e da construgdo de um espago ou de uma coeréncia légica em contextos,
ambientes, cenas, que, necessariamente nao obedeceriam a uma nogao de ordem que, em mui-
tos casos, esta sediada mais na cabega do pesquisador.

Como os cientistas que buscam uma ordem que "tem que surgir" a partir do caos, da
mesma maneira, o método semiolégico, com o recurso do estruturalismo, busca, como diz
Vincent Descombes, a reencarnacao do projeto de uma ciéncia unificada de todas as coisas.

Detalhamentos

O estruturalismo de Claude Lévi-Strauss pode ser consultado em Lévi-Strauss, 1949 e
1967, assim como em Marcondes Filho, C., 1989, pp. 178ss. Jacques Lacan pode ser consulta-
do em Marcondes Filho, C., 1989, pp.184-203. Jaques Derrida critica Lacan em Derrida, 1972,
p. 54.

Criticas a Lacan. Castoriadis, a partir de seu conceito de autonomia, critica Jacques La-
can. Através da autonomia, diz ele, “meu discurso devera tomar o lugar do discurso do Ou-
tro”, ou seja, desse discurso estranho que esta em mim e que me domina, cf. Castoriadis, 1975,
p.124. O bidlogo Henri Atlan, por seu turno, diz que “a luta de Lacan com e contra a lingua-
gem provém do fato de que a aquisi¢ao da linguagem seja indispensavel a maturagao do infans
e s6 ela o salva da psicose. Mas, a0 mesmo tempo, ela nao se da a nao ser pelo recalque ¢ a
denegacio, pela instalagao do engodo da consciéncia, de tal forma que, no limite, s6 o psicoti-
co estd ainda ligado a verdade” (Atlan, 1986, p. 103). Ver também aqui Deleuze/Parnet: “Os
psicanalistas ensinam a resignacao infinita, eles sao os ultimos padres (nao, ainda havera outros
depois)” (1996, p.100). Jacques Derrida em A eseritura e a diferenca, censura o psicanalista francés
ao dizer que Lacan mantem-se no campo logocéntrico ao privilegiar um telos da palavra plena
sem ligacao essencial com a Verdade (Derrida, 1995, p. 54). Sobre o “inconsciente estruturado
como linguagem” e a critica de Bougnoux a isso, dizendo que isso ignora a pragmatica, ver
Bougnoux, 1991, p.59.

Roland Barthes foi o primeiro autor semi6logo a se dedicar aos estudos de comunica-
¢ao. Ele trabalhou inicialmente com a narrativa e propos, a partir de uma perspectiva estrutura-
lista, operar trés niveis da sua descrigao: funcdo, noc¢ao e narracao: "Uma funcio nio tem sen-
tido a nao ser que ela tenha lugar no interior da agao geral de um ator, e esta agao recebe, ela
mesma, seu sentido dltimo do fato que ela é narrada, confiada a um discurso que tem seu pro-
prio cédigo" (Miege, 1995, p. 30). Cf. Miege, suas proposi¢oes foram largamente retomadas
pelos estudos de imprensa, mensagens e argumenta¢ao publicitaria e questionaram o primado
da analise tradicional de conteudo tematico.

Umberto Eco se ocupa, no campo semiotico, dos estudos da imagem na inddstria cul-
tural: “Numa pesquisa semioldgica é preciso sempre considerar que os fenomenos da comuni-
cacdo nio sio totalmente expliciveis com as categorias da linguistica” (idem, p. 30). E o caso
do filme, que tem sua propria gramatica. Foi preciso, assim, buscar outras fontes explicativas a
partir da visao semioldgica, se bem que o folego desta corrente de pesquisa nao a consolidou.
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Apesar da separagao de campos, ele nao abandonou a corrente-mae do estruturalismo e foi
levada junto com ela em sua crise nos anos 80.
Sobre Vincent Descombes, consultar Descombes, 1989, 168.

Excurso — A interpretagio

A questao da interpretagao ¢ um tema delicado nos estudos de comunicag¢ao. Daremos
aqui apenas um quadro introdutério, pois o tema sera retomado e aprofundado no 2" volume
desta obra.

A interpretagdo relaciona-se com a filosofia (A questao do sentido), com a histéria,
com a comunicagao No processo terapéutico.

O tema do sentido esta associado a uma tradicio metafisica, ao vazio existencial do
final do século 20, em que grandes modelos de a¢do e de orientagao desmoronaram (as grandes
atitudes explicativas, de Arnold Gehlen, os metarrelatos, de Jean-Frangois Lyotard), assim co-
mo a uma certa impoténcia humana diante das novas tecnologias, que, de certa forma, se apro-
priaram dos projetos da razao. Todo esse quadro constitui um contexto especifico que se con-
vencionou chamar de pés-moderno.

A auséncia de sentido resume-se no panico do vazio, ou horror vacui. Umberto Eco refe-
re-se a ele falando de Xanadu, museu norte-americano onde se trabalha com excesso de pegas,
de objetos antigos e novos misturados, onde o exagero com os detalhes transmite a "vontade
obsessiva de ndo deixar nenhum espago que ndo lembre algo". O vazio ¢é preenchido pelos
sentidos, pelas interpretagoes. Parece que a propria consciéncia do vazio é sufocante e aterrori-
zante. Preenché-lo, dar um nome tranquiliza a0 mesmo tempo que o esteriliza. Mas, nao estaria
af uma resisténcia 2 mudanga? Lao-Tsé dizia que uma via que pode ser tragada nao ¢ uma via
eterna, o Tao. Um nome que pode ser pronunciado nio é um nome eterno, e que atribuir um
sentido, uma significagao, é construir uma realidade particular. Nos trés casos se trata de impor
um destino, um enquadramento, um limite. Isso porque o vazio, se bem que desespero e caos,
¢ também, paradoxalmente, 0 mesmo que a liberdade, a qual, conforme Anders, 0 homem esta
"irremediavelmente condenado".

No plano da significacao (historica, textual), a busca de sentido ¢ igualmente questionavel.
E conhecida a afirmacio de Nietzsche em Histdria de um erro de que o "verdadeiro mundo"
acabou por se tornar fabula ou, entao, um recolhimento de mentiras (Proust). Dai a dificuldade
do historiador atual em exercer seu métier. Tem que trabalhar com os documentos sem toma-
los como verdades (visto que em qualquer época forjaram-se provas). Sao pegas, pistas, vestigios
que o pesquisador aceita ou nao, e se aceitar, o faz com reservas, pois, se trata de informagdes
descobertas entre milhoes de outras que se apagaram, que foram sonegadas ou simplesmente
nao registradas. Interpretar, criar uma cadeia de sentido, reconstruir uma histéria torna o traba-
lho do historiador o mesmo que de um ficcionista.

Em Heidegger ¢ os "judens”, Lyotard questiona a validade da reconstrugao historica na
televisao, no cinema, a partir dos relatos, dos vestigios. Para ele, as vivéncias, inclusive tragicas,
do passado sao irrepresentaveis. Todas as vezes que as sintetizamos, ou, como ele diz, a znscre-
vemos na memoria, tendemos a esquecé-la pois o que se inscreve - diferente da vivéncia - pode e
tende a se apagar.

Documentos, relatos escritos, podem ser decifrados mas se discute a capacidade efetiva
de compreendé-los plenamente. Douglas Hofstadter acredita que o significado sempre estd no
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documento e se o texto nio tivesse sido decifrado por um grupo, o seria por outro em outra
época. Ele acha que alienigenas entenderiam Bach, pois, para ele, no mesmo sentido de Cho-
msky, todo o processo nao passa de “ativar estruturas no cérebro dos aborigenas, que criariam
efeitos emocionais analogos aos nossos, quando ouvimos a peca”. Cultura musical, gosto de-
senvolvido, espirito da época, identificagdo com o tipo de som, historia entrelacada com a mu-
sica, em suma, nenhum dos componentes sociazs (portanto historico-culturais) precisam ser
considerados. Nao obstante, quando fala de musica e diz que esta ndo precisa de cédigos de
deciframento, pois mexe diretamente com estruturas cerebrais ativaveis sempre que necessa-
rias, cal em contradi¢ao ao comentar John Cage: “diferente de Bach, ele s6 seria compreensivel
pela moldura externa”. A questdo geral com que nos deparamos, complementa, é quanto uma
mensagem precisa de contexto necessario para restabelecer seu proprio entendimento (Hofs-
tadter, 1989, p.175).

Nao ¢ o que pensa Wittgenstein, por exemplo, para quem nao existe esséncia da significa-
¢do, mas jogos de linguagem que relativizam a comunicagao tornando-a diferente conforme as
circunstancias. Tampouco Paul Ricceur, que recusa a nogao de extrair sentido: todo texto - por-
tanto, também, texto musical - ¢ um mundo desdobrado, no qual novas possibilidades mere-
cem a cada vez ser exploradas.

E Derrida, em verdade, quem mais radicalmente questiona o sentido, propondo que as
identidades se deslocam e as significagcdes e as verdades sdo plurais. Para ele, é impossivel a
apropria¢ao do sentido, porque a linguagem ¢é marcada por uma a/teridade constitutiva, ela é sem-
pre "algo outro", diferente do que a primeira vista se imagina. Desconstruir ¢ sair em busca do
sentido, que, para ele, como para Lacan e sua cadeia de significantes, jamais sera localizado;
dele s6 se pode ter "pistas", referéncias, relagdes, nunca o verdadeiro desvelamento, a verda-
deira revelagao do que ele ¢é ou significa.

Estamos, portanto, diante de um reconhecimento da incapacidade humana de efetiva-
mente decifrar a linguagem ou de encontrar nelas a significagao ultima. Temos que nos conten-
tar com o sentido restrito, discreto, momentaneo de cada enunciagio.

Silvain Auroux e Yvonne Weil falam, nesse sentido, de uma frase francesa “E7 les fruits
passeront la promesse des flenrs” (E os frutos superardo a promessa das flores), do século 17, que,
em si nao traz nenhuma particularidade especial, podendo ter sido dita por qualquer pessoa no
campo ou diante de um pomar. Entretanto, ela faz parte de um poema, e é af que ela é particu-
larmente bela, pois contem um #do-sei-qué que lhe garante sua singularidade. Este nao-sei-qué ¢é
sentido através de uma experiéncia muito especifica e particular: a experiéncia estética ou o
julgamento do gosto. Jamais o aborigene podera ter a minima sensa¢ao do que significa isso.

No plano comunicacional e terapéutico o sentido expresso vale muito pouco ou quase nada.
As tentativas de interpretagao, tradugao, representagao do que se passa no inconsciente sempre
tendem a violentar a coisa.

Da mesma forma a comunicagao. Para os pragmaticos, a verdade tem a ver diretamente
com a verifica¢ao experimental, a comunidade de uma época, um contexto; ela nao ¢ proprie-
dade do enunciado, mas apenas um acontecimento, uma afirmagao parcialmente justa e confiavel.
Segundo Peirce, ela é uma propriedade indissociavel da experiéncia humana, que nao pode ser
destacada do sujeito que a formula. A representagao é uma regressao ao infinito: o sentido nao
esta no pensado, no momento, mas nas associagoes, sendo que a interpretacdo final é apenas
uma direcdo, uma tendéncia (como em Derrida). Ele remete, de acordo com Thibaud, a um s6
tempo a uma interpretagao posterior - esse sera o papel do interpretante - e é precedido de um
ponto, resultante de todas as interpretagoes passadas. O sigho em movimento ¢, assim, inter-
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pretagdes passadas + interpretagao atual (e futuras).
Detalhamentos

A interpretagao - a busca de sentido - pode ser vista no plano metafisico, historico e terapéntico-
communicacional. Primeiramente, o metafisico diz "'nds somos o sentido da Criacao", o "sentido preenche nossa
vida". Na raiz do discurso do sentido encontra-se a metafisica: Kant fala que ha em toda parte,
no mundo dos signos, uma ordem executada conforme uma inten¢ao determinada (finalidade);
esta ordem nao ¢ inerente as coisas; ha, portanto, um ser inteligente e sabio que ¢ a causa do
mundo" (Auroux/Weil, 1991, p.97). Gunther Anders critica esta afirmacdo, dizendo que o
Velho Testamento elevava os homens nao apenas a senhores de tudo mas também a categoria
daqueles seres para os quais todos os outros haviam sido criados, que com isso tornavam-se o
"sentido" deles. (Anders, 1979, p. 383). O sentido, conforme o fildsofo, estava associado a
ideia da Criagao: tudo o que existe s6 existe (s6 tem sentido) em fungao da Criagao. A religido
nao pergunta “que sentido tem isso ou aquilo” mas “o que tinha Deus em mente (que sentido
tinha para ele). Em 1755 — continua - Lisboa foi destruida por um incéndio. Voltaire se per-
gunta em sonho: Por quér Qual era o sentido disso? Deus teria o convocado para justificar a
catastrofe. Anders constata, assim, que o sentido, na religiao, esta também sempre associado a
ideia de negatividade, de puni¢ao. Por tras de cada catastrofe, de cada calamidade ha a ira de
Deus contra os homens, a necessidade de expiagao. Afinal, porque Deus nao perguntou a Vol-
taire o sentido de uma Lisboa prospera e feliz? (idem, p. 380).

Paul Watzlawick acredita que se os homens estdo convencidos de que a vida deve ter
um sentido ultimo, este pensamento revela o anuncio de um desespero e de um caos fi-
nal/.../O suicida busca um sentido a vida, pois, quando acaba finalmente convencido que ela
nao tem nenhum, ele se mata. (Watzlawick, 1988, p. 350). Watzlawick critica aqui também a
"obsessao pelo sentido™: "A maior parte de nds esta engajada numa interminavel busca de sen-
tido e tende a imaginar a acdo de um experimentador secreto atras das vicissitudes mais ou
menos banais da nossa vida cotidiana. Poucos entre nds sdo capazes da igualdade de espirito
do Rei de Copas em Alice no pais das maravilhas, que consegue assimilar o poema do Coelho
Branco através desta observacio filosofica: 'Se nao ha sentido, isso nos desembaraca de nossas

preocupagdes, vocé sabe. De certa forma, ndo nos cansaremos em buscar compreendé-lo"."

(Watzlawick, 1978, p. 79-80).

O psiquiatra refere-se também a experiéncia de "neurose experimental” com o cio que
aprende rapidamente qual é o sentido do circulo e da elipse e seu mundo posteriormente voa em
pedagos quando o pesquisador destrdi esse sentido: se se comega a treinar um cachorro a dis-
criminar entre circulo e elipse e, em seguida, se faz com que ele seja incapaz de fazer essa dis-
criminagao, aumentando-se progressivamente a elipse até que ela se torne cada vez mais um
circulo, teremos af todos os elementos da double bind (1988, p. 270).

Anders fala em 1929, antes de Sartre (que pode ter sido influenciado por ele), que o
homem ¢ um ser condenado a liberdade, ¢ vitima de sua propria liberdade (Fuld, 1992).

No aspecto histirico-contextual, os metarrelatos perdem sen poder explicativo. Arnold Gehlen ¢é o
primeiro a refutar os grandes paradigmas filoséficos usados para explicar o mundo e a socieda-
de: em 1963 descreve esses amplos esquemas explicativos como "historicamente ultrapassadas
e ndo mais constituiveis", isto ¢, "um empreendimento que a partir de uma visio de conjunto
pretende dar uma interpretacdo do mundo e nela uma esclarecedora diretriz de agao." (Gehlen,
1963, p. 313) O tema vai ser tomado por Lyotard, em 1979, na sua Condicio pds-moderna, sob o
titulo de crise dos metarrelatos (edi¢ao brasileira: Lyotard, 1986). Alias, toda a teoria do pos-
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moderno investe contra a interpretagao e a dotagao de sentido. Literatura a respeito do pos-
moderno pode ser encontrada em: Jameson, 1984; Hassan, 1988; Huyssen, 1984; Harvey, 1989;
Lyotard, 1979; Vatimo, 1987; Kroker/Cook, 1988. Lao-T'sé, é citado em: Watzlawick, 1988, p.
354. Umberto Eco, e o conceito de horror vacui esta em Eco, 1984, p. 32.

E as inscrigoes conduzem ao esquecimento. Lyotard critica a representacao do passado: "Represen-
tar 'Auschwitz' em imagens, em palavras, ¢ uma forma de fazé-lo esquecer. Nao estou pensan-
do s6 nos filmes ruins e nas séries de grande audiéncia, nos maus romances ou 'testemunhos'.
Penso até mesmo naquilo que pode ou poderia do melhor modo fazer com que nio se esque-
cesse, pela exatidao, pela severidade. Mesmo isso representa o que deve continuar irrepresen-
tavel para nao ser esquecido como sendo o esquecido mesmo. Shoah, o filme de Claude Lanz-
mann, representa uma excecao, talvez a unica. Nao s6 porque ele recusa a representa¢io em
imagens e em musica, mas porque ele ndo oferece quase nenhum testemunho onde se aponte
o irrepresentavel do exterminio, mesmo por um instante, por uma alteracio do timbre de voz,
pelo n6 na garganta, por solugos e lagrimas, uma fuga da testemunha para fora do campo, uma
desregulagem do tom do relato, um gesto fora de controle. Da mesma maneira que se sabe que
estao certamente mentindo, 'representando’, escondendo alguma coisa, as testemunhas impas-
sfveis, sejam quais forem. Representando, inscreve-se na memoria, e isto pode parecer uma boa
guarda contra o esquecimento. E o contrifio, julgo eu. Nao se pode esquecer no sentido co-
mum a nao ser aquilo que se pode inscrever, pois entao podera se apagar. Mas o que nao esta
inscrito, por falta de superficie onde possa inscrever-se, por falta de uma duragao e de um lugar
onde se situe a inscri¢do - o que niao tem lugar no espago nem no tempo de dominagdo, na
geografia e na diacronia do espirito seguro de si, por nao ser sintetizavel, digamos - que nao é
matéria para experiéncia, mesmo inconsciente, aquela que produz o recalque secundario, lhe
sdo inaptas e ineptas, isto nao pode se esquecer, nao oferece chance de esquecimento - perma-
nece presente 'somente’ como uma afecgdo, que nem se chega a qualificar, e como um estado

de morte na vida do espirito (Lyotard, 1994, p.36-38).

Poderiam alienigenas entender Bach? Hofstadter e a ativacao das estruturas do cérebro, em:
Hofstadter 1989, p.164 a 170. Sobre Wittgenstein, consultar Clément et al., 1994, p. 382. Paul
Ricceur: “O simbolo faz pensar’”: nio se trata tanto de pensar nos [através dos| simbolos mas
de buscar a partir dos simbolos compreender a si mesmo (Clément et al., 1994, p. 310). A frase
de Et les fruits passeront les flenrs é comentada em Auroux/Weil, 1991, p. 130.

A interpretagio da comunicagao ¢ impossivel, ela remeterd reiteradamente a outras relagoes. Para Jac-
ques Derrida, os signos tém temporalidades proprias e efeitos de significacao que estao escon-
didos atras de uma certa ordem ocidental, hierarquica, camuflada. E preciso, portanto, des-
monta-los. A escrita nao ¢ algo suplementar, apenas marginal a palavra viva, mas o par fala-
escrita é o representante dessa ordem. Ele se enraiza num fenomeno original e enigmatico, da
diferensa ou o traco, concebido como uma produgao, um jogo sé perceptivel pelas deferencas
precisamente que ele engendra. Ha na linguagem, em outros termos, essa alteridade constituti-
va - uma auséncia, um atraso, um estranhismo - que tornam impossivel qualquer a propriagao
do pensamento por ele mesmo. A desconstrucdo filoséfica é entdo a busca impossivel de da-
dos de sentido indefinidamente relacionados de texto em texto, sem esperanca de desvelamen-
to. O conceito de diferensa, de Derrida (algo que nao somente separa ou distingue mas, ao
mesmo tempo, joga para um outro tempo) tenta dar conta dessa ex-cronicidade. A escrita é sua
primeira manifestagao: diferente da fala (imediata, presenca), ela é auséncia, alguém que la este-
ve e deixou sua marca. Ver Hayles, 1990, p.180; Clément et al., 1994, pp. 79 e 342.
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O trabalho intensivo com a obra de Jacques Derrida foi desenvolvido em O escavador de
siléncios, do mesmo autor (Marcondes Filho, 2004).

Sobre Peitce, "simbolo como coisa viva", conferit com o documento 5594 dos Collected
Papers. Ver também a explicagao de Bougnoux, segundo a qual, as faces do interpretante em
Peirce sao: 1) ele é, como o objeto, captado pelo signo; 2) ele é um sistema de regras e sua tra-
dugdo; 3) ele é genético: relanca sem cessar o movimento de interpretagao, o apelo a novos
interpretantes, pois todo signo esta numa cadeia semiotica; 4) ele nao é descritivo mas prescri-
tivo: exprime a regra operatoria para a compreensao. Nao ha agio de um sujeito cartesiano ou
kantiano; ele os substitui pela comunidade de interpretantes (1991, p. 171). Verdade, represen-
tacdo e interpretacdo estao em Peirce, fragmentos 1339, 5289 e 5504, citado em Robin, 1967.
Thibaud pode ser conferido em Thibaud, 1983. Sobre a antecipagao de Gédel, diz Peirce que
"nenhum conceito, nem mesmo das matematicas ¢ absolutamente preciso", Fragmento 6496.
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3. Linguagens do corpo e linguagens inconscientes

Linguagens do corpo

A critica a proposta de Saussure, a recusa as metodologias formais de analise da lingua-
gem e as proposi¢oes dinamicas nos estudos da enunciagao levam a crer que falar nao é neces-
sarlamente comunicar, expressar-se linguisticamente remete a outras coisas que nao estao no
enunciado, ou seja, que o campo da linguagem ¢é apenas um setor, uma dimensao (muito enga-
nosa) da comunicacao.

Palo Alto

Sigmund Freud, na criagdo da psicanalise, introduziu o método da entrevista oral como
forma de atualizar os traumas individuais e torna-los acessiveis através da fala. A rememoracio
dos sonhos, as interrup¢des no discurso do paciente (sempre sugestivas ao médico), suas pia-
das, seus atos falhos conduziriam, segundo ele, a revelar as origens psiquicas das anomalias.
Outro psiquiatra, Jacque Lacan, concentrou-se, da mesma forma que Freud, na linguagem,
dedicando a esse tema uma posi¢ao central em sua terapia. Por fim, Gregory Bateson, apesar
de ndo ser psiquiatra, contribuiu excepcionalmente para a pesquisa da esquizofrenia, ao langar
a hipotese linguistica double bind (a ser vista adiante).

Freud trabalhava com o modelo energético do psiquismo: o organismo ¢ um sistema
cuja energia circulante — a libido — buscava saida pela satisfagao direta ou pela substituicao,
através da neurose. O inconsciente constitui 0 processo primario, ¢ um fluxo energético sem
obstaculo e que se manifesta livcemente no sonho, permitindo assim o livre escoamento de
energia. O processo secundario é um circuito consciente: a energia libidinal é controlada e cen-
surada e s6 sai de forma autorizada pelo sujeito.

Esse modelo, tomado de empréstimo da 1" lei da termodinimica, considera nosso apa-
relho psiquico um sistema no qual os complexos e os traumas antigos continuariam a produzir
interminavelmente fluxos de energia, que por nio encontrarem uma safida motora satisfatoria,
redundariam em neuroses, psicoses, perversdes e outros estados patologicos. Esses fluxos pul-
sionais vez por outra conseguiriam romper os diques da censura consciente e atingir o "exteri-
ot", nos sonhos, nas piadas, nas falas espontaneas, no "deixar sair" dos impulsos e das vonta-
des. A funcdo da terapia seria, entdo, de trazer a superficie, através da linguagem, da conversa,
em suma, da comunicagao terapéutica espontanea, estes sintomas e assim tratar os pacientes.

Freud foi o primeiro a pensar o inconsciente como uma espécie de linguagem: através
dela, o inconsciente, essa regido estranha, totalmente desconhecida de cada um de nés, criaria
um meio de se comunicar conosco: Freud sonhou com uma mocga chamada Irma e esta, no seu
sonho, nao ¢é a pessoa que ele de fato conhece por esse nome, mas uma colagem de multiplas
pessoas: de sua governanta, de uma sedutora amiga de Irma, da prépria mulher de Freud, de
sua filha mais velha e de uma senhora idosa que o psiquiatra trata com inje¢des. A Irma do
sonho de Freud, em verdade, é sobredeterminada, ou seja, sio muitos caracteres numa unica
figura. Ela condensa esse conjunto todo e ao fazé-lo, Freud, em sonho, desloca para outras
mulheres seus desejos reais - que tem pela atraente amiga de Irma, de quem gostaria de tratar -
e que nao quer revelar a si mesmo. A linguagem dos sonhos seria, assim, esse triplo: condensa-
¢io, deslocamento e sobredeterminacio.
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Em Jacques Lacan, a linguagem assume uma forma mais elaborada. O psiquiatra fran-
cés, além disso, nao se limita a clinica, ampliando o raio de alcance de seu método para os dis-
cursos sociais mais amplos. O inconsciente nao é o lugar dos instintos mas, conforme Lacan, é
o “capitulo de minha histéria” marcado por um branco e ocupado por uma mentira, um capi-
tulo censurado. Nao obstante, acredita Lacan que a verdade possa ser encontrada, escrita nou-
tro lugar: nos “monumentos”, como, por exemplo, no meu corpo, nos “documentos de arqui-
vo”, que sao as recordagoes de infancia, na minha semantica (no vocabulario e na linguagem
que é minha propria, no meu estilo).

As doengas falam e a terapia busca fazer o sujeito compreender a verdade inconsciente.
Este ¢é estruturado como linguagem, nio ¢é acessivel a nos, e as pessoas sdo como que o resul-
tado do que esse personagem misterioso realiza em cada um. Pois essa linguagem nio ¢é indivi-
dual como no sonho de Freud, mas produto mdaltiplo, social e cultural, organizado no conceito
de "Outro", um entrecruzamento de multiplos significantes, relacGes, processos. Por isso, ja
nao ¢é tao facil localizar a causa da patologia, visto que o significante libera-se de qualquer signi-
ficado determinado, e relaciona-se apenas com outros significantes, formando uma cadeia pro-
pria em que um remete a0 outro, a0 outro, ao outro, perdendo a acoplagem a um significado.
Ele recebe multiplas significagdes e nao ¢ algo vivo mas “sistémico”: cada um ¢é definido e tem
seu valor pela articulagio com os demais, sendo a comunicagao o “jogo conjunto” de todos
eles.

Freud e Lacan encaram assim o inconsciente como objeto de possivel deciframento,
algo que nods poderiamos capturar por meio do trabalho da clinica. Essa talvez seja a maior
fragilidade dessa teoria.

Diferente dos psiquiatras, Cornelius Castoriadis propoe trabalhar os sonhos como
“magmas”, isto ¢, como a origem, a fonte de onde se podem extrair as manifestacoes deriva-
das, mas que nao pode ser reconstruido pela reunido dessas mesmas manifesta¢oes. Ele seria
mutante, maior, mais complexo e impenetravel que esses resultados. A um imaginario social,
onde uma sociedade cria, desenvolve, produz, corresponderia um "imaginario radical", que
seria a func¢ao equivalente da psique e do soma.

Freud e Lacan sio criticados também por Gilles Deleuze e Felix Guattari,: no primeiro
eles veem a ilusdo de fazer o paciente acreditar que poderia produzir enunciados pessoais,
quando, para eles, todos os enunciados sao necessariamente coletivos, discurso indireto; além
disso, criticam em Lacan a insisténcia no componente vicioso, a eterna repeti¢ao dos mesmos
atos. O paciente fala mas sempre se repete, seria pura resignacao. Numa virada pragmatica, eles
propdem o inconsciente como uma "fabrica" em que de nada adianta a insisténcia nas pulsoes,
nas lembrangas, nas fixagoes, pois a praxis social dispoe, desloca, realoca o tempo todo signifi-
cagoes e exige de cada um novas posturas. A clinica, segundo eles, nao trataria de historias
(historia psiquica), mas de uma espécie de geografia dos deslocamentos.

Gregory Bateson ira inverter totalmente a maneira freudo-lacaniana de trabalhar a lin-
guagem. Para efetuar a cura, descarta a remissao a situacdes e cenas da infancia, mesmo que as
patologias tenham origem remota, e, em lugar do modelo energético de Freud, propde um
modelo centrado "na troca de informagoes", a semelhanca da segunda lei da termodinamica,
que fala da troca de energia, dos fluxos internos e do comportamento reciproco de todos en-
volvidos nas situa¢oes de conflito. O modelo freudiano perguntava o porqué dos comporta-
mentos; o modelo batesoniano se pergunta o como dos relacionamentos. Se para os psiquiatras
a doenga “fala”; para Bateson “o corpo fala”: ndo da para ndo comunicar.
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Quadro 2. Corpo (comunicagio indicial) x Linguagem (comunicagdo simbolica)

CORPO ... = Comunicagio (obrigatéria)= enunciacio = forma definitiva = Indices
versus

LINGUAGEM...2 Informacio (contingencial) = enunciado = forma proviséria = Simbolo

A légica do corpo nao admite mal-entendidos. A presenca da pessoa, pura e simples-
mente, quer queira, quer nao, sempre comunica. O comportamento é uma forma expressiva
em si e nao ha como fotja-lo ou mesmo manipula-lo. Ele nao tem "o outro lado", a parte es-
condida, ele ¢ toda a expressao. Puro processo primario, ele fala por nos.

Investigando as origens da esquizofrenia, Bateson e seus colaboradores chegaram a
hipéteses da dupla cilada, armadilha do relacionamento, que eles denominaram double bind.
Numa familia em que o pai é fraco ou ausente e a mae ¢ hostil e assustadora, a crianga vivencia
um comportamento contraditério: se se aproxima da mae, esta se afasta; se se retrai, a mae
simula uma aproximagao que contradiz seu afastamento original. A aproximacao simulada seria
um "comentario" relativo ao seu proprio gesto anterior de distanciamento, uma mensagem
falando sobre a outra mensagem, que caraterizaria, conforme Bateson, dois diferentes tipos
logicos.

A sequéncia mae-filho é um processo que se repete outras vezes. Se a crianga percebe
os dois tipos de mensagem, ela é punida, pois compreende que sua mae age contraditoriamen-
te: a rejeita mas a tenta persuadir do contrario. Para nao sofrer, ela atua como se niao percebes-
se os dois niveis, mas acaba, assim, fazendo o jogo de sua mae, se aproximando dela quando
ela se achega. Ora, mas a mae se retira e a pune assim mesmo, ao se distanciar outra vez. Desta
forma, a crianga se encontra prensada sem possibilidade de saida. Punida por interpretar corre-
tamente a mae e punida por nao fazé-lo.

Para Bateson, a solu¢ao do dilema estaria em a crian¢a denunciar a posi¢ao contradito-
ria da mae, mas esta impede de metacomunicar (de falar sobre a propria comunicagao) e atrofia
sua capacidade de interacdo. Bateson diz que a segunda ordem entra em conflito com a primei-
ra. Por exemplo, quando a mae fala “va para cama, meu filho, vocé esta cansado, precisa dor-
mir” sua linguagem do corpo vai mais na dire¢ao do “saia da minha frente, estou cheia de vo-
c¢”. Essa ambiguidade ¢ mais dificil de checar, pois geralmente vem por caminhos nao verbais:
postura fisica, entonagdo, gestos, voz, atitudes. Ha sempre a necessidade de uma terceira or-
dem, proibindo a crianc¢a de sair da cilada e sistematicamente desfigurando sua percep¢ao me-
tacomunicativa.

No caso dos adultos, acredita Bateson, o esquizofrénico niao consegue distinguir as
mensagens do tipo l6gico 1 das do tipo 2: tudo que ele ouve, toma literalmente e ¢é incapacita-
do de metacomunicar. Nao consegue ver, por exemplo, que quando uma pessoa diz “hoje niao
estou bem”, ndo esta se referindo apenas ao seu estado fisico-emocional mas estd a0 mesmo
tempo querendo dizer: “Faca algo contral”. F como aquele funcionario que, em meio ao expe-
diente de trabalho, vai embora para casa. Quando o colega lhe pergunta: “Como vocé conse-
guiu “isso?”, ele responde, “com meu carro!” A resposta foi ao pé da letra e nao no tipo logico
(figurado) esperado. Um outro caso clinico, comentado por Jay Haley, relata a historia de um
médico, em cuja porta constava o aviso: "Sala do médico. Favor bater", que foi levado ao de-
sespero e, por fim, a capitulagdo por um paciente obediente, pois este, sempre que passava a
porta dele, conscienciosamente batia.
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Haley diz também que nao é possivel nao qualificar uma mensagem. Mesmo quando é
claro o significado de determinadas mensagens, através de uma leve elevac¢ao de voz no final
de cada palavra, uma afirmagdo pode ser transformada numa pergunta, um leve sorriso pode
dar a uma declaracio um aspecto mais irénico que sério, um sutil movimento do corpo para
tras qualifica uma fala carinhosa e demonstra que ela ¢ dita com reserva. Igualmente o siléncio
pode ser uma mensagem significativa. Tudo isso demonstra que a avaliagdo se a pessoa esta
sendo sincera ou hipdcrita, esta falando sério ou gozando ¢ feita pela congruéncia das multiplas
manifestacoes.

A double bind é teoricamente explicada por Bateson através da teoria dos tipos logicos
de Bertrand Russell, segundo a qual, um grupo de componentes de qualquer coisa constitui “a
classe” dessa mesma coisa; uma classe de tal ou qual objeto ja é uma categoria acima do pro-
prio objeto. Desta forma, uma classe — por exemplo, a classe dos veiculos de passeio - nao
pode ser a0 mesmo tempo membro de si mesma (ela ndo se confunde com os préprios veicu-
los), ela pertence a outro nivel de abstragao, a um nivel superior.

A psicologia da comunicagao usa-se das classes logicas mas, diferentemente, fala em
continuidade entre classe e membros, fala de um continuum. Uma patologia surge quando ocor-
re um curto-circuito entre os niveis l16gicos da comunicagao na relagao entre mae e filho. Jogos,
brincadeiras, a fantasia, a metafora; mas também a postura corporal, gestual, a expressao facial,
a entonagao, o contexto da comunicagao, o humor, a falsificacao de alguns sinais (riso fingido,
simula¢ao de amizade, blefe, trapaca), etc. todos esses sao diferentes tipos logicos de comuni-
cacao.

No clima e na atmosfera da conversa - pode-se juntar - entrecruzam-se multiplos codi-
gos comunicacionais, de diferentes tipos logicos. Em muitos casos sao contraditorios e condu-
zem a equivocos de comunicagao que vao desde mal-entendidos superficiais até os casos cita-

dos de double bind.

No plano da politica, constata-se uma ampliagao do paradoxo dos niveis ou tipos 16gi-
cos, no qual pode-se incluir igualmente o paradoxo das linguagens, do proselitismo e das tem-
poralidades.

A linguagem na politica, por exemplo, é mais eficiente quando travestida de significa-
¢des populares, de cacoetes culturais, de simbolismos de facil decodificagao. Isso nao apenas
no Brasil. Um caso classico foi o do fascismo alemao e nas campanhas eleitorais do infcio dos
anos 30. Enquanto os comunistas se dirigiam as massas com uma enfadonha linguagem de
numeros e cifras economicas, os fascistas lhes falavam e ganhavam sucesso publico através do
discurso emocional e ficcional do paraiso de trabalho para todos, da ampliacao do espaco e da
recuperagao das perdas de outras guerfras. Niveis diferentes, resultados diferentes.

Comentando essa época, Oskar Negt e Alexander Kluge propunham para a recupera-
¢ao das oposi¢coes uma “‘solidariedade sensoriamente palpavel”, o contato direto e aberto, res-
ponsavel, segundo alguns, pelo sucesso da campanha eleitoral nazista em 1932 (trata-se das
"comunidades misticas", que se tornaram o principal trabalho de base na construciao do nacio-
nal-socialismo como movimento de massas), que veio antes do uso dos grandes meios de co-
municag¢ao, que, em verdade, apenas vieram complementar esse trabalho. Ernst Bloch, falava,
no mesmo sentido, da assincronia, a0 comentar a agitagao politica de Bruno von Salomon, nos
anos 30, que, em suas pregacoes na Turingia, utilizava-se de textos de quatrocentos anos de
Thomas Miunzer, o que era muito bem compreendido pelos homens do campo; em contrapo-
si¢ao, usava em Hessen um autor como Georg Biichner, de cem anos, que era o que os cam-
ponenes de 12 melhor entendiam.
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Voltando a comunicagdo interpessoal, Paul Watzlawick, igualmente do Colégio Invisi-
vel de Gregory Bateson, refere-se a "dupla moldura": falas pessoais necessitam de uma woldura
(das bordas) para dar sentido a um fundo de significagao. Comunicagao ¢é, assim, a0 mesmo
tempo, “relacio” e “conteudo’ a relagiao corporal ou visual dos gestos encaminha o conteddo
verbal da mensagem. A margem ou moldura (comportamento analégico: aquilo que nao é c6-
digo, ou seja, nossa postura, nosso jeito) enquadra o texto (o digital: nossa fala expressa). Os
animais nado compreendem nossa fala mas entendem nossa comunicagao analégica; ela é nossa
mais pura sinceridade, pois, como nas criangas, nos loucos e nos animais, ¢ impossivel mentir
nesse plano. Nio obstante, ela tem menos recursos de abstracao que a digital, visto haver con-
ceitos inexprimiveis pelo corpo. (E muito comentada a suposta comunicacio das abelhas entre
si, apresentada por K. von Frisch, em que umas informam outras sobre fontes de alimentagao.
Apesar dessa “informacao”, nao se trata de uma linguagem, pois elas nio conhecem o dialogo,
que ¢ uma forma tipicamente humana)

Watzlawick acredita também que sem o paradoxo - esse jogo de oposi¢des entre men-
sagens analdgicas e digitais - nao é possivel haver comunicagao: a fala resumiria um jogo enfa-
donho de regras rigidas e comunicados estilizados, sem alternagdes nem humor. E através do
paradoxo que se pode constatar que o que realmente define nao é o que as pessoas dizem, mas
o que elas fazem. Que a realidade, de fato, é algo moldado pelas pessoas e que nao existe ape-
nas uma mas multiplas realidades.

A separagdo entre os niveis, contudo, pode atingir dimensoes neurdticas, por exemplo,
como a que ocofrre entre os casais exauridos apds alguns anos de convivéncia. Comentando o
tema, Don Jackson diz que, ao final de certo tempo, esses casais chegam a uma séria economia
dos temas sobre os quais se pode discutir. Trata-se da pontuacao. Eles parecem, por um acordo
geralmente tacito, ter excluido de seu repertdrio de interacbes o tratamento de amplos temas -
geralmente questoes problematicas, dificeis de resolver, “tabus” - e jamais retornam a esses
itens. “Pontuam” as falas segundo suas conveniéncias. Watzlawick diz ainda que essa questio -
que se refere a perspectiva (a0 “ponto”) como cada um prefere ver o problema, valorizando-o
exclusivamente segundo seu angulo -, seria uma prova de que cada um, diante de uma mesma
situacio, vé o mundo diferentemente.

Detalhamentos

A utilizagao do processo de comunicagao na psiquiatria comecou com Frend... Os dados sobre pro-
cesso primario e secundario, inconsciente, linguagem dos sonhos, formag¢des neurdticas, po-
dem ser encontrados basicamente em Freud, 1900, em Bateson et al, 1981, p.121, em Boug-
noux, 1991, pp.59 e 122, e em Marcondes Filho, 1989, pp. 21-56.  Freud acreditava que os
histéricos sofreriam de reminiscéncias inconscientes e a neurose seria uma defesa contra isso.
A psicanalise, assim, atrelava-se a expressao verbal do doente, um tipo de procedimento que,
as vezes negligenciando sintomas visiveis, visaria, sob o nome de catarse, desembaracar o do-
ente do peso de suas lembrangas, fazendo-o retornar ao passado infantil. (Ver para isso: Au-
roux/Weil, 1991, p.158).

. Jacques Lacan vé o tratamento do ponto de vista da linguistica. Consultar Lacan, Ecrits, 1966
(edicao brasileira: Escritos, 1992) e Séminaires (1953-1980). O termo “Outro” em Lacan tem uma
posicao central. Trata-se do lugar organizado como teia e que ¢é o estruturante do sujeito. “A
analise do estado do espelho faz aparecer o carater ao mesmo tempo prevalecente e preeminente
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do Outro sobte o sujeito. A linguagem, que da forma a génese do sujeito/.../, é o meio no qual
o individuo é mergulhado desde o nascimento. Um meio que o sujeito devera subjetivar, onde
ele devera se reencontrar nele em sua propria historia, e que Lacan designa como lugar do Ou-
tro. A linguagem ¢ entdo, originariamente, menos um meio de comunicagao do que uma fun-
¢ao que permite a identificacdo do sujeito no reconhecimento dos tracos que definem a condi-
¢ao de um ser a0 mesmo tempo sexuado e mortal. O Outro, no qual o sujeito se aliena como
Eu de um modo imaginario, ¢ definido pelas leis proprias do significante” (Auroux, 1996, p.
260). Veja também Marcondes Filho, 1989, pp.176-183.

Pois falton o social (interacao, bistéria) nesses estudos psicanaliticos de comunicagio. Castoriadis
propde um conceito diferente inconsciente: “O inconsciente nao conhece o tempo nem a con-
tradicao” (1982, p. 316-7); “falar de 'representagao’ é violentar a coisa” (p. 317); “reduzir deslo-
camento e condensa¢do a metafora e metonimia ¢ enfraquecer Freud” (p. 317); “nio ha 'con-
fusao', incompreensdo na psique: seu ser ¢ que ¢ a génese das representagdes” (p. 318). Sobre
os sonhos: “O ponto mais denso, mais rico, mais importante do sonho ¢ 'insondavel' /.../ pela
natureza da prépria coisa. Eles (os pensamentos no sonho) fogem por todos os lados na rede
entrelagada de nosso mundo de pensamentos: eles sao magmas em um magma” (p. 322). Com
relagdo a psique: “Se ela faz com que tudo saia dela mesma, se ela é produgao pura e total de
suas representagoes tanto em relagao a sua forma (organizacdo) quanto aos seus conteudos,
pergunta-se como e por que ela encontraria alguma vez outra coisa a nao ser si mesma e seus
produtos” (p. 325). Sobre 0 magma: "um magma ¢ aquilo de onde se podem extrair (ou: em
que se podem construir) organizagdes conjuntistas em numero indefinido, mas que niao pode
jamais ser reconstituido (idealmente) por composi¢ao conjuntista (finita ou infinita) dessas
organizacoes". (p. 388)

A critica a psicandlise tradicional pode ser encontrada também em Delenze/ Guattari. Em O anti-
Edz])o: “A psicanalise ¢ criticada porque ela convida a repeticio”, Clément et al., 1994, p. 77.
Em Mi/ Platds: “O erro da psicanalise foi ter se servido da enuncia¢ao edipiana para levar o
paciente a acreditar que ele ia produzir enunciados pessoais, individuais, que ele ia finalmente
falar em seu nome” (Deleuze/Guattari, 1995, vol. 1, p. 51). Diz Deleuze: “Nao cremos nas
pulsdes: bucal, anal, genital, etc. Em cada caso, nés perguntamos, em que agenciamentos en-
tram esses componentes: nao a que pulsoes eles correspondem, nem a que lembrancas ou fixa-
¢des eles reenviam, mas com que elementos extrinsecos eles se compoem para fazer um dese-
jo, pata fazer desejo” (Deleuze/Parnet, 1996, p.116). O que conta no desejo nao ¢ a falsa alter-
nativa lei-espontaneidade, natureza-artificio, mas é o jogo respectivo de territorialidades, reter-
ritorializagdes e movimentos de desterritorializagao. (idem, p.119). A andlise do inconsciente
deveria ser uma geografia, muito mais do que uma histéria (idem, p. 122). Nesse aspecto eles
também concordam Watzlawick, para quem “o comportamento ¢, sem duvida, determinado,
pelo menos parcialmente, pela experiéncia anterior, mas sabe-se bem que é aventuroso pesqui-
sar as causas no passado” (Watzlawick et al., 1972, p. 40).

Ougamos Bateson falar da “double bind”: “Se uma pessoa viveu sua vida numa relagiao double
bind, da forma como ¢ descrita aqui, suas relagdes com as outras irdo apresentar, apds um des-
moronamento psicotico, um padrio determinado. Em primeiro lugar, ela nao ira dividir com
pessoas normais aqueles sinais que buscam acompanhar as mensagens, para demonstrar aquilo
que a pessoa quer dizer. Seu sistema de metacomunica¢ido - comunicagao da comunicagiao -
desintegra-se e ela ndo sabe mais de que tipo de mensagem se trata. Quando alguém lhe diz: “o
que vocé esta pensando em fazer hoje? , ela ¢ incapaz de avaliar precisamente, através do con-
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texto, da entonagao que é dada ou através dos gestos do outro, se ela esta sendo criticada pelo
que fez ontem, se esta sendo convidada para um ato sexual ou o que afinal. Diante dessa inca-
pacidade de julgar precisamente o que o outro de fato quer dizer e de uma exagerada preocu-
pa¢iao com aquilo que de fato ¢é intencionado, esta pessoa defende-se na medida em que esco-
lhe uma ou muitas de uma série de alternativas. Ela pode, por exemplo, supor que por tras de
cada expressio esteja escondido um significado que lhe prejudica. Ela mostrara um exagerado
interesse em significados escondidos e ficara decidida a demonstrar, que ndo irdao engana-la -
da mesma forma como tentaram fazé-lo a vida inteira. Se ela apela para esta alternativa, entao
permanecera continuamente atras daquilo que as pessoas falam, buscando significados atras de
acontecimentos casuais a0 seu redot, e se tornara fortemente desconfiada e obstinada.

Talvez escolha outra alternativa e tenda a tomar tudo o que os outros lhe falam ao pé
da letra. Caso eles contradigam na entonag¢ao, no gesto ou no contexto aquilo que falam, entao
ela, de forma risonha, nao se importara com estes sinais metacomunicativos. Ela desistira de
fazer tentativas para separar os planos da mensagem e ira tratar todas as mensagens como se
fossem sem importancia ou para serem ridicularizadas.

Se ela nao se colocou com desconfianca diante das mensagens metacomunicativas ou
nao tenha tentado descaracteriza-las através do riso, ela tentara talvez ignora-las. Desta forma,
ela considerara importante ouvir ou ver cada vez menos aquilo que se passa ao seu redor e
fazer o maximo para ndo motivar qualquer reagdo ao seu ambiente. Ela tentara subtrair seu
interesse do mundo externo e concentrar-se-4 N0s processos em seu interior, o que lhe da um
aspecto de alguém retraido ou talvez calado.

Em outras palavras: quando ndo se sabe com que tipo de mensagens a pessoa se de-
fronta, ela ira se defender de uma forma descrita como parandica, hebefrénica ou catatonica.
Estas nao sao as unicas alternativas. O ponto central é que ela nao pode escolher a alternativa
que poderia lhe ajudar para decifrar o que as pessoas querem dizer; sem consideravel ajuda ela
nao pode responder as mensagens do outro. Diante desta incapacidade, a pessoa relaciona-se
como um sistema de autorregulagem que perdeu seu regulador; ela gira em infinitas espirais de
distor¢ao, sempre presas ao sistema" (Bateson, 1950).

Sobre a Freud e Bateson como duas versoes da termodindmica, veja-se Watzlawick: "Vocés po-
dem, da mesma forma, comparar, se vocés quiserem, a diferenca entre o primeiro e o segundo
principio da termodinamica. O primeiro principio repousa sobre o modelo energético. Assim,
na teoria psicanalitica, a libido ¢ uma quantidade de energia que sofre transformagdes, regres-
soes, etc. O modelo que subentende a terapia familiar é, opostamente, um modelo sistémico,
cibernético. Ele se baseia na troca de informagao e niao coloca a questao de saber porque as
pessoas se comportam como elas o fazem, mas, ao contririo, como elas se comportam aqui e
agora, e como elas se influenciam mutuamente. Neste sentido restrito, o modelo sistémico se
insere no dominio do segundo principio da termodinamica" (in: Bateson, 1981, p. 321).

Mas a linguagem teve sen uso equivocado também na politica. Sobre isso e o contato 'sensorial-
mente palpavel', consultar Oskar Negt ¢ Alexander Kluge, 1972. Também: Marcondes Filho,
1982, p.55, 164 ¢ 190. Sobre a assincronia de Ernst Bloch, ver Bloch, 1972 e Traub/Wieset,
1974.

Como na fotografia, a comunicacao ¢ o fundo mas também a moldura. Sobre a "dupla moldura",
ver Bateson, 1981, p. 256; Wazlawick in: Bougnoux, 1998, p. 25. Daniel Bougnoux nos da
também um interessante exemplo dos dois planos de linguagem, através do exemplo de um
orador politico: "...a margem dos sinais simbolico-iconicos, sua voz e sua postura emitem uma
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quantidade de sinais indiciais que ele administra desigualmente, e nossa atenc¢ao de receptor,
notadamente em face a lupa de aumento da telinha, terd a tendéncia de privilegiar as margens
do texto para perseguir af o sintoma, até mesmo o inconsciente da mensagem. Parece, na prati-
ca, muito mais dificil garantir o encaminhamento sem distor¢oes de um discurso/.../. Nao hd
transmissao sem tradu¢ao do enunciado, sem criagao continua de sentido ao longo dos elos da
cadeia; e o telespectador entrincheirado na esfera doméstica tem o prazer malicioso de pulveri-
zar O curso majestoso da mensagem em uma cole¢ao de curiosidades indiciais" (1998, p.40)

Sobre a questao das abelhas: "A mensagem das abelhas nao pode ser nenhuma resposta ao
meio, sendo uma certa conduta, que nao é resposta. Isso significa que as abelhas ndo conhecem
o dialogo, esta ¢ uma condicdo da linguagem humana/.../ Niao se constatou que uma abelha
tenha, por exemplo, levado a outra colméia a mensagem que ela tivesse recebido na sua, o que
seria uma maneira de transmissio ou de intermediacio./.../ A abelha nio constréi uma mensa-
gem a partir de outra mensagem" (Benveniste, pp. 60-62). “A abelha que percebeu um alimen-
to pode comunicar a mensagem aquelas que nao o perceberam; mas a que niao o percebeu nio
pode transmiti-lo as outras que igualmente nao o perceberam. A linguagem nao se contenta em
ir de um primeiro a um segundo, de alguém que viu a alguém que nao viu, mas vai necessatia-
mente de um segundo a um terceiro, nao tendo, nenhum deles, visto. E neste sentido que a
linguagem ¢ transmissao de palavra funcionando como palavra de ordem, e ndo comunicagiao
de um signo como informacio. A linguagem é um mapa nao um decalque” (Deleuze/Guattati,
1995, p.13-14)

As metalingnagens podem ser encontradas em Bateson, 1981, p. 241-2; a afirmacao de
que “sem paradoxo nao ha comunica¢iao”, em Bateson, idem, p. 261.

Para os pesquisadores de Palo Alto, a comunicagio pode ser comparada a nma orquestra sem maestro.
Sobre o conceito de “orquestra”: “..a diferenca entre estas duas estruturas (da composi¢iao
musical e da comunicagio) é que a composi¢cao musical possui uma partitura explicita, escrita e
conscientemente aprendida e repetida. A 'partitura’ da comunicagio nao foi formulada por
escrito e, de certa forma, foi aprendida inconscientemente”. (Albert Scheflen, in: Bateson,
1981, p.25)

Conceitos desenvolvidos por Watzlawick, Hall, Jackson: "Nao ha uma mas varias realidades e
preferimos deforma-las" (Watzlawick, 1978, p.7, 61); sobre comunicagdo analégica (movimen-
tos corporais, etc.); sobre o fato de nesses movimentos nao se dar para mentir, de serem eles a
linguagem sincera dos animais, loucos e criancas (Watzlawick et al., 1972, p. 60-63); sobre Jack-
son, as neuroses de casais (em idem, p. 134); sobre Edward Hall, "importa o que as pessoas
fazem, ndo o que dizem” (em Bateson, 1981, p.192).

Alfred Lorenzer

Outra importante corrente - apesar de pouco conbecida - nos estudos de comunicagao ¢ a do psiquiatra
alemao Alfred Lorenzer. O especialista desenvolve uma teoria do simbolo diferente das posi¢cdes
ja comentadas nesta obra. Contra a posi¢ao da Teoria Critica (Escola de Frankfurt, v. cap. 5),
que reduzia a familia o territério traumatico das neuroses, Lorenzer refuta os destinos da pul-
sao em Freud ("a vida ¢ determinada pelas pulsoes"), advogando, ao contrario, os "destinos do
objeto", ou seja, que as interacOes s6 se realizam nas relagdes da crianca com o objeto de amor
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e estas s6 existem num campo cultural, material, determinado. A "deformac¢io" das pessoas
nao ¢é algo somente psiquico mas também relacionada com a producio social.

No simbolo, para Lorenzer, nio reside apenas a experiéncia subjetiva de cada um, restrita
ao triangulo parental, mas ha multiplos extratos, como nos tipos loégicos anteriores, e nele en-
contra-se inscrita a cultura e a histéria. Como, por exemplo, no termo "mae"; ha nele, diz Lo-
renzer, simbolos verbais (palavras) e ndo verbais (imagens, representacdes diversas), como a
mae terna, a mae castigadora, etc. O simbolo ¢ um fato consciente e é no seu campo que ocor-
rem os investimentos pulsionais (paixao, 6dio, abnegacao, etc),

Lorenzer centra sua teoria nos conceitos de cliché e signo e suas relagdes com a lingua-
gem. HEstes conceitos sobre a formacgdo da linguagem, descritos abaixo, serdo retomados no
Capitulo 5, na apresentacao das novas teorias de comunicagao. Clichés, para ele, referem-se aos
representantes simbolicos que haviam se formado no processo de aprendizado da lingua, mas
foram depois "ex-comunicados", ou seja, por forca da repressio, foram postos para fora da
linguagem, ndo podem ser pronunciados. Nao obstante, eles podem ser reevocados em labora-
torio, isto €, na terapia. Eles precisam de uma "cena", tal como ocorre nos ataques histéricos.
O psiquiatra exemplifica-os com as manifestagdes de nojo, sensa¢des de medo e de aperto
diante dos homens, relatado no caso Dora, exposto por Freud.

Nos signos, diferentes dos clichés, os significados esvaziaram-se, ndo ha mais a emoci-
onalidade da cena histérica (do cliché), o calor, a vivacidade afetiva em virtude de processos de
isolamento e intelectualizagao. Quando eu intelectualizo eu me separo da coisa, ja nao a sinto
mais da mesma forma, a suprimo de mim.

O aprendizado da lingua ocorre com os contatos iniciais com a mae e, para isso, é pre-
ciso que se construam "figuras de interagdo", a saber, as formas de contato que haviam sido
iniciadas na vida do feto ou do embrido vao ganhar agora efetiva concretude, isto ¢, conteudo,
com a linguagem. A interacio, que estava antes culturalmente "vazia", ganha agora um predi-
cado, torna-se forma simbolica de interagdo, pois ja opera no plano dos signos linguisticos.

Essas formas de interagdo sao absorvidas pela lingua, tornando-se fala cotidiana, ou
podem também ficar na soleira da consciéncia, estando, assim, num plano mais baixo. Esse
seria o caso do complexo de Edipo, que permanece no nfvel do nao pronunciavel. Para Loren-
zer, essa armadilha faz com que a crianga, nao podendo abandonar o desejo da mae, nem dei-
xa-lo amadurecer, tenha um retrocesso a forma anterior, dessimbolizada de interacdo com a
mae, como era o caso antes da linguagem. Cria-se, assim, o cliché.

O simbolo linguistico é o terceiro elemento da relagao mae-filho. Uma conduta marca-
da pelo cliché, contudo, nao se limita ao plano linguistico. Como houve o expurgo de predica-
¢do, diz Lorenzer, a carga afetiva cai sobre um "predicador inimigo", que corresponderia a
parte ma da mae. Pela carga afetiva envolvida no cliché, a dramaticidade imanente a esse desvio
da simbolizacio faz com que o agir se torne agressivo. Existe, portanto, uma "conduta detet-
minada pelo cliché", que é também produzida socialmente, e tem fins sociais. Lorenzer exem-
plifica esse fenomeno com as maes sioux, dizendo que o aprendizado espartano que elas re-
produzem na relagao com os filhos leva a praticas irracionais e rancorosas. Cabe a elas produ-
zir cacadores dedididos e guerreiros valentes.

Pelo fato de o cliché constituir-se num "defeito de predicacdo”, ou seja, uma cegueira
em relagao a causa da patologia (no interior da diade mae-filho), as maes cultivam uma dispo-
nibilidade dos filhos para trabalhar por determinados regimes e para a supressao da discussao
sobre as formas de agao. Nao ha af espaco para uma "a¢ao mediada por simbolos" (uma agao
racional e consciente); os sujeitos sentem-se imunes, com consequéncias previsiveis para toda a
sociedade.
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Uma "conduta determinada pelo signo" se d4, ao contrario, pelo esvaziamento afetivo
dos significados e sua submissdo a um processo intelectualizante. E como, por exemplo, tratar
a paixdo, a sensualidade de forma "tedrica", neutra, técnica. As formas sociais correspondentes
tém a ver com a auséncia da emocionalidade, a apatia em relagao ao mundo, as letargias associ-
adas a vivéncia sem efetiva participacio em nenhum processo. Alfred Lorenzer pode ser en-
contrado em Lorenzer, 1970 e 1973, assim como em Marcondes Filho, 1989, p. 163-175. Klaus
Horn, em Horn, 1980.

Tributdrios da corrente lorenzgeriana em psicanalise, pensadores como Helmut Dahmer e
Klaus Horn desdobraram os estudos sociais decorrentes dos desvios da formacao simbolica
(da linguagem) na cultura.

Klaus Horn trabalha com o conceito das patologias que se tornam o que ele chama de
"inconscientemente realizadas" (das unbewnf§t Gemachte). Analisando o livto O aviador, de Ange-
lander (1972), o psicanalista descreve um caso de incapacidade de contato humano, que do
ponto de vista pessoal ¢ vivida como problematica, e no plano social maior é amplamente va-
lorizada, pois viabiliza o manuseio tecnocratico, manipulativo, estratégico com objetos. O pro-
blema do paciente, isto ¢, o vazio libidinoso (no sentido da conduta determinada pelo signo),
por cujo motivo ele foi a terapia, ndo pode ser transformado pelo terapeuta, porque o outro
lado da incapacidade para o amor objetal (a outras pessoas) - ou seja, a extraordinaria capaci-
dade de valorizagao de coisas - compensava o paciente, tornando-se para ele o conteudo de
vida. Esse ¢ o lucro secunddrio com a doenga, a enorme capacidade do personagem de inserir e ver
realizados e valorizados na sociedade seus problemas de distonia do ego.

Rara nos individuos, a loucura, para Nietzsche, é uma norma nos grupos, partidos, po-
vos e épocas (1880, p. 80). Da mesma forma, Watzlawick reconhece, em A realidade da realidade,
que a sociedade valoriza procedimentos e comportamentos que, do ponto de vista individual,
sao tidos como patoldgicos. In: Watzlawick, 1978, p.33.

A (im)possibilidade da comunicagio

Mas a comunica¢ao nao ¢ apenas o campo dos corpos que falam e das doengas men-
tais. Ha outras linhas de fuga nas mais recentes discussoes sobre comunicagio.

O biofisico Heinz von Foerster, da Universidade de Illinois, ¢ de opinidao que a comu-
nicagao ¢ impossivel ja que duas pessoas sao duas atividades nervosas distintas, intransponi-
veis, logo, um processo irrealizavel. De forma semelhante, o sociélogo alemao Niklas Luh-
mann nao acredita na comunicag¢ao. Ele acha que o modelo de “comunicac¢ao bem sucedida”
(de que fala Jurgen Habermas, apontado a seguir) nao pode se realizar no plano do “ideal not-
mativo” desse autor e prefere um modelo autopoiético, de percepgao isolada das pessoas. Para
ele, as duas "caixas pretas" permanecem - como para von Foerster - impenetraveis, uma em
relagdo a outra, apesar de todas as preocupagoes e de toda perda de tempo. A posi¢iao de Lu-
hmann, de que a comunica¢ao seria uma “opera¢ao autopoiética (que cria a si mesma) de um
sistema autopoiético” e s6 se relacionaria consigo propria, encontra um defensor francés em
Lucien Sfez e seu “circulo tautistico”, para quem impera uma mistura de tautologia (“‘comuni-
car é produzir comunica¢ao”) com autismo (auséncia se contato com o exterior), portanto,
nada de informacio.

O fil6sofo alemao Jurgen Habermas, contrariamente, acredita na racionalidade dos atos
humanos e sua sobrevivéncia possivel através da comunicagao. Sua teoria argumentativa, acha
possivel que individuos ainda se constituam como sujeitos da comunicagdo e conquistem um
espaco de relevancia no social. Quatro seriam, entdo, os requisitos para tanto: inteligibilidade,
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verdade, autenticidade e justica. Habermas defende a recuperagao da razio e isto se daria pelo
entendimento entre os homens pela estratégia do bom senso, em que os agentes voltariam a
repensar seus planos e projetos a partir de uma postura representada pela dotagao de autono-
mia e pela capacidade de intervencao de homens historicamente localizados. Na mesma posi-
¢ao que ele, o socidlogo Manfred Falller nao reconhece paradoxos na comunicagao: haveria
efetivamente troca de informacdes, constroi-se e organiza-se o entendimento e existe a possibi-
lidade social de as pessoas se "autodescreverem". O entendimento nio é garantido mas ideal-
mente pressuposto.

As duas posturas sdao certas dentro de suas limitagdes. Trata-se de conhecimentos pat-
ciais que procuram entender o paradoxo de uma sociedade de comunicagio ser uma sociedade
sem comunica¢ao, uma sociedade onde existem comunica¢des que nao comunicam € Nao co-
municagoes que comunicam. A maquina de comunicagdo efetivamente nao funciona ou, se
funciona, o faz de forma invertida, destorcida, desconhecida, misteriosa. O que sabemos e o
que podemos saber, afinal, da comunicagio?

Comunicar e n3o comunicar sa30 Opostos que se somam, mas ainda nao resolvemos
com isso o dilema das “condi¢bes minimas” da comunica¢ao. Se, pelo modelo funcionalista
classico, uma comunicagdao necessitaria de um emissor (a saber: uma fonte), um receptor (a
saber, um destino) e uma mensagem (tecnicamente também de um canal, de um meio e mes-
mo de um ruido), da perspectiva pragmatica ela necessita de um signo, um objeto e de uma
interpretacao, pois o ato so existe em func¢ao das consequéncias que provoca.

A semiose é a soma de signo, objeto e interpretante. O fato de uma nuvem escura
“emitir’” uma informacio s6 tem sentido se alguém a decodificar. Entretanto, o decodificador
pode estar deslocado no tempo: aquele que atira uma garrafa com mensagem ao mar, o ho-
mem pré-histérico que esculpe um touro na parede da caverna nao conhecem o receptor mas
suas mensagens tém um receptor virtual, hipotético. Uma comunicagdo nido tem prazo de vali-
dade: aquilo que foi produzido agora podera ser decodificado em qualquer época, por qualquer
sujeito potencial. Ela ndo se torna comunica¢ao somente N0 momento em que surge um recep-
tor, ela ja existia virtualmente como mensagem a espera de alguém que a decodificasse. . pre-
ciso apenas que se constitua um sujeito decifrador, que pode ser instantaneo ou deslocado no
tempo. Os dois modelos, contudo, mantém-se no plano formal da comunicagao.

Comunicar tampouco significa apenas informar. Pela acep¢ao precedente (do Colégio
Invisivel), ela ¢ um ato automatico, imediato, involuntario, é a forma como as coisas aparecem
para noés. Ja informar envolveria uma intengao, uma vontade (quando se trata de agentes hu-
manos), ou um sinal atil, quando se trata de coisas.

O emissor pode ter intengdes reais de informar, mas muitas vezes s6 consegue comu-
nicar (quando as pessoas ignoram o que ele fala e s6 registram sua mise-en-scéne); opostamente,
uma fumaga, mesmo involuntaria, pode de fato informar a existéncia de um incéndio. O peso
maior, assim, estd na perspectiva do observador: os carros na avenida me comunicam mas se
ha um acidente, eles entdo me informam. As coisas sempre comunicam mas s6 efetivamente
informam quando o interesse do observador é despertado por elas, quando este transforma sua
relagao passiva em envolvimento ativo.

Bem diferente de tudo isso, a comunicagao pode e deve ir mais longe do que imagi-
nam os semiologos e psicanalistas do Colégio Invisivel. Para estes ultimos, comunicar ¢ refletir,
produzir reflexo: jamais deixo de refletir a0 outro aquilo que sou, “nao se pode nao comuni-
car” significa o mesmo que nao posso falsificar aquilo que eu reflito.

Mas se os filésofos da linguagem se limitam ao plano formal da comunicagao (esquema
canonico, modelo significado-significante, esquema triadico, modelo quadripartite) e estes al-
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timos ao lado fenomenolégico do “mostrar-se em publico”, o conceito permanecera no campo
da abstracao.

Von Foerster e Luhmann ndo acreditam na comunicagdo, pois “caixas pretas” jamais
vao se reconhecer, mas, se assim fosse, nao poderia haver compartilhamento de emogdes, sen-
sagoes, vivencias que algumas formas estéticas, que certos “entendimentos tacitos”, que certas
“telepatias” viabilizam. Comunicar efetivamente ¢ sentir junto, o mais denso e profundo que se
possa imaginar. F seguramente um processo que se realiza em graus distintos de sucesso.

A empatia, a “quimica” bem-sucedida, a transmissao de sensa¢bes, mesmo sem ou
além da linguagem ¢ um fenémeno mais complexo do que parece, 0 que torna a comunicagao
um conceito muito usado mas pouco conhecido. Ela se realiza em flashes, momentos, cenas
breves e passageiras, em situagoes-chave em que as condi¢es 6timas de copossibilidade te-
nham encontrado uma sintese favoravel.

Detalhamentos

Para Heinz von Foerster nao se pode comunicar: "A comunicagio ¢ a interpretacdo feita por
um observador da interagao entre dois organismos 1, 2. Mais ainda: a comunica¢ao é uma re-
presentagdo (interna) de uma relacdo entre si mesmo e um outro; portanto, nada ¢é (pode ser)
comunicado, ja que tudo depende apenas do observador e atividade nervosa de um organismo
ndo pode ser compattilhada por outro organismo"/.../...é sempre necessitio comunicar, para
entender os organismos vivos, suas interagoes e para agir sobre eles, e ¢ impossivel comunicar,
ja que tudo depende de nossa subjetividade" (Sfez, 1993, p. 808).

Para Niklas Lubmann a comunicacao ¢ improvavel, cf. Luhmann, 1981, p. 26. Ver também:
“Aqui se trata mais de refutar que a comunicag¢ao se baseie em entendimento idéntido dos sen-
tidos do que de processos da organizagiao do entendimento. Com sua posigao teodrica de siste-
ma, N. Luhmann se refere a uma ruptura entre (a) o ideal normativo, vinculado a valores, ori-
entado 2 identidade, que seria constituida no didlogo, componentes estes de uma 'comunicagao
bem sucedida', como J. Habermas defende, e (b) um modelo que parte do trabalho autopoiéti-
co (auto-organizador) de percepcao isolada de pessoas. Ele ndo nega que pessoas e sistemas
sociais possam se comunicar. Pelo fato de cada sistema contar com uma diferenga dentro-fora,
estaria, nessa 'diferenca’, um uso distinto da informacao. O que se pode obsetrvatr sao aconte-
cimentos comportamentais... 'mas como a coisa se da 14 dentro, isso nao interessa a nin-
guém'./.../ As duas caixas pretas permanecem apesar de todas as preocupagoes e de toda perda
de tempo 'impenetraveis', uma em relagiao a outra”. (FaBiler, 1997, p. 37). Também: "Comuni-
cacdo significa uma 'operagao autopoiética de um sistema autopoiético. Ela s6 sutge quando ha
sistemas que constréem e reproduzem - com a ajuda dessas operacOes elementares, chamadas
comunicag¢do - uma rede de reproducio destas mesmas operagoes elementates'/.../ A comuni-
cagao relaciona-se com a comunicagao, ela se orienta, no seu seguir avante, sempre pelos mes-
mos conteudos autoproduzidos de significacao. (idem, p.159)

Autopoiese leva ao “circulo tantistico da comunicacio”. Stez diz que a técnica ocupa o lugar da
comunicacio humana ao introduzir um novo modelo comunicacional; seria uma forma de
comunica¢ao numa sociedade que nao sabe mais se comunicar consigo mesma, em que a coe-
sao ¢ contestada, os valores desagregam-se e os simbolos mais usados nao servem mais para
unificar (Sfez, 1988, p. 16).
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Ha tedricos que acham, ao contrario, que a comunicagao pode ser bem-sucedida: A teotia argumen-
tativa de Habermas tem dois planos distintos: um, o da racionalidade comunicativa e outro, o
dos proprios principios da argumentacio. A primeira refere-se a uma for¢a racional-
comunicativa vinculante, que advém dos atos ilocucionarios em virtude de um sistema de co-
nexdes com razoes e na possibilidade de um reconhecimento intersubjetivo, baseado na con-
vicgao racional e ndo na forga. Diz ele, que a dissolu¢iao do nucleo arcaico-normativo da lugar
a uma imagem de mundo, a universalizacdo do direito e da moral e a acelerag¢ao dos processos
de individuacio. E possivel através disso, portanto, que os individuos ainda se constituam co-
mo sujeitos, diz ele. Para isso ¢ preciso que reconquistem a dimensao da comunicagao, obtivel
por este conhecimento intersubjetivo de que fala o autor, a partir de processos de entendimen-
to muituo em que os interlocutores se reconhecam como individuos validos e dignos da conse-
cugdo do préprio projeto. Sua teoria da argumentagao ¢ marcada por quatro requisitos de vali-
dade da linguagem e pelos objetivos que se deve considerar para o atingimento desse fim: a
inteligibilidade (compreensao), definida como o conhecimento prévio anterior que os interlo-
cutores devem possuir para obter entendimento; a verdade, ou a aceitagao de validez do regime
de verdade do sistema sécio-cultural; a autenticidade, apresentada como a questao das “inten-
¢oes dos atores”, que devem coincidir com o que eles “realmente pensam”; e, por fim, a justi-
¢a, que trata da correcio do ato da fala em relagio ao contexto normativo. Os atores, neste
caso, devem ter os elementos para poder avaliar, discernir entre o normal e o patoldgico, real e
imagnario, ser e aparéncia. Ver para isso: Marcondes Filho, 1991, p. 90-92; Habermas, 1987.
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4. Linguagem e tecnologias
Trés formas de comunicagio

Antes de falar das tecnologias cibernéticas, cabe rever os diferentes tipos de comunica-
¢ao. Tomando por variavel o sistema técnico utilizado, podemos diferenciar trés formas basi-
cas: a comunicagio pessoal, sem mediacdo tecnoldgica, em que ha a presenca fisica dos atores da
comunicagio, sejam eles apenas duas pessoas ou toda uma comunidade de fiéis, de alunos, de
membros de uma comunidade, um partido, etc.; a comunicacao irradiante, em que um polo emis-
sor explicito ou mais ou menos difuso ou an6nimo emite para um publico ou uma massa ano-
nima; e a comunicacao espectral, eletronica, em tempo real, interfacial, virtual. A comunicagao tele-
fonica, apesar de se usar de um meio técnico, entra no primeiro tipo, pois se trata de um dialo-
go ponto-a-ponto onde a presenga humana mantém as dimensdes mais importantes do face a
face (percepeao da sensibilidade do outro: sinais extra-verbais, sensa¢des, humores, empatia ou
nao).

As trés formas citadas (direta, irradiante e espectral) sdao classificagdes basicas, grandes
linhas que permitem, entretanto, apesar de suas diferengas, certas intersecgoes, certas formas
hibridas : pode-se encontrar na internet formas de comunicagao que se assemelham as da co-
municag¢ao irradiada (os grandes portais se comportam como se fossem grandes jornais im-
pressos ou de televisio), o correio eletronico funciona de forma similar ao correio convenional,
etc. Eles variam de uma identidade claramente determinada a uma situacdo de identidade nula.

A face a face foi tratada no capitulo precendente como enigmitica e paradoxal: comunica
quando niao comunicamos, n3o comunica quando comunicamos. Aqui veremos as comunica-
¢oes diretas, que em verdade sdo indiretas, e outras, absolutamente diretas, que sdo, sio obs-
tante, indiretas.

O face a face é a forma "direta". E um procedimento ritualizado, teatral, um sistema
em que as pessoas formalizam sua face exterior e procuram através da fala e dos signos con-
vencionalizados manter uma cena de representagao. Pouca coisa informativa é efetivamente
passada nessa forma de comunicagao. As estratégias de conservacao de certos padroes de con-
vivialidade conquistados sao rigorosamente mantidas. Trata-se de sustentar a cena do ritual.

E uma forma comunicacional que prima por outras ligagdes, ndo exatamente informa-
tivas, isto ¢, relacionadas ao novo. O face a face pertence a um conjunto maior - esse sim, dire-
to, pois analogico, indicial - que é o das relagdes primarias basicas, como na familia, na escola,
na igreja, na comunidade. Poucos hio de achar que no ambiente familiar sdo transmitidas efe-
tivamente informacgoes. Estas aparecem seguramente mas num nimero muito reduzido. Pas-
sam antes comportamentos, processos educacionais, modelos de convivéncia e de pensamen-
to, em suma, regras de uma sociabilidade adaptante e adaptada. Além disso, sao estruturas com
fortes vinculos emocionais. Acima de tudo, funcionam como sistemas fechados, mais ou me-
nos integrados, o que nao significa que garantam o bem-estar ou um clima agradavel a todos os
membros. Impoe-se, acima disso, a obrigacdo de coesao e submissao aos rituais.

Por isso, processos como a filiacdo a seitas religiosas, a grupos de defesa da moral, a as-
sociagdes comunitarias € mesmo a movimentos politicos tém a base de constitui¢iao e consoli-
dagdo nessas estruturas primarias. Nenhum movimento social de relevancia - isto é socialmente
enraizado - decola se o vinculo entre seus membros nio foi tecido nas relacées primarias. E o
caso do fascismo. Por isso, também, a comunicac¢do propriamente dita, a troca de informagdes
relevantes, ndo ocorre nesse meio. Este serve, ao contrario, para neutralizar as informagdes,
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para relativiza-las, para domestica-las e adapta-las ao universo de compreensiao e racionalidade
interno da comunidade.

A comunidade nao ¢ um sistema de troca, aberto a influéncias externas e readaptativo.
Nio tem relagdio com os processos auto-organizadores e evolutivos; ao contrario, funciona
como sistema de defesa, conservador, refratario as oscilagoes exteriores e a0 novo. E, da mes-
ma forma, um sistema de neutralizacio do individuo. Estar com os outros, em coletividades
vinculadas a determinados fins e praticas, ¢ 0 mesmo que renunciar a autonomia e a0 pensa-
mento diferenciado. O comportamento dos homens aproxima-se mais, em verdade, a movi-
mentos brownianos, que sao agitacdes de particulas, corpos microscépicos, de forma irregular,
movendo-se desordenadamente para um lado e para outro.

Se associarmos a um retrato, essa comunicagao nao ¢ a foto propriamente dita, mas sua
moldura. Isso porque a moldura ou o porta-retratos equivale a nossa postura, N0sso corpo,
n0sso jeito, nosso olhar. A fotografia mesma ¢ a informacio. Ora, a moldura é analégica, "so-
mos nos aparecendo diante dos outros", é uma comunicacdo automatica de nossa presenca. A
foto é o que falamos, algo necessariamente elaborado, portanto, manipulavel, falsificavel, "digi-
tal".

Na comunicagao face a face, o discurso oral é apenas um componente do ritual das
praticas cotidianas. O sermao do padre, o discurso do lider comunitario, a retérica do diretor
da escola sio falas tautoldgicas - nada dizem - e fazem parte de um ritual maior, o da coesio e
da resisténcia as ameagas de ruptura. Fala-se pela linguagem "indicial" (indices sdo signos pu-
ros: a presenca fisica da pessoa, seu jeito), que nao tem mal-entendido, que ¢ univoco pela sua
propria forma de se apresentar. Aqui nao ha paradoxos, daf seu carater enfadonho para os bus-
cam o novo e confortante para quem esta em busca de seguranca e imutabilidade.

O cariter "sincero" desses movimentos - de todas as comunica¢bes analdgicas - nao es-
ta nas propostas, nem nos programas, mas nas praticas. Sincera ¢ a revelagao dessas intengoes
através dos atos. Atos sio falas; eles ndio mentem jamais.

Quadro 4. Esquema sintético da comunicagio

Processo Primatio Processo Secundario
Gesto Fala

Comunica¢ao Informacio
Imaginario Simbdlico

Analégico Digital

Realidade de 1a. ordem Realidade de 2a. ordem
Desordem / caos Ordem

Sistemas nao lineares Sistemas lineares

Nao — falsificavel Falsificavel

A presenca de um aparelho ou processo técnico desfaz as dificuldades do face a face, a
necessidade das mascaras e a mise-en-scene comunicacional. Reduz-se bastante o "ruido" exte-
rior e abre-se caminho para a transmissao de informagoes novas, de carater desestabilizante.

Os meios de anonimato parcial (jornais, livros e revistas: conhece-se o autor mas nao se
conhece o receptor) e de anonimato total, caso de radio e da TV (o emissor é uma entidade
difusa, vaga e a autoria do discurso ou da emissao é geralmente desconhecida), sao o contra-
ponto do modelo da comunicagiao convivial e de pequena comunidade. Nao constréem com-
portamentos, processos educacionais, modelos de convivéncia e de pensamento mas os repro-
duzem de forma livre, no conjunto dos outros, numa multiplicidade difusa. Nao tém compro-
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missos com nenhuma sociabilidade, adaptante e adaptada. Os vinculos emocionais sao cons-
truidos em laboratério (no estidio) e constituem sistemas abertos, pouco integrados, ndo se
interessando tampouco pelo bem-estar de seu publico, mas pelo consumo e pelos indices de
audiéncia. Preservam, nao obstante, um componente de coesiao e submissiao aos rituais, apa-
rentemente como forma de se atrelarem aos valores internos do publico.

Na comunicag¢do espectral reina o anonimato, desaparece a identidade e circulam co-
municacGes diversas, ligadas ou nio, reais e ficcionais. Sai-se do "demasiado pleno" das comu-
nicagoes ditas diretas e pratica-se, sem entraves, através das tecnologias de tempo real, as trocas
efetivamente diretas.

Aqui ndo se pode dizer que, em fungao da liberdade total da nio identificagdo, impere a
forma de comunicagao indicial das linguagens diretas do corpo e da presenca. Estamos ainda
no campo do simbdlico, dos discursos, da comunicagao falsificavel. O que muda, em verdade,
¢ a dilatagdo do ficcional, a construcao de multiplas subpersonalidades em um mesmo partici-
pante e a producao exacerbada de fantasias.

Muda também o carater dessas praticas, ja que, diferente das formas classicas, as fanta-
sias e as ficgdes podem ser produzidas em conjunto com outro(s), a distancia, como formas de
interacao. Nesses processos criam-se ambientes de comunicacao, na verdade, de construgoes
imaginarias ou virtualmente reais, submundos derivados, exponencialmente reproduzidos do
ambiente original do participante.

Detalhamentos

Para Guillaume, o autor no qual muito nos baseamos para construir esta parte, hd trés formas de co-
municagdo: face a face, irradiante e espectral.

1. A "téte-a-téte". Na forma face a face, a comunicacio desaparece. Verdadeiramente, "a comu-
nicagdo repousa naquilo que lhe é contrario, a diferenca, a separacao dos seres" (Guillaume,
1989, p.21). Heinz von Foerster, citado no final do capitulo anterior, acredita que nada ¢é efeti-
vamente comunicavel. E necessitio mas, a0 mesmo tempo, impossivel comunicar. S6 sobra
algo muito ténue: "a linguagem conotativa 'imageada’, aproximativa, analégica pela qual nos
escapamos do solipsismo, criando, entre nds, observadores, uma comunidade de observacdes."
(Sfez, 1993, p. 808). Manfred FaBler: "E tio frequente falarmos com pessoas que reagem fa-
zendo que 'sim', dando a impressio de compreender e serem compreensivos, e, mesmo assim,
temos a impressao de cada um estar pensando uma coisa e nao entender o mesmo que nos.
Mesmo quando falamos com colegas e amigos de mesma qualificacdo formal, mesma origem
social e mesmo tipo de interesse - ou seja, parecendo bons os pressupostos para uma 'interpre-

tacdo idéntica' - as interpretacoes, os significados e o uso nunca sdo idénticos". (FaBler, p. 21-
22)

A comunicacao direta ocorre basicamente nas comunidades misticas e movimentos sociais. Por exem-
plo: o fascismo. "Pesquisas realizadas recentemente sobre apenetracio de ideias nacional-
socialistas na Alemanha [da Republica de Weimar|, mostram que a estratégia de agao dos nazis-
tas nao pode ser vista isoladamente na massificacao em larga escala, com concentragoes, festas
e rituais militares. Igualmente importante foi o trabalho feito com grupos pequenos e de cara-
ter informativo, onde era transmitido o conceito ideolégico do fascismo: 'Os cenarios propri-
amente rituais das grandes concentraces voltavam-se para as necessidades do cotidiano dos
individuos de forma apenas abstrata; eles transmitiam, contudo, juntamente com a credibilida-
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de ganha a nivel regional - uma no¢ao sélida de unidade e forga... a0 movimento' (Jaschke,81)".
Ver também: "O sucesso do fascismo deveu-se muito a criacao de um forte vinculo entre as
pessoas com os ideais de concilia¢ao coletiva, através dos quais 'o nivelamento fraternal dos
trabalhadores do braco e da cabega [deveria ser garantido pela] comunidade popular nacional-
socialista" (Knodler-Bunte, 1975, p. 24). Ambas as cita¢oes estio em: Marcondes Filho, 1982,
pp- 49-50 e 194.

E a comunicagio estd ausente no "estar em comum''. Martin Heidegger: "Este estar-em-comum
[nos transportes publicos, nos servigos de informagao, onde cada um se parece com o outro]
dissolve completamente o ser-ai que ¢ meu, no modo de ser do 'outro'. Desaparece nos outros
aquilo que eles tém de diferente e expressamente particular. Esta situacdo de indiferenca e in-
distingdo permite ao 'se’ desenvolver sua ditadura caracteristica. Nos divertimos, nos distrai-
mos, como as pessoas se divertem/.../ O 'se' que ndo é ninguém determinado e que é todo
mundo, se bem que nio seja a soma de todos, prescreve a realidade cotidiana seu modo de
ser./O 'se' tem suas maneiras proprias de ser. A tendéncia caracteristica do estar-com-os-
outros, que denominamos 'distanciamento', se funda no fato de o ser-em-comum buscar impor
tudo o que estd em conformidade com o médio. O médio é um traco existencial do 'se'/.../ A
preocupac¢ao da média contém uma nova tendéncia do ser-ai, nés chamamos de nivelamento de

todas as possibilidades do ser" (Heidegger, 1927, p.158-160).

Hd o0 mondlogo coletivo de uma "geracio emudecida' "Estar aberto, sem barreiras, para os ou-
tros e ficar emudecido parecem se excluir mutuamente. Mas s6 parecem. Pois o emudecimento
nao aparece (este ¢ o caso mais comum) apenas quando o abismo entre pessoa e pessoa torna-
se tao amplo ou perigoso que nao se consegue supera-lo. Ele ocorre também quando o abismo ¢
muito estreito, para tornar possivel uma mediacao lingnistica. Toda conversa¢do exige uma distancia
minima. O comunicado s6 tem sentido quando ha uma diferenga entre o falante e o ouvinte.
Quando A, que sabe de alguma coisa, deixa um B, que nio sabe, participar de seu conhecimen-
to. Este minimo de diferenca nao havera mais para os congruistas, dos quais se formara a soci-
edade perfeitamente conformista de amanha." (Anders, 1979, p.152). Sobre a troca tautoligica: "a
mesma bola que mandamos ¢é a bola que recebemos", em (Anders, 1979, p.157). Sobre o movi-
mento browniano, ver Detalhamentos, 2” paragrafo.

2. Comunicagio irradiante. O "tautismo" na comunicacio como "repeticio imperturbavel
do mesmo", encontra-se em Lucien Sfez (Sfez, 1988, p.77). Lucien Sfez refere-se a televisio e a
informa¢ao — grandes sistemas estruturados segundo sofisticados processos tecnologicos —
como formas de comunica¢ao que entram numa espiral delirante e tautolégica, onde o excesso
de informacao leva a desinformacio. No tautismo (neologismo de Sfez que funde tautologia
com autismo) a sociedade diz “eu sou a comunicagiao”. O fenémeno da auto-referencialidade
esta nos jornais cuja noticia sao eles mesmos, nas televisoes que focalizam, falam, tratam, po-
lemizam consigo mesmas. SA0 os #edia narcisos, nos quais o unico referente para a transmissao
publica sdo suas proprias maquinagdes e fabricagoes.

3. A terceira forma ¢ a comunicagio espectral, conceito de Marc Guillaume, que se refere "a
um novo modo de ser e de trocar com os outros" que "abole a maior parte das convencdes e
regras estabelecidas" (Guillaume, 1989, p.18). "No passado, tratava-se de jogar com as conven-
¢oes;/.../ a comunicagio espectral privada ou descomprometida destas instancias de controle
escapa a sedimentagdo cultural e as convengoes estabelecidas." (idem, p.19 e 20). "Os trabalhos
de Palo Alto [Bateson, Watzlawick e outros] sao pouco aplicaveis a situages espectrais. Eles
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s6 valem para a comunicagao ordinaria. As formas de comunicag¢do mediatizada por artefatos
técnicos tém outras instancias de controle, outras instancias de contextualizacio./.../ E preciso
resistir a tentagdo de ver a comunicagao espectral como uma comunicagao parcial, incompleta
[oposto da face a face]./.../ De fato, se tudo é dividido, se tudo é comum entre duas pessoas,
nao ha mais comunicagao, ela se diluiu numa intimidade muito grande" [Ver acima, a esse tes-
peito também, Gunther Anders]/.../"Dito de outra forma, toda comunica¢io repousa sobre
aquilo que lhe é contrario e sobre a separacio das pessoas. B por isso que a comunicacio se
nutre de todas as formas de distanciamento, de estranhismo e, assim, de todos os tiscos de
incompreensio e mal-entendidos (Baudtillard/Guillaume, 1994, p. 26/27).

"Ha comunicac¢io espectral quando os atores da comunica¢do podem se dispensar mais
ou menos parcialmente, mais ou menos provisoriamente, dos procedimentos de controle e
identificagdo habitualmente requeridos. Eles podem escapar, por exemplo, a identidade defini-
da ou definivel na comunicagio tradicional pelo nome, reconhecimento prévio, presenca fisica.
As comunicagOes ordinarias sao estreitamente controladas, canalizadas por seu contexto e,
mais geralmente, pelos fendmenos de metacomunica¢ao". (Baudrillard/Guillaume, 1994, p.25).
"Os atores podem se dispensar mais ou menos patcialmente, mais ou menos provisoriamente,
os procedimentos de controle e identificagao previamente requeridos no habitual." (Guillaume,
1989, p. 20).

O anonimato: fuga do 'demasiado pleno’. "O anonimato ¢ um operador simbolico que pet-
mite criar, instituir um espago vazio. Deste ponto de vista, o anonimato permite fugir do de-
masiado-pleno institucional, se as condigdes forem boas, e de fazer surgir um novo ator coleti-
vo". (Baudrillard/Guillaume, 1994, p.30)

FafSler cré, ao contrario, que ha semelbancas entre a primeira e a terceira forma: "a mesma confia-
bilidade que noés geralmente atribuimos ao face a face pode ser inteiramente transportada aos
aparelhos (FaBiler, 1997, p.117), se bem que falte ainda uma "cultura do asseguramento anoni-
mo" (p.129). Para ele, as relagdes face a face sao complementadas por situacdes de interface de
tempo real, eventualmente mesmo superpostas (idem). Ele menciona Bateson como aquele
que busca as regras na troca e nio na significagdo da mensagem: "o jogo entre uma ausente
vinculagdo rigida a verdade e uma confianga de que meu interlocutor nao ira me explorar, tra-
pacear, enganar, lhe possibilita ver a comunicagdo como um teste, experimento, jogo preso a
regras, 'realizacdo do entendimento' (idem, p.45).

Comunicagio e as temporalidades

As formas de counicagao tém relagao direta com a nog¢ao de tempo: elas podem funci-
onar como processos para estagnar o curso das mudangas (especialmente os tipos de comuni-
cagao direta), de acelera-las (comunicagao irradiante), ou mesmo introduzir outras temporali-
dades, concorrentes com a nogao de tempo cotidiana (presente-passado-futuro) dos atores da
comunicacio.

Pode-se classificar genericamente o tempo de duas formas: como linear, que é o “tem-
po abstrato”, o tempo do relégio, um tempo marcado em que todos os instantes sdao iguais, sao
unidades matematicas constantes (segundos, minutos, horas, etc.) e regulares; ou como nao
linear, tempo concreto, que sao as diversas variacdes subjetivas de nossa consciéncia da tempo-
ralidade e da mudanca.

O tempo linear é caracterizado pela flecha do tempo, em que as mudangas ocorrem numa
linha reta, histérica, irreversivel, como o trajeto de uma flecha que caminha sem retorno. Os
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fisicos dizem que a flecha do tempo lhes pertence e que ela nao tem nada a ver com a discus-
sao filoséfica do que é o tempo. Tomemos o exemplo das bolas de bilhar. Um triangulo for-
mado de diversas bolas sobre a mesa de bilhar recebe um golpe, que atinge o delas; elas se dis-
persam, e, conforme Ilya Prigogine, “dissipa-se a informagao que representa a forma triangu-
lar”. Para se reagruparem, as bolas precisariam se comunicar sobre a forma da disposi¢ao anteri-
or. Contudo, isso é impossivel, pois o volume de informagdes sobre posi¢ao, momento, traje-
toria seria inimaginavelmente grande. Se isso ja ¢ dificil para um pequeno grupo de bolas, ima-
gine-se a inviabilidade de fazer retroceder todo o universo. Por isso, conclui ele, o tempo sé
pode ir para frente. Problema de comunicacao, portanto. Entretanto, se as moléculas podem se
comunicar para construir estruturas que se auto-organizam, que se transformam a partir de
influéncias exteriores, o que as impediria de se comunicar para retroceder?

Prigogine, contudo, admite outra forma de temporalidade: o tempo biolégico, tempo
interno de uma experiéncia, chamado de "tempo do padeiro". (Um padeiro dobrando sucessi-
vamente uma massa de pao cria uma sequéncia de tempo entre a primeira dobra e a segunda,
entre a segunda e a terceira, e assim por diante, constituindo ai uma temporalidade propria,
intrinseca au seu movimento). Neste ultimo, ele se refere ao conceito de idade bioligica.

A filosofia, diferente da fisica linear, pressupoe que nao haja uma temporalidade unica e
que vivenciamos, ao contrario, formas de temporalidade nio linear: sio os mdultiplos tempos,
as diferentes no¢oes de mudangas. Por exemplo, Alice, de Lewis Carroll, fala que nao se pode
simplesmente "gastar" tempo, pois tem o fempo € uma pessoa. Além de algo extetior (os ponteiros
do relégio), no qual ndo podemos intervir ou influenciar, é alguém com quem vivemos junto, a
quem somos ligados subjetiva e afetivamente e do qual é preciso obter seus beneficios.

Efetivamente ndo vivemos apenas sob duas no¢oes de tempos, mas sob varias. Existe o
conceito bergsoniano de duracio, a sobreposicao de temporalidades do inconsciente, os tem-
pos concomitantes das trombadas cronoldgicas, os multiplos futuros de Jorge Luis Borges, o
tempo virtual da cibercultura, o tempo de exposi¢ao de Paul Virilio.

Como consciéncia intima, dizia Henri Bergson, o tempo demora ou se acelera, pesa ou
se esquece em fungdo do acaso da vida: tem-se as vezes a impressao que nada se passou e uma
espera ou a impaciéncia fazem minutos virarem horas.

Bergson foi um filésofo francés que questionou seriamente as acepgoes reducionistas
da fisica de sua época, em relagao ao tempo. Em oposicao ao conceito linear do tempo propos
o de duragao: Se nas ciéncias fisicas, o tempo nada mais é do que a justaposi¢do ou a sucessao
de instantes imodveis, um tempo abstrato, a duragao é um tempo real, concreto, cuja esséncia
seria a de "durat".

A duragio ¢ continua, indivisivel e mutante. Continua em oposi¢ao ao tempo abstrato
que se fragmenta em horas, minutos, segundos. E indivisivel, nio d4 para medir, é uma totali-
dade nio fragmentavel e cada momento age de acordo com a totalidade do passado. E mutan-
te, pois nunca ¢ igual a si mesma. Da mesma forma, ¢ imprevisivel, residindo af sua liberdade.
Enquanto o tempo abstrato dos fisicos é espacializado (fragmentos se sucedem uns aos outros,
o tempo pode ser segmentado), a duragao bergsoniana é uma realidade que s6 se apreende da
vida interior, da consciéncia. Paul Watzlawick, fala, nesse sentido, que a vida inteira de uma
pessoa pode ser comparada a um filme: a sequéncia do tempo s6 existe em relacao ao projetor
(ela nao ¢ intrinseca a vida; ha algo externo que a regula). Sem o projetot, ele seria algo analogo
a0 universo, sem tempo.

Também fatos significativos e signos vivem temporalidades diferentes. Certos aconte-
cimentos nao se restringem ao momento de sua realizacao, um minuto pode ser tio longo co-



63

mo uma eternidade, pois seu efeito perdura no tempo. Uma hora, um dia, uma estagao, um
clima, um ou varios anos tém uma individualidade perfeita, que nido se confunde com algo que
nos englobe. 'Que terriveis cinco horas da tarde', diz Deleuze: nio se trata de um instante, da
brevidade que distingue este tipo de periodo. Uma "heceidade", continua ele, pode durar o
tanto de tempo e mesmo mais do que necessario ao desenvolvimento de uma forma e a evolu-
¢ao de um sujeito.

Bougnoux, por seu turno, apoiando-se na diferensa de Derrida, diz que o signo pode
ainda funcionar além do tempo ocorrido entre emissdo e recep¢ao. Sua ressonancia continuaria
por tempos subsequentes. O fenomeno se virtualizaria no seu objeto. Tal é o caso das velhas
cinzas milenares que atestam a presenc¢a de um acampamento humano em cavernas.

Pessoas, comunidades, populagbes inteiras muitas vezes vivem temporalidades diferen-
tes das da cidade, por exemplo. Ernst Bloch, como vimos no Capitulo 3, falava de assincronia,
referindo-se ao fato de que em regides atrasadas a consciéncia das pessoas encontra-se ez o410
tempo. Mas ha também verdadeiras “trombadas cronoldgicas” entre pessoas que habitam o
mesmo ambiente (pais e filhos, colegas, correligionarios), que em vista de seus diferentes pa-
droes de referéncia (tedricos, epistemologicos), estariam ancorados em momentos diferentes
da historia cultural e das ideias, vendo, assim, cada um a seu modo, “mundos diferentes”.

Ao lado de um tempo real, haveria diversos tempos vividos, todos constituindo, ao
mesmo tempo, o "tempo do mundo". Como em Jorge Luis Borges, na histéria dos futuros, em
que seu personagem, o Dr. Albert, diz que "o tempo estd sempre dividindo a si mesmo em
inumeros futuros e em um deles eu sou seu inimigo".

Nao somente o tempo, a velocidade esta também - e principalmente - nas tecnologias.
O teclado do computador funciona hoje como o gatilho de Camus: o acionamento das teclas ¢
imediato, fulminante e irreversivel. Nao ha retorno. Forma de comunicagdao que torna todos e
todas as mensagens excepcionalmente vulneraveis, apaga a mise-en-scéne do espago de tempo
intermediario entre uma agao e sua consecugao, o tempo do pensar.

Além do teclado, a prépria imagem nas telas de computador e os diferentes acessos
embaralham as temporalidades: as vivéncias em comunidades virtuais submetem-se a uma
marcagao de tempo propria desses lugares, mesmo o decurso dessas experiéncias tem outra
cronologia; os programas de imersao em outros mundos operam um corte no tempo vivido
para que os participantes se insiram em outras épocas, outros perfodos historicos. A marca da
nova temporalidade cibernética, alids, ¢ a transformacao do tempo-passagem em tempo-
velocidade ou instantaneidade.

Paul Virilio acredita que as tecnologias computacionais engendrem uma nova cultura, a
do fempo de exposicao, conceito esse surgido da comparacao com a fotografia. Fotos antigas ne-
cessitavam de um longo periodo de exposicao a luz para sensibilizarem o negativo; no presen-
te, a sensibilizacdo ¢é instantanea. Ha uma aceleracao que faz com que a atualidade (o presente)
das pessoas esteja associada ao minimo periodo de tempo de exposi¢ao a luz (luz mediatica).
Quer dizer, um fato se torna velho nao pela sua idade, mas pela demora em aparecer, pela es-
pera até chegar ao expectador. A mesma noticia numa revista ¢ antiquissima, no jornal ¢ muito
velha quando comparada a sua apresentagao relativamente rapida na TV, consecutiva no radio
e em tempo real nos noticiarios on line. F o tempo (curto) de exposicio que lhe garante a jovi-
alidade. Para Virilio, a prépria percep¢ao tornou-se um campo de batalha.
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Detalhamentos

Para os fisicos, a flecha do tempo pertence a ffisica e é uma questao de "'comunicacao”. Este conceito
esta em Isabelle Stengers (Stengers, 1997, 5, p.11). A contestagao das bolas de bilhar estd em
N. Katherine Hayles (Hayles, 1990, p. 97 e 102). Os dois tempos de Ilya Prigogine podem ser
encontrados em Progogine/Stengers, 19806, p. 52. Tranformagies do padeiro: “Toma-se um qua-
drado, estica-se em retangulo, corta-se em dois, dobra-se uma parte sobre a outra, modifica-se
constantemente o mesmo quadrado o estendendo novamente; é a operagdo da padaria. Ao
cabo de um certo nimero de transformagoes, dois pontos, por mais préximos que estivessem
no quadrado original, estarao fatalmente em duas metades opostas/.../ “No filme Je #'aine, je
t'aime (Alain Resnais), vé-se um heréi que é reconduzido de volta a um instante de sua vida e
este instante vai ser tomado em situaces sempre diferentes. F como as coberturas que serdo
perpetuamente dobradas, modificadas, redistribuidas, de tal forma que aquilo que esta préximo
sobre uma cobertura estara, contrariamente, muito distante sobre a outra”. (Deleuze, 1990, p.
170)

Mas o tempo é também ontras coisas: "pessoa”, multiplicidades. A mencao de Alice no pais das
maravilhas, do texto, esta em Clément et al., p. 352. Lewis Carroll, nas duas obras sobre Alice
que o consagraram retorna sempre ao paradoxo do tempo. Em Alice no pais das maravilhas, fala
que "o tempo nio suporta ser marcado" (Carroll, 1980, p.99) e descreve que ele sempre estaci-
ona na hora do cha (p.101); em Alice no pais do espelho, ele apresenta a curiosa légica de virem
antes as consequéncias depois as causas (p.90): primeiro a pessoa ¢é julgada, depois comete o
crime (p.130), primeiro circulam as fatias do bolo, depois ele é cortado (p.131), primeiro guar-
da-se o prato, depois chega o bolo (p.139).

Para Bergson, ele nao deve ser confundido com "duracao”. Ver para isso: Clément et al., 1994,
p.39. O conceito de assincronia (Ungleichzeitigkeit), de Ernst Bloch, ndo se confunde com o ana-
cronico (o que nao pertende aquele espago de tempo ou o que ¢ falsamente situado em relagao
ao tempo), mas com auséncia de homologia entre o ser social e a consciéncia, estando esta
historicamente atrasada em relagdao aquele. (Cf. Marcondes Filho, 1988, p.19).

O conceito de tempo pode ser sintetizado na ideia da vida como um filme. A afirmacdo ¢ de
Watzlawick e estd em Watzlawick, 1978, p. 215. Sobre as "heceidades" de Deleuze, ver: Deleu-
ze/Parnet, 1996, p. 111. As temporalidades dos signos encontram-se em Bougnoux, 1998,
p.50.

No trinsito entre intelectuais podem ocorrer as "trobadas cronoldgicas". Trata-se de uma hipotese
de trabalho que desenvolvi em Coletivo NTC, 1996, p. 300 e que tem a ver com a estagnagao
da consciéncia, que nao acompanha o movimento das ideias e suas transformagoes. O pressu-
posto ¢ que a construcao do saber se d4 de forma cumulativa durante todo o processo de es-
truturagao e consolida¢ao do conhecimento, em geral na academia, e normalmente sustentada
por um paradigma cientifico ou filoséfico. O que ocorre posteriormente, no terreno intelectu-
al, sao acréscimos pontuais de informagoes necessarias a atividade profissional ou a reciclagem
de qualquer natureza, com excec¢ao daqueles que promovem verdadeiros cortes epistemoldgi-
cos radicais no sentido de Bachelard. A hipétese é a de que o conhecimento cumulativo se
estabiliza em sua estrutura ordenadora basica, em seu eixo epistemolégico ou em seu paradig-
ma, e dai para frente s6 receba acréscimos nao dissonantes. Constitui-se, assim, um filtro -
segunda hipdtese - por onde passam a passar todas as novas informagoes recebidas; este funci-
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ona como ancora e critério de conduta intelectual, ocorrendo, quando de seu desmoronamen-
to, episddios dramaticos de perda de de identidade intelectual. Pois bem, como a formagao do
conhecimento se da em épocas diferentes, correspondendo as diversas de geragoes de pensa-
mento que se sucedem, e caso a segunda hipotese seja verdadeira, temos a convivéncia, hum
mesmo ambiente de discussao, de diferentes armaduras epistemoldgicas, que engendram inter-
pretagdes de mundo sempre subordinadas a seus respectivos eixos logicos. Assim, pessoas
formadas nos anos 50 e com o paradigma intelectual dessa época entrardo fatalmente em con-
fronto com outras, cujo paradigma é dos anos 70 ou 90, assim por diante. A incongruéncia
entre discursos e visdes de mundo prepara uma terceira e ultima hipétese, a de que, a circula-
¢ao de ideias no contexto intelectual é marcada por grande assincronia das estruturas logico-
cientificas, configurando trombadas cronoldgicas, verdadeiros desencontros e embates entre
discursantes que nao tém possibilidade de se entender, pois falam a partir de planos diferentes
de interpretagdo de mundo. Desta maneira, nio se chocam apenas temporalidades distintas
nem modelos de pensamento e visdes de mundo, mas também representa¢oes de mundo, isto
¢, 0 mundo ¢ diferente para cada um.

A citagao de Jorge Luiz Borges pode ser encontrada no conto "O jardim dos caminhos
que se bifurcam", Borges, 1944.

O tempo ¢ também aceleracao. Os toques do teclado sao como um gatilho. Vilém Flusser compara
o teclado do computador com o gatilho acionado pelo suicida, extraido de Albert Camus. "O
que ¢ novo hoje é/.../o fato de que o teclado QUBE [Question Your Tube, aparelho com te-
clados para escolhas, Warner Corp., 1977] permite a cada um ser na vida cotidiana uma edigao
em miniatura do suicida de Camus e do presidente norte-americano [que tem o botio verme-
lho e que aciona-lo significa a morte de parte da humanidade]" (Flusser, 1997, p.128). "O sui-
cida decide entre as alternativas: ser objeto ou ser sujeito, enquanto o assinante de QUBE de-
cide diariamente ser a0 mesmo tempo sujeito e objeto. Neste sentido, a pulverizagio das deci-
soes leva a uma forma existencial além do suicidio” (idem p. 129). Ou seja, os efeitos cumulati-
vos daquele que diariamente opera o monitor de TV sio tais que superam (banalizam) a deci-
sao existencial (que é uma so).

Paul Virilio e seu conceito de tempo de exposigao: ver para isso Virilio, 1993. Ver tam-
bém Florian Rotzer, 1991, p.33, sobte a petcep¢ao como 'campo de batalha', em Virilio.

Outro efeito da aceleracao ¢ a fibrilacao nervosa da tela: " A caracteristica da tela e do PC é que
la s6 encontramos movimento e nenhuma paz. Nao é bem que as imagens na picacoteca nao
falam e que elas sio sem movimento. Em realidade, cada grande obra de arte tem esses dois
tracos em si: ela descansa em si mesma, pois informa sobre um lugar, e ¢, a0 mesmo tempo,
movimento. Se s6 ha o movimento na tela, entao, chega-se ao declinio da dimensao acromati-
ca. Se 56 ha a paz, temos entdo o kitsch e o cliché, temos a arte nazista e o realismo socialista, o
herdi, que nao existe na Terra; entdo temos a ficgao, que se apodera da arte, no mau sentido”
(Riedel, 1991, p. 472). [O acromatismo tem a ver com o equilibrio das distor¢oes da cor em
instrumentos Opticos através da combinac¢ao de prismas e lentes].

Comunicagao e a técnica

O aparecimento das tecnologias de comunicagdao é um processo que nao deve ser mi-
nimizado. Nao se confunde com a descoberta da fotografia, do cinema, do radio ou da TV, se
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bem que estes, especialmente a fotografia, tenham desempenhado uma revolugio extraordina-
ria em toda a recente historia da cultura. Os meios eletronicos dao um salto ainda maior, repor-
tando-se a revolug¢ao cultural promovida pela criagio dos tipos méveis de Guttenberg e a im-
prensa.

Nas tecnologias comunicacionas deparamo-nos com um salto de 2a. ordem, radical,
pois elas alteram nosso conceito de perspectiva (antes do Renascimento nao existia a perspec-
tiva, a figuras apareciam "chapadas", sem profundidade; com o Renascimento, ela foi criada e o
pintor, privilegiando um angulo, um lado, um aspecto, nos levava a ver as coisas como ele as
via), introduzindo os multiplos acessos a uma imagem, tornam todas imagens e textos muta-
vels, alteraveis, "provisorios", criam territérios de agao virtuais, interferem nas temporalidades,
na memoria, em suma, em eixos até entao estaveis da cultura.

O termo féenica referia-se, na antiguidade, a um sistema organizado e codificado de ges-
tos e regras operatorias, que permitiam reproduzir indefinidamente o analogon do objeto. E o
"saber poético" (do fazer), em oposicdo a dois saberes: o tedrico (do ver), que deixa intacto seu
objeto, e o pratico, que visa a perfeicao (moral e politica) da pessoa que o executa. Esse concei-
to classico, assim, refere-se as formas do fazer, em oposi¢ao as formas do ver e do aperfeigoar.
E uma categoria, portanto, muito ampla, pouco nos ajudando, por isso, na discussao da #énica
atualmente.

O debate contemporaneo em relagdo a técnica foi deslanchado principalmente apods
1945, ano em que a técnica - a bomba atomica - foi utilizada como instrumento de aniquilagao
em massa da espécie humana. A técnica af perdeu sua pureza e passou a ser vista como ameaga
a vida e a natureza, como forg¢a imbativel pelo homem ou pelo bom senso, em suma, como
poderoso instrumento de intimidagao e chantagem.

Para discutirmos a técnica, deveremos considerar tanto os que a vem como "neutra"
quanto seus adversarios.

Um primeiro nivel do debate, assim, fala da neutralidade da técnica. Para essa corrente
de pensamento, a técnica ¢ neutra, sua periculosidade depende do uso (pacifico ou beligerante)
que lhe seja dado. A fissao nuclear vale tanto para destruir imensas metrépoles quando para
produzir energia elétrica para o pafs, conforme a intengao do homem. Esse argumento acredita
na racionalidade e defende que as instalagcdes sao seguras, que o homem ¢ confiavel e que o
progresso nao pode ser detido.

A corrente oposta afirma que a técnica nao é neutra. Ela propria pode provocar mu-
dangas no comportamento humano, fazer de simples homens, seres dominadores, selvagens e
destruidores pelo fato de deterem esses instrumentos. Segundo essa corrente, 0 homem nao é
confiavel, as instalacdes podem a qualquer momento falhar e que ndo ha um conceito absoluto
de progresso. Eles perguntam: progresso, para onde?

O argumento da neutralidade foi defendido pelos pensadores e cientistas impregnados
do espirito das Luzes. Tanto idedlogos da burguesia quanto Marx enalteceram as maravilhas da
técnica, mudando o mundo, promovendo o progresso, dinamizando o desenvolvimento eco-
nomico e social. Os que argumentam pela nao neutralidade dizem que nés é que nos coloca-
mos neutros diante da técnica, mas ela mesma nio o é.

Deve-se mencionar ainda algumas posi¢Oes que tentam conciliar as anteriores, como os
que acham que a técnica ¢ tanto ameaga quanto salto de consciéncia, que o homem nao domi-
na as maquinas mas tampouco ¢ dominado por elas.
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Uma acalorada discussao intelectual sobre o assunto desenvolveu-se nos anos 50, espe-
cialmente por antigos intelectuais alemaes ligados, nos anos 20, a revista do Instituto de Pes-
quisa Social, de Frankfurt, e a partir da critica a racionalidade desenvolvida por Max Weber
desde o comego do século. O grupo de Frankfurt empreende uma sistematica recusa da racio-
nalidade e da aceitagdo do progresso técnico a qualquer prego. Para Marcuse, a técnica - como
uma espécie de 7984 amplamente realizado - é um projeto histérico-social com tendéncias
totalitarias.

Pode-se distinguir nessa argumentacao quatro aspectos principais: o moral, o politico, e
metafisico e o ontolégico.

O argumento moral fala das perdas. De que toda a inovagdo técnica traz necessariamen-
te mudangcas, criando objetos, fatos e ideias e, a0 mesmo tempo, suprimindo outros, produzin-
do, portanto, "vazios". Ea suposi¢ao de que o homem, com a técnica, perde sua destreza, sua
capacidade de movimento. Os opositores desta corrente acreditam que as substituicoes sejam
inevitaveis e que mesmo a arte provoca suas mudangas e interfere na maneira de homens ve-

rem e organizarem o mundo.

O argumento politico afirma que os homens, com a técnica, dominam diferentemente,
que a propria técnica institui relagdes de poder, ndo nitidamente identificaveis com as antigas
formas humanas de dominagao. O poder técnico seria menos nitido, escondendo-se atras do
fascinio da inovagao tecnolégica. Em oposigao a isso, argumenta-se que ha sempre homens
intervindo, regulando as maquinas de fora.

Em outro plano, mais abstrato, argumenta-se que "a técnica" seja um poder supremo,
algo incontrolavel, que nao podemos frear. Ela escravizaria os homens depois de libera-los e
haveria, por tras de todo o saber, uma violéncia escondida. Os homens, ao contrario, se torna-
riam progressivamente submissos.

O argumento metaffsico é mais amplo. Fala que a técnica, numa era de decadéncia dos
valores religiosos e da crenga em poderes sagrados, se instituiria como a nova divindade, bezer-
ro de ouro, cujo carater religioso nido estaria sendo percebido pelos homens. O homem, em
vez de manter uma separagao cautelosa e critica em relagdo a maquina, estaria se conformando
as limitacoes, a racionalidade e ao "vazio" da maquina.

Finalmente, o argumento ontolégico desloca a atengao das maquinas e da técnica visi-
velmente observavel para um plano além das maquinas. Fala que se formos nos concentrar nas
maquinas, perderemos a perspectiva de critica-las, que o ser da técnica nao esta nas maquinas,
mas fora delas: ele foi internalizado nos homens, uma vez que o pensamento maquinico se
centraria nesse "tudo funciona", no desenraizamento e num certo "sem-sentido" do agir hu-
mano substituido por relacdes técnicas.

Detalhamentos

A discussao das tecnologias de comunicacio comeca a partir da polémica sobre os equipamentos técnicos
¢ sua relagao com os homens. Mas o gue é a técnica, afinal? Auroux e Weil acreditam que as duas posi-
¢oes relativas a técnica (ver abaixo) supoem a separagao radical entre 1) atividades propriamen-
te humanas e morais (que correspondem a uma atividade finalizada) e 2) o universo reificado
dos instrumentos e técnicas, que em si mesmo ndo traz a finalidade. E a partir desta condigio
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que se pode pensar que o progresso (que permanece definido pela felicidade da humanidade)
passa pelo instrumento técnico, mesmo que este porte em si uma contra-finalidade catastrofica
(tema do perigo da sujeicio do homem a técnica e a maquina). (1991, p.473)

As tecnologias mudam nossa perspectiva em relagiao a maneira de vermos o mundo. A mudanga do
perspectivismo pode ser consultada em Freier, 1984, McLuhan, 1968, em Kerkhove, 1991, e
em Edmond Couchot,1988. As imagens virtuais, em tempo real, tridimensionais tém a ver com
a existéncia de entidades hibridas situadas entre o real e o nao real, que podem ser vistas em
Weissberg,1993. Ver também o conceito de praeter real em Quéau,1993. Trata-se, em todos
esses casos, do salto da técnica para sua segunda realidade. Em relagdo a isso, ver também Viri-
lio: "Onde a motoriza¢ao /.../provocou uma mobilizagiao geral/.../, os meios de transmissao
instantanea provocam inversamente uma inércia progressiva, a televisio e principalmente a
teleacdo, nao [necessitam| mais da mobilidade das pessoas, mas somente de sua mobilidade no
lugar" (Virilio, 1995, p.33). Da mesma forma ver seu conceito de #néreia polar, em Virilio, 1993:
como nos parques aquaticos, ficamos parados e a agua se move dando-nos a ilusio de nos
movermos quando de fato nao saimos do lugar.

Um primeiro nivel da discussio sobre a técnica se refere a questao da neutralidade. Neutralistas sao
principalmente os pensadores influenciados pela filosofia das Luzes. Nao neutralistas sio os
vinculados ou proximos a Teoria Critica.

Os "neutralistas"

Simondon diz que as maquinas nao sao significacdo, que uma maquina nao muda a
forma de resolver os problemas; isso quem faz ¢ o s6 o ser vivo. In: Simondon, 1989, p.143.
Contra a posicdo da neutralidade aparece Giinther Anders: "A técnica hoje € o sujeito da histo-
ria", (Anders, 1979, p. 9) e também Castoriadis: "Em certo sentido, os instrumentos de uma
sociedade sdo significacoes, eles sao a 'materializacio’ da dimensao identitaria e funcional das
significa¢cbes imaginarias de uma sociedade considerada. Uma cadeia de fabricacao ou de mon-
tagem ¢ (e s6 pode ser) 'materializagdao’ de uma quantidade de significa¢oes imaginarias centrais
do capitalismo". (Castoriadis, 1982, p. 406). Ler para isso também Souza: "Cada inovagao téc-
nica age, por um lado, sobre o sistema de normas (suspende as interdi¢des, queima os c6digos
éticos - que se tornam, a partir dela, desatualizados -, rompe as normas positivas) e sobre o
sistema politico internacional" (Jorge de Oliveira Souza em: Ellul, 1977, p.189)

Ha também os argumentos "intermedidrios” como em Vilém Flusser: "A utopia, os cenatios
futuros [ou seja, a técnica] contém tanto ameaca na forma de climas de desmoronamento, as-
sim como uma quantidade que nao se pode desprezar de novas possibilidades, que simbioti-
camente vinculadas, poderiam trazer consigo incriveis saltos de consciéncia" (em: Klo-
ock/Spaht, 1997, p.84). Na mesma direcao vai John Hart: "(O individuo humano) nio domina
[0 objeto técnico individualizado], ndo é dominado por ele mas entra num tipo de relagao dia-

«

lética". (in: Simondon, 1989, p. IX). Compare-se isso com a frase de Dietmar Kamper: “as
maquinas também morrem” (Kamper, 1998, II).

Os nio neutralistas: Weber comenta em sua Etica protestante que o ascetismo religioso
saiu dos mosteiros e foi levado para a vida profissional, contribuindo para a formagao da or-
dem economica e técnica, que "determina de maneira violenta o estilo de vida de cada indivi-
duo nascido sob esse sistema". Para ele, os dltimos homens seriam "especialistas sem espitito e
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sensualistas sem coracdo" (Weber, 1987, p.131). Herbert Marcuse, em Cuwltura e sociedade, afirma,
na mesma direcio, que o préprio conceito de razdo técnica ja seria 'ideolégico’ e, em One dimen-
sional Man, que no estagio presente o homem ¢é mais impotente do que nunca perante seus
proprios aparelhos (1964, ed. alema, p. 2406). Jurgen Habermas, apesar de ver a técnica, como
Marcuse, como instrumento de uma racionalidade tornada ideologia, ou seja, a servigo da do-
minagdo, acredita nela ver um possivel parceiro: "podemos dirigir-nos a ela como a um parcei-
ro numa possivel interacdo. Em vez da natureza explorada, podemos buscar a natureza frater-
na. (Mas) uma subjetividade da natureza ainda agrilhoada nao pode emergir antes que a comu-
nicagdo entre os homens se torne livre" (Habermas, 1968, p.308).

A classificagdao destes pensadores como "nostalgico-conservadores” ¢ equivocada: esse
aspecto, pertence, em verdade, ao discurso fascista: "A propaganda fascista apoiou-se por isso,
em grande parte, na recupera¢ao da vida idilica, camponesa, como forma de oposi¢ao ao 'caos
industrializado'/.../A propaganda nazista apelava a esse mundo romantico-imaginitio com
muita pericia: abordar os temas utopicos e oniricos aliviava a consciéncia da massa da dura
realidade cotidiana e a predispunha a ceitar novos misticos" (Marcondes Filho, 1982, p.49 e
53).

Ha quatro niveis em que se desenvolveram os debates mais importantes sobre a técni-
ca.

1. O argumento moral. Ele fala de perdas. Virilio acredita que "o handicap maior, [¢] resul-
tante, por um lado, da perda do corpo locomotor do passageiro, do telespectador e da perda desta terra
firme, deste grande solo, terreno de aventura de identidade do ser no mundo/.../A grandeza
natural das distancias fisicas tendo assim sofrido a lei da poténcia microfisica das ondas transmitindo
a audicao, a visdo e amanha o toque (tato a distancia), como nao evocar o risco para a humani-
dade de uma perda do mundo préprio?" (Virilio, 1995, p.50). A hipdtese é a de que se antes os
homens usavam-se dos equipamentos técnicos (critica tradicional da técnica), hoje eles vivenci-
am um salto qualitativo, as técnicas absorvem o social e impoem seu contexto. Sao tecnologias
associadas ao tempo, nao mais a funcio.

2. O nivel politico. "Seria falso supor neutralidade a técnica, pois nela estio implantadas
relagbes sociais de poder” (Kittler, 1993, p.215). Ou entdo: "A maquina permite apenas dois
modos de funcionamento, o modo supervisor e o modo usuario, dos quais somente um, o do
usudrio é acessivel."(idem, p.213). "Esta separacdo estreita entre usuario e sistema exprime de
fato relagoes de poder. Aos utilizadores impdem-se as possibilidades, seu agir é, no sentido
mais verdadeiro do termo, pré-programado. Isto é, 'escreve-se como sujeito ou subordinado (o
sub ja o diz) da Microsoft Corporation.'/.../Isso vale da mesma forma para os mundos virtuais
do ciberespaco. Quem entra no mundo simulado pode, certamente, atuar nele de forma criati-
va mas somente até o ponto em que o programa permite. (Kittler, s/d, p.127). "Em geral, o
'untrusted user' ¢ mantido longe do verdadeiro centro da técnica computacional. Disso resulta
que ai surge um 'nucleo rigido de podet', onde programadores ctiam a 'arquitetura do clip'/.../
Correspondentemente, o mundo colorido, maltiplo do software vale como aparéncia que em
verdade apenas encobre a logistica do hardware e as estruturas inerentes de poder. A tese de
Kittler é que 'nao ha softwate'./.../ O software cada vez mais amigavel do usuario, de fato,
subtrai a maquina do seu usuario, pois esconde da programacao os icones do ato da escrita".
(Kloock/Spaht, 1997, p.202)

A dominacao vem de fora: "Nao hi nenhum controle interno dos resultados, nenhum
mecanismo interno de regula¢ao, pois seus resultados se fazem sentir num nivel e em dominios
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que nao sao técnicos. O sistema técnico nao funciona no vazio mas na sociedade e num ambi-
ente humano 'natural." (Ellul, 1977, p. 132)

A téenica é, portanto, também uma forma de dominagao. "O fator dessacralizante torna-se, por
seu turno, o sagrado, da mesma forma que o fato de a técnica ter se tornado autonoma lhe da
uma Sitnagio suprema: nao ha nada acima dela que possa julga-la - por consequéncia ela se
transforma em instancia suprema: ¢ a partir dela que tudo deve ser julgado". (Ellul, 1977, p.
165). Para Simondon "parece haver uma lei singular no devir do pensamento humano, segun-
do a qual, toda inovagio ética, técnica, cientifica, que é de inicio um meio de liberagao e redes-
coberta do homem, torna-se pela evolugao histérica um instrumento que retorna contra seus
proprios fins e subjuga o homem o limitando" (Simondon, 1989, p.101-2). "A dominagio cien-
tifica e técnica, que, segundo Heidegger, se desencadeia hoje em escala planetaria, revela a vio-
léncia escondida em todo o saber positivo e comunicavel". (Prigogine/Stengers, 1986, p. 64)

A inéreia do homem telemdtico: "Voltado a inércia, o ser interativo transfere suas capacida-
des naturais de movimento e deslocamento as sondas, aos detectores que lhe informam instan-
taneamente sobre uma realidade longinqua, em detrimento de suas proéprias faculdades de
apreensao do real, a exemplo daquele para- ou tetraplégico capaz de #eleguiar seu ambiente, sua
morada, modelo desta demética e destes 'iméveis inteligentes', que respondem a nossos mini-
mos desejos". (Virilio, 1995, p.29). Também mais adiante: "...quando os relds mecinicos cedem o
caminho aos relés elétricos, o corte é manifesto e se instala o desmembramento corporal, levando
a que estes impulsos eletromagnéticos dos novos comandos a distancia atinjam, com o zapping,
por exemplo, a inércia comportamental do individuo" (idem, p.136). Hans Jonas: "o homem
nao controla mais a técnica: esta responde, em verdade, a uma légica que lhe é prépria e nos
nao conseguimos frear esta irresistivel fuga para frente". (Clément et al., 1994, p.184)

3. O nivel metafisico. Ramon R. Garcia, interpretando Heidegger, comenta que "a técnica,
enquanto modo peculiar de descobrir, é metafisica, pois esta é sempre um mostrar o ente co-
mo ente desta ou daquela maneira/.../A metafisica funda uma época na medida em que fun-
damenta sua figura essencial com uma determinada interpreta¢ao do ente e mediante uma de-
terminada concepeao de verdade. Este fundamento donina todos os fendmenos que caracterizam a época”
(Garcia, 1987, p.178, grifo nosso). Para Jirgen Habermas, na mesma direcao, onde havia reli-
gido agora ha a racionalizacao. (1968, p. 65-60).

4. O nivel ontoldgico. O homem incorpora a técnica, torna-se ele mesmo um ser "maqui-
nico". Esta perspectiva desloca a discussao de uma "malignidade intrinseca" das técnicas patra a
técnica como um modo de agdao, nio como materialidade de aparelhos e maquinas, mas para
um pensar e um proceder tecnicamente transformado.

Ja no ambito da filosofia idealista Hegel havia falado, em Realphilosophie, 1, que o ho-
mem, transferindo trabalho a maquina, distancia-se de si mesmo: "fazendo a natureza operar
com todos os tipos de maquinas, ele [o homem| ndo suprime a necessidade de seu préprio
trabalho: ele se contenta em retardar a data de finalizacio, ele se distancia da natureza e nio se
regula mais com ela como um ser vivo sobre uma natureza, que é viva; esta vitalidade negativa
desaparece ¢ o tipo de trabalho que lhe resta é cada vez mais maquinal" (Hegel, 1805/1806, p.
237). Da perspectiva do existencialismo, Heidegger trabalha a questdao da técnica como "modo
de desocultar" e como metafisica (metafisica, ndo no sentido religioso). Quatro siao os indica-
dores basicos dessa postura: 1) a técnica nao se confunde com o conjunto dos aparelhos; 2) ela
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nao se refere ao seu uso instrumental (a técnica nao é neutra); 3) ela é uma promotora da deso-
cultagdo (conceito heideggeriano de Ge-Stell) e 4) ela é a realizacdo mais plena da metafisica.
(cf. Heidegger, 1954, pp. 80, 13, 72 e 181-2). [O conceito de "desocultar" vai na direcio do
termo "descobrit", usado na citagio acima de Garcia]

Em A questao da técnica, Heidegger fala que a ameaga dos homens nao vem das maqui-
nas e aparatos mortais da técnica. A real ameaga ja penetrou no ser dos homens, esta internali-
zada. (1954, p.36). Jacques Perriault, comentando a célebre passagem de Heidegger sobre a
esséncia da técnica, diz que a génese do objeto técnico é um processo de pensamento que leva
ao tangfvel, misturando matéria, forma, finalidade e modo de realizagao. Cita, a seguir, Thierry
Gaudin, que, como neste livro, fala de um movimento pelo qual esta se "desprende" das con-
cepcoes instintivas, favoraveis ou desfavoraveis, que acompanham a palavra "técnica", para se
elevar ao nivel do pensamento. (Perriault, 1998, p. 201). O conceito aqui usado de metafisica
tem a ver com realizagdo plena, universal da técnica. "A onipoténcia do pensamento técnico
teria expulsado do ambito do possivel qualquer outra forma de pensar, qualquer outro modo
de revelarem-se as coisas que nio seja o de sua figura técnica" (cf. Garcia, 1987, p. 181-2).

Martin Heidegger sera, por sua vez, corrigido por Giinther Anders, que promove a
redugdo do papel do homem e expande a critica da técnica através da critica a propria fragili-
dade humana em seu conceito de desnivel prometeico. (Anders, 1956) O pensamento maqui-
nico, internalizado nos homens, é o mesmo que atribui as maquinas e aos robos a capacidade
de pensar como homens.

Linguagem e inteligéncia artificial

As primeiras pesquisas e teorias ligadas a inteligéncia artificial consideravam o homem
como um "sistema processador de informacdes" e cabia aos engenheiros criarem uma maquina
que repetisse 0s mesmos mecanismos que o homem poe em funcionamento quando pensa.
Para tanto, partiam da hipétese de que, diante de uma tarefa elementar (para a "solu¢iao de um
problema"), todos os homens desencadeariam processos logico-mentais similares. A estes pes-
quisadores o ambiente, o contexto externo, nao teriam relevancia especial para essas tarefas e
homens e maquinas seriam sistemas "basicamente sequenciais" (para os quais as decisdes e
agoes seriam resultado de procedimentos sucessivos).

Faz parte dessa visdao de mundo, em si simplificadora e redutora, a opiniao de que ho-
mens, maquinas ¢ formigas seriam em ultima analise semelhantes. Homens teriam se tornado
mais complexos por terem se transformado, como resultado adaptativo ao meio ambiente.

A comparagao do homem com outros animais vem de René Descartes e a diferenca
esta na capacidade de falar. Para ele, é possivel explicar o comportamento animal pelo modelo
da maquina. O problema destas ¢ que jamais poderao usar-se de palavras, visto que nao podem
arranja-las. No basta "falar" como um papagaio, é preciso compor e montat.

No Capitulo 2 foram apontadas as insuficiéncias do modelo cartesiano aplicado a lin-
guistica da inteligéncia artificial. Chomsky, Thom e Hofstadter foram seus tedricos. Aqui cabe
desenvolver outros aspectos dessa critica, partindo da lingua artificial e dos estudos da inteli-
géncia.

A linguagem simulada das maquinas nao ¢ capaz da autorreferéncia, ou seja, de desig-
nar a linguagem como linguagem. Estamos aqui, novamente, no terreno da metacomunicagao
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de que falava Bateson ao analisar a double bind. Incapaz também de reproduzir os brancos da
linguagem, a maquina, conforme Atlan, ndo possibilita por isso a passagem de um nivel a outro
no interior da propria linguagem. Ela opera s6 em um nivel.

Além disso, ela é necessariamente reduzida e se torna "formalizagdo pura", perdendo,
naturalmente, o carater amplo, diverso, variado, de multiplos sentidos. Mais ainda, ela tenta
operar independente do aspecto contextual, criticado anteriormente através de Searle e outros.
Mas a linguagem, se bem que fendomeno essencialmente cultural, ndo pode ser vista separada
da inteligéncia, que muitos, a0 contrario, veem como um processo puramente fisico-quimico e
de aprendizado, passivel portanto de ser reproduzido em laboratério (isto é: em maquinas).

Uma das defini¢oes de znteligéncia é a capacidade de inventar condutas adaptadas a situa-
¢oes. A inteligéncia humana estaria associada além disso a improvisagao e a transformacao do
meio ambiente, afora a capacidade especulativa e conceitual, tidas como impossiveis a maqui-
na.

A ciéncia cognitiva acredita que pensamos por meio de chuncks, isto é, que vemos o real
a partir de blocos e ndo de pensamentos individualizados. Como os enxadristas que aparente-
mente nao veem o jogo de xadrez como uma sequéncia de movimentos mas como um conjun-
to maior de lances, como um "tipo légico" superior, digamos assim. Douglas Hofstadter é de
opinido que a mente funcione em niveis diferentes. O mais baixo seria aquele das "constantes
definitivas", muito préximo as estruturas profundas de Chomsky. Nesse nivel, os processos
ocortreriam de forma autdbnoma, sem nossa ordem. Os niveis mais altos, ao contririo, seriam
menos estaveis e sujeitos a maiores trepidagoes.

A consciéncia para esses pesquisadores funciona de forma diferente do que para os
psicanalistas. Para os engenheiros, o cérebro ¢ um objeto matematico (redugao semelhante a
que fazia Descartes, para quem se deveria "geometrizar" os fenémenos para melhor apreendé-
los) e o processo mental, em verdade, pouco diferencia do estomacal, pois, da perspectiva dele,
todos sio derivados de um "substrato computacional".

Da mesma forma como Descartes, Chomsky e Thom apostam na existéncia de estrutu-
ras inatas. A ciéncia cognitiva as vé igualmente na formagao dos simbolos. Se para os psicana-
listas e os linguistas os signos sao formalizagoes linguisticas eminentemente culturais - Freud
fala de uma "heranca arcaica", Susanne Langer os vé como discursivos ou “apresentativos” da
cultura, Lacan atribui ao simbdlico a intervengao do social na constituicao do sujeito, Lorenzer
atribui ao simbolo historicidade e polifonia -, para os cognitivistas eles sio algo "sempre ja
dado". Eles estio adormecidos e podem ser ativados a partir de um estimulo externo. Dafi ter a
criatividade humana, para eles, também ela, "uma méaquina atras de si'".

Mas ¢ dificil aceitar essas hipdteses. Além da negada existéncia dos objetos e de pro-
moverem uma exclusdo injustificavel de tudo que as ciéncias humanas ja produziram em ter-
mos de linguagem, producio simbdlica e criatividade, simplesmente negam que os atos huma-
nos tenham outras fontes que nao a materialidade maquinica.

Ao ignorarem formacSes como o inconsciente e o pré-consciente, deixam sem explica-
¢bes inumeros fendomenos que estdo fora do esquema simples dos niveis, do substrato compu-
tacional, dos estimulos externos trazidos do behaviorismo. Desejos, pulsoes, libido, formagoes
do inconsciente, deslocamento de significantes, tudo isso e muito mais desaparecem do cenario
da mente humana, reduzida a um esquema mecanico de estimulos e respostas adaptativas.

Nao se sabe exatamente se a interpretagao tecnocratica do cérebro e da mente tem a
ver apenas com a reabilitagao de principios racionalistas, com uma nova roupagem da tese an-
tropocéntrica ou com "a fuga ao fardo do Dasein" (da existéncia); ou com todos ao mesmo
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tempo. O fato é que o resultado ndo se resume apenas no fracasso em se criar inteligéncias
equivalentes as humanas, que ¢ um handicap para essa corrente de pensamento, mas, mais seri-
amente, na difusido e venda de visoes de mundo tecnocraticas associadas ao que antes se de-
nominou de um certo totalitarismo do pensar técnico.

Detalhamentos

Segundo os pesquisadores da inteligéncia artificial, o homem ¢ um sistema de tratamento de informa-
¢oes. As informacdes relativas aos postulados da inteligéncia artificial, como sistema de proces-
samento de informagao (IPS), sao de Simon e von Newman, podem ser vistas em Sfez: “o
homem age por seleciao sucessiva de meios para atingir um fim definido de antemao, ele tenta
estabelecer uma relag¢io de similitude entre essa atividade do 'passo a passo' e a do computa-
dor... a ponto de fazé-las coincidir e garantir que o homem opera como um sistema de proces-
samento de informacao” (Sfez, 1988, p. 132).

Os cientistas e engenheiros de inteligéncia artificial baseiam-se em Descartes mas o
filésofo os contradiz: “Uma maquina bem aperfeicoada podera dar a ilusio perfeita de um
organismo vivo, mas um animal jamais podera se fazer passar por um homem: /e faltard sempre
a lingnagem. Nao se confundira, de fato, a simples repeticio automatica dos sons (como pode
produzir um papagaio bem-educado, que reage a estimulos), com um dialogo livre, em que
cada consciéncia pensante exprime suas ideias e responde sempre de acordo. A palavra huma-
na escapa as leis da mecanica: ele remete a uma dimensao puramente espiritual” (Clément et al.,
1994, p. 84). Sobre a impossibilidade de animais e maquinas usarem palavras e signos, coisa
que podem até "os mais estipidos" dos homens, ver Descartes, 1637, p.64-65.

O dualismo cartesiano ¢é caracterizado pela substancia pensante, de um lado, e pela
substancia estendida, de outro (como a cera que se pode amassar e fazer desaparecer a figura
que ela tem atualmente, mas também o proprio corpo). Em Douglas Hofstadter encontramos,
além das "constantes definitivas", o dualismo (reabilitado) através da afirmaciao de que "as
emocdes sao um subproduto automatico da faculdade de pensar. Elas derivam mesmo do pen-
samento" (fala de Camille, em: Hofstadter/Dennett, 1987, p. 89).

Mas a simplicagao das fungies cerebrais humanas leva a malentendidos em relagao a possibilidade de
construgio de nma linguagem artificial. F. de Huizinga a frase que diz: maior o progresso, mais des-
valorizada a palavra. E Jacques Ellul, sobre o tema, acredita que: "A linguagem perde seu mis-
tério, sua incompreensibilidade, sua magia: nao é mais expressio de sonhos - ou, talvez sim, ela
se torna, pela decodificagdo técnica que sofre, o meio para fazer entrar também os sonhos,
inspiragoes, aspiracoes e delirios neste meio técnico" (Ellul, 1977, p. 61). Sobre os brancos da lin-
gragenr: " A passagem de um nivel a outro no interior da linguagem se faz por intermedia¢des de
brancos da escrita (ou cortes e ritmos das palavras), que servem de uma sé vez para cortar e
reunir as palavras em frases". (Atlan, 1986, p. 74)

A lingua como relagao social e contextnal pode ser encontrada na critica que Sfez faz a
Chomsky utilizando-se de Seatle ("O sheriff John Searle"), em Sfez, 1988. A mesma tese - da
lingua como relacional - encontramos em Heidegger (Auroux, 1996, p. 2506), e em Wittgenstein
e seus jogos de linguagem, onde “cada frase tem sentido no jogo”, além de muitos outros.

Os malentendidos se desdobram também sobre a nogao de inteligéncia. As defini¢oes de inteligén-
cia podem ser encontradas em Auroux/Weil, 1991, p.236. O conceito de chunck esta em: Hofs-
tadter, 1989, p.286. Ver também: os nivezs da mente: Na camada mais baixa, o estabelecimento
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do mais profundo aspecto do contexto. B uma wnstante constante (sic). Ha depois as suposices
de fundo, que sdo aspectos fixados de situagbes (temporarios). Podem ser alterados mas siao
mais ou menos fixos. Sdo as "constantes", como as regras de um jogo de futebol. Depois vém
0s parametros, que sio mais variaveis, mas temporariamente se as tem como constantes (no
futebol: o tempo, o time adversario). Por fim, a camada mais alta, a mais trepidante (Hofs-
tadter, 1989, p. 644).

A consciéncia. Os pesquisadores da inteligéncia artificial dizem que nés nao precisamos
de consciente nem de inconsciente: “Para que serve a consciéncia, se um tratamento da infor-
magao, que ¢ perfeitamente desprovido dela e é mesmo desprovido de sujeito, pode teorica-
mente realizar todas as tarefas pelas quais os espiritos conscientes supunham existir?” (Hofs-
tadter/Dennett, 1987, p. 22-23). "Noés nunca nos preocupamos realmente em pensar sobre o
que pode causar esses 'defeitos' na nossa mente, a saber, a organiza¢io do nosso cérebro. Suge-
rir caminhos para reconciliar o software da mente com o hardware do cérebro ¢ a principal
meta deste livro" (Hofstadter, 1989, p. 302). "O pensamento deve depender de uma representa-
¢do da realidade no hardware do cérebro" (idem, p. 337). "No limite, o cérebro é um tipo de objeto
'matematico' (idem, p. 559). Processo mental = processo estomacal: a versao microscépica do teste
Church-Turing diz que "os processos mentais nio possuem nenhuma mistica maior - mesmo
que possuam maiores niveis de organizacao - do que, digamos, processos estomacais" (idem, p.
572). A "versao reducionista" fala que todos os processos mentais sao detivados de um subs-
trato computacional (idem, p. 572).

Os simbolos. Freud diz que "somos obrigados a ver [os sonhos, que ndo sio parte da vi-
da adulta, nem da infancia esquecida pelo sujeito|, como parte de uma heranga arcaica, que a
crianga, influenciada pela vivéncia da genealogia, traz consigo ao mundo em cada vivéncia pro-
pria. Encontramos a contrapartida deste material filogenético nas mais antigas lendas da hu-
manidade e nos seus costumes que sobreviveram. O sonho torna-se assim uma fonte nao des-
prezivel da pré-histéria humana" (Freud, 1953, p. 21). Apds 1918 ¢ a sistematizagao de Jones
(consolidando o simbolo como #ue symbol em que aceita as categorias anteriores de Freud mas
critica o fato de os simbolos terem significado constante e serem independentes das condigdes
individuais), a teoria dos simbolos sofreu reinterpretagdes pela semidtica e por Ernst Cassirer.
Mas foi Suzanne Langer que separou as formas discursivas dos simbolos (lingua) das formas
apresentativas (mitos, artes, musica) (cf. Marcondes Filho, 1989, p.164ss). Para a inteligéncia
artificial, os simbolos podem ser adormecidos ou acordados (ativados): simbolo ativo - o que foi
detonado - ¢ aquele em que o nimero de neurdnios foi levado ao disparo pelo estimulo exter-
no. (Hofstadter, 1989, p.349). Ver também: "o substrato mecanico da criatividade pode pet-
manecer escondido da visao mas ele existe" (idem, p.673).

Nao parece, contudo, tao elementar que qualquer processo mental possa ser simulado
por um programa. Em seu delirio de fantasias maquinicas, os engenheiros e pesquisadores da
inteligéncia artificial parecem recusar noventa por cento da realidade e aceitar apenas o peque-
Nno universo em que se inserem com suas maquinas.

Para Marc Guillaume, "os que acham que nio somos diferentes das maquinas procu-
ram se confortar/.../ Aproximar-se das maquinas é desembaracar-se do fardo do da alma, do
Dasein. Construir uma inteligéncia artificial libera um certo tipo de obstina¢ao terapéutica, nao
para conservar a vida mas para se desembaragar da humanidade da mortalidade. Fantasma po-
bre, regressivo, o da maquina atraindo o homem-objeto a sua 6rbita; mas fantasma que exacer-
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ba ja a fascinacio de uma alteridade radical, do 'exotismo primordial entre objeto e sujeito'.
(Guillaume, 1989, p.111)

Tampouco parecem as maquinas dar conta de todas as minimas sutilezas que exige uma
inteligéncia humana. Fazer calculos astronémicos em alguns segundos, ter na memoria duzen-
tas mil combinag¢des de jogadas de xadrez, poder executar varias operagdes a0 mesmo tempo
sao sinonimos de agilidade no trato com informagdes. O homem jamais podera rivalizar nesses
campos, como também nao pode rivalizar com um automoével em velocidade, com um aviao
na capacidade de voar, com um microscopio na capacidade de ampliar. Mas, a inteligéncia seria
s6 issor Reduzir-se-ia as questOes puramente operacionais? Nos irritamos com portas magnéti-
cas que nao abrem, com procedimentos do computador que teimam em repetir atos errados,
com sistemas que tém uma inteligéncia simplesmente imbecil. Mas o raciocinio esta viciado na
raiz. Programas ndo se inventam a si mesmos se ndo tiverem uma razao externa para isso. Af,
ja nao serdo mais maquinas. Os homens, ao contrario, mudam, sio imprevisiveis, porque o
movel de suas agées ndo esta em nenhum registro, esta, ao contrario, na sua relagio com o
mundo e o ambiente, na incodificavel indeterminagao de seus valores, sempre em mutagao. E
para vasculhar esse dominio teremos que entrar no campo dos humores, das preferéncias sin-
gulares, dos posicionamentos em relacio ao mundo, em suma, dessa estranha quimica entre
vivencia difusa, indeterminada, realizada segundo processos subjetivos, pessoais, e o0 modo de
reagdo psiquica a isso, por sua vez, vinculado a fatos imprescrutaveis no pré-natal e do pré-
simbolico. As maquinas, infelizmente, ndo foram paridas e nem viveram traumas de infancia.
De onde vao extrair a infra-estrutura psiquica que justifica o agir humano espontaneor

Excurso 4: O Jogo da Imitagdo e a Sala Chinesa

A argumentagdo dos cientistas da inteligéncia artificial em favor da superioridade das
maquinas baseia-se no conhecido Teste de Turing (O Jogo da Imitagao); contra ele foi propos-
ta a demonstracdo denominada "Sala Chinesa", de John Seatle.

O teste de Turing tenta provar que a maquina pode simular o pensamento humano e
mesmo confundir o homem no que diz respeito ao componente "humano" da maquina. Dele
participam trés pessoas, um homem (A), uma mulher (B) e um interrogador (C), que pode ser
de qualquer sexo. Este ultimo esta numa sala separada dos outros dois. O objetivo do jogo
para C ¢ determinar onde estd o homem e onde esta a mulher. O objetivo do homem, por seu
lado, é tentar enganar, respondendo como se fosse mulher. Esta deve, por seu turno, ajudar ao
perguntador. O que aconteceria, entao, se uma maquina assumisse o papel de A neste jogo?
Sera que o interrogador iria errar com a mesma frequéncia se la estivesse um homem de fato?
Se sim, é porque a maquina pode muito bem simular um homem, ou seja, agir como se de fato
pensasse.

Muitas obje¢oes foram colocadas ao Jogo da Imitagdo. Apesar de poder confundir,
como neste jogo, a maquina nao tem, na maioria de seus usos, consciéncia do que esta fazen-
do, ¢ inabil, ndo cria nada. Outros vao mais longe e dizem, por exemplo, que ela jamais teria a
capacidade de discutir questdes de matematica teorica, de refletir sobre si mesma, e que sua
"mente" ¢ mecanica e essencialmente morta. Mas ha os que defendem a maquina e dizem, co-
mo Hofstadter, que esta sempre serda mais rapida e poderosa. “Um dia vocé pode erguer 100
quilos, outro nao. Mas nunca vai haver um dia, seja qual for”, diz ele, “que vocé podera pegar
um objeto de 250 toneladas”. Assim seria com o cérebro: apesar de ser vago o limite até onde
cada um pode teorizar em matematica, ha sistemas que estao muitissimo além desta habilidade,
muito mais distantes que o homem jamais podera alcangar.
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No teste da Sala Chinesa, John Searle tenta fazer a contra-argumentag¢ao "empirica" do
teste de Turing. Um participante (A) esta fechado numa sala e recebe textos em chinés, lingua
que niao conhece, nem na forma falada nem escrita. Num segundo momento, recebe mais tex-
tos em chinés e regras de correlacio entre o 2°. e o 1°. lotes, escritas em inglés, sua lingua.
Dao-lhe, depois, um terceiro lote de simbolos com instru¢oes em inglés, sua lingua, o que lhe
permite fazer relagdes entre os dois primeiros e as regras de como produzir certos simbolos.
Na sequéncia, o participante recebe continuamente histérias em inglés para as quais devera
produzir simbolos, conforme as instrugbes anteriores, ¢ lhe fazem perguntas a respeito. Se-
guindo com destreza e desenvoltura a manipulagao de simbolos chineses, as respostas as ques-
toes tornam-se absolutamente indistinguiveis das de um chinés. Pergunta-se: compreende ele
historias chinesas?

Searle argumenta que se pode seguir principios formais sem se ter a compreensao do
que esta sendo tratado. No caso de um computador, ele daria as respostas mas nao teria a inten-
¢do, que s6 vem de um organismo que possui estrutura bioldgica (fisico-quimica). Também o
estomago ¢ um sistema com entrada, saida e um programa, mas nada compreende.

Para o linguista americano, ha um equivoco relativo aos tedricos da inteligéncia artifical
com respeito ao conceito de fratamento da informagao. Sua psicologia, diz ele, considera o ser hu-
mano como um "sistema de tratamento de informagao" e a ciéncia cognitiva supde que o cére-
bro trate a informag¢ao da mesma forma que um computador. Ora, isso ¢ equivocado, pois as
pessoas tratam diferentemente a informa¢ao quando refletem, pensam a histéria, etc., e o
computador age de forma mecanica, apenas manipulando simbolos formais.

Nao se pode separar mente de cérebro, nem reduzir um ao outro. A mente, continua
Searle, ndao ¢é o cérebro. John Seatle trabalha com dois planos distintos do humano: a “maqui-
na” (nosso sistema bioquimico, o cérebro, a parte biologicamente intencional, nosso hard) e o
“programa’” (nosso sistema légico, a mente, o lado mecanico, o soff). Fenomenos mentais, as-
sim, dependem de propriedades fisico-quimicas de nossa maquina e os pesquisadores da inteli-
géncia artificial estariam sendo dualistas (cartesianos) vendo a mente como algo separado do
cérebro. Para estes, programas como vencer um teste rodam independente do cérebro (ou seja,
o hard, o bioquimico, o intencional).

Do ponto de vista técnico, o homem nio ¢ sequencial, ndo precisa explicar cada passo
que dd. Se bem que nao respondamos a todas as questoes que a maquina responde, nossa habi-
lidade, acima de tudo, esta - como disse Pascal - no "colocar questoes”". O computador pode
compor musicas, fazer poesias, mas ha coisas que nio podem ser ditas, que estio no campo
extralinguistico, como a percepeao das sutilezas das cores e dos sons e a associa¢ao destes com
fatos vividos.

Tudo leva a crer que a forma como a inteligéncia artifical encara o cérebro é ingénua.
Além do processamento mecanico de informagdes, ha fungoes abstratas, complexas, que
transcendem em muito a capacidade das maquinas. E nao se trata de algo momentaneo, vincu-
lado a um estagio ainda nao suficientemente desenvolvido da técnica, que futuramente podera
ser atingido. Se trata, isso sim, de procedimentos impossiveis a maquina, pois sio capacidades
nio programaveis nem passiveis de apreensio pela légica do computador. F impossivel 2 ma-
quina chegar aquilo que se denominaria o "entendimento kantiano", isto ¢, a funcido de elabo-
rar conceitos, realizar julgamentos, visto estarem esses associados a valores.

A incapacidade da maquina esta também em superar um segundo desafio: o wpasse ni-
etzscheano, de que o homem - e s6 o homem, ao que parece - se afirma impondo-se como von-
tade de poder e como valor e de que o pensamento humano se separa da maquina no plano da
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abstracao. Conforme Clément e outros, esta opera¢ao do espirito - a abstragdao - permite dar
uma existéncia estavel e um nome as qualidades das coisas e das pessoas, as relagdes que as
unem, aos valores que nos lhes atribuimos. Brancura, grandeza, mas também justica ou liber-
dade seriam propriedades de coisas, cuja identificacdo estrutura nosso conhecimento do real,
pois fornece os critérios de distin¢ao, de agrupamento, de comparagao etc.

Em suma, ndo ha condigoes logicas, menos ainda operacionais, de submeter algo ilimi-
tado, imprevisivel, incompreensivel em toda sua extensdo a um sistema redutor. Hd #ma certa
poténcia, uma certa forca na incompletude, na fraqueza, na imperfeicao da nossa mente, naquilo que escapa a
ragdo, e que a torna, por isso mesmo, indomesticivel.

Mas os pesquisadores e tedricos do artificial parecem nao querer ouvir nada. Respon-
dem com um evasivo "¢ preciso dar um tempo" ou com argumentos que encerram qualquer
discussao, como os do tipo "como vocé pode afirmar que uma maquina nio pensa? Vocé esta
dentro delar"

Detalhamentos

Os cientistas da inteligéncia artificial se apoiam no teste de Turing. Vejamos as objegoes a esta
logica.

As objecies ao teste de Turing. ].R. Lucas. As precaugbes do filésofo inglés J. R. Lucas ao
teste de Turing sao possivelmente as mais densas de toda a listagem de criticas: "Um ser cons-
ciente pode discutir questoes godelianas de uma forma que a maquina nio o faz, pois um ser
consciente pode considerar ambos, tanto a si mesmo e sua performance quanto ao outro, o
que executou a performance./.../[Ou seja], ele pode refletir sobre si mesmo e criticar suas pré-
prias performances e nenhuma parte extra ¢ requerida para fazer isso" (Hofstadter, 1989, p.
389)/.../Estamos tentando produzir um modelo de mente que é mecanica - que é essencial-
mente 'morta’ - mas a mente, sendo, de fato, 'viva', pode sempre funcionar melhor do que
qualquer sistema formal, ossificado, morto. Gragas ao teorema de Gédel, a mente tem sempre
a palavra final"(p. 472). /.../Mesmo se nds juntarmos a um sistema formal um conjunto infini-
to de axiomas, consistindo na féormula sucessiva de Godel, o sistema resultante seria ainda in-
completo e conteria uma férmula que nao poderia ser provada no sistema, embora um ser ra-
cional possa, estando fora do sistema, ver que ela é verdadeira" (p. 473). Sobtre o Teorema de
Godel, consultar Cap. 9)

Argumento da consciéneia: "Enquanto a maquina niao puder escrever um soneto ou com-
pot um concerto, por lhe faltarem pensamento e emoc¢ao, enquanto lhe faltarem simbolos, nao
podemos concordar que a maquina seja igual ao cérebro, isto ¢, ndo apenas escrever mas saber
que ela escreve aquilo. Nenhum mecanismo poderia sentir prazer pelo seu sucesso, dor quando
valvulas queimam, aquecer-se com o calot/prazer, sentir-se miseravel pelos seus etros, encan-
tado pelo sexo, ficar faminto ou depressivo quando nao obtém o que queria" (idem, p. 597-
598).

Argumento das inabilidades: "Sio inabilidades da maquina: ter iniciativa, fazer erros, usar
as palavras corretamente...”

Objecao de Lady Lovelace: "O Engenho Analitico nao tem pretensao de criar coisa alguma.
Ele pode fazer qualquer coisa que lhe mandarmos.

Argumento da comunidade do sistema nervoso: "O sistema nervoso nio ¢ certamente uma
maquina discreta estavel. Um pequeno erro na informagao sobre o tamanho de um impulso
nervoso que afeta um neurdnio pode fazer uma grande diferenca em relagao ao impulso de
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saida. Sendo assim, ndo podemos esperar ter condi¢des de imitar seu comportamento com um
sistema discreto estavel".

Percepio exctra-sensorial: se o jogo da imitacdo fosse jogado por alguém com capacidade
telepatica, probabilisticamente sua chance seria maior que as da maquina. (idem, p. 598-9)

A critica a lggica da inteligéncia artificial vem de John Searle. A exposi¢io detalhada de John
Searle sobre a Sala Chinesa esta em Searle,1980. Searle apresenta também alguns argumentos
dos defensores da inteligéncia artificial, que vao do imaginavel ao totalmente delirante (Searle,
1980). A melhor parte da tese de Seatle esta condensada neste argumento: "A inteligéncia arti-
fical ndo tem nada a nos ensinar sobre a maquina [a maquina do corpo humano, CMF]... Ela
tem a ver com programas € 0s programas nao sao maquinas. Seja qual for a intencionalidade
[dos cérebros], trata-se de um fené6meno biolégico, e ha tantas chances que ela seja causalmen-
te dependente da bioquimica especifica as suas origens, como a lactagio, a fotossintese ou
qualquer outro fenomeno biolégico. Ninguém ird supor que pudéssemos produzir leite ou
acucar fazendo uma simulagao por computador das sequéncias formais de lactagao e fotossin-
tese, ou, desde que a mente esta em jogo, muita gente estd prestes a acreditar em tal milagre,
por for¢a do dualismo profundamente ancorado: supdem que a mente seja uma questao de
processo formal ou seja independente de causas materiais totalmente especificas, enquanto o
leite e o aglcar nao o sio. (op. cit.) (Hofstadter/Dennett, 1987, p.372)

Outras objecies correntes: 1) A especifidade humana: " Apoiando-se apenas na identidade de
respostas da maquina e do sujeito humano nesse processo, Turing conclui sobre a indiscerna-
bilidade do homem e da maquina, pois, por um deslocamento totalmente ilegitimo, afirma que
as maquinas podem pensar/.../Estas pesquisas... manifestam uma ligacdo impressionante a
uma representacio simples e ingénua da inteligéncia ¢ do cérebro"(Marc Guillaume em:
Baudrillard/Guillaume, 1994, p.117). Ver tambem Dreyfus: "Para pensar, é preciso um corpo"
(Dreyfus, citado por Bougnoux, 1991, p.103).

2. O entendimento kantiano referido no texto: Ver, no primeiro capitulo o conceiuto de
“sintese a priori kantiano”. Ainda sobre o entendimento kanitano, ougamos Guillaume: "Os
computadores nao devem somente aprender mas aprender a aprender, pensar seu préprio pen-
samento/.../ pensar sua entidade fisica - seu "corpo" - como distinto do resto do mundo e
muitas outras dimensoes ainda/.../Adquitir intencionalidade, em patticular a intencionalidade
de jamais se contentar em ser o que eles sao". (Guillaume, 1989, p.120)

3. Homem: o buraco negro irredutivel. "Quando se perguntou a Newton como ele havia che-
gado a lei da gravitacdo universal, ele respondeu: ‘Pensando nisso sempre’. Esse 'nisso' designa
o vazio logico, ele nio pode ter lugar num programa de computador." (Guillaume, 1989,
p.126). "O Outro ¢é assim sempre parcialmente irredutivel a si mesmo, eternamente incompre-
ensivel (Segalen) e, de uma s6 vez, radicalmente diferente e semelhante no seu estatuto. O Ou-
tro ¢ a forca desta incompreensio que, em vez de bloquear, relanga indefinidamente o pensa-
mento e aniquila assim a esperanca de um saber absoluto. F uma inteligéncia sem limites, pre-
cisamente porque deixa sempre um resto (de incompreensio)" (idem p. 128).

H. Dreyfus: "A inteligéncia artificial jamais atingird o saber-fazer de um especialista
humano". (Auroux/Weil, p.239). Ellul: "O funcionamento do cérebro humano ¢ essencialmen-
te de tipo nio formal/...hd sempre no pensamento humano uma parte de imprevisibilidade e
de surpreendente que sdo inacessiveis ao computador" (Ellul, 1977, p.110).
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4. Homem, ser ndo sequencial. "A partir de um certo nivel, o homem ndo atua mais se-
quencialmente mas por um 'tratamento reunitarizado': grandes mestres teriam uma percepgao
holista ou intuitiva do tabuleiro" (Bougnoux, 1991, p.100). Hofstadter reconhece que o que o
computador faz ¢ pseudomusica, pseudoconto-de-fadas, pseudoconhecimento (idem). Ver
também: "A expressio material a mais crua ou mais 'cruel', a regressio corporal profunda mer-
gulhando nos arcaismos da carne, a danga expressionista, os gi/ures e a arte bruta, em suma,
todas as postulagoes indiciais, exprimem uma reacdo exasperada ao mundo do calculo".

(Bougnoux, 1991, p.105)

5. Os humanos: a forca esti na fraqueza. "E justamente ai, além da poténcia mental do cal-
culo, que o homem pode tentar ser definitivamente superior - nesta relacao de alteridade que
se funda na supressao de seu préprio pensamento, que Deep Blue jamais conhecera, e que é o
pressuposto sutil do jogo. F 1 que 0 homem pode se impor em termos de ilusdo, de decepcio,
de desafio, de seducio, de sacrificio. E nesta estratégia de fraqueza, de um jogo aquém de suas
possibilidades, que o computador pior compreende, pois esta condenado a jogar o maximo de
suas possibilidades (Baudrillard, 1997a, p.183) /.../ O homem dispoe... de um pensamento
verdadeiramente exponencial, criador de constelagoes, inéditas, imprevisiveis, de um tipo de
estratégia cadtica, que mesmo um computador mil vezes mais forte que um Deep Blue nao
saberd afrontar” (idem, p. 185).

A inteligéncia artificial esta sustentada em bases frageis: no ja exaustivamente criticado
reflexo condicionado [Hartree: "Isso nao implica que nao seja possivel construir maquinas
eletronicas que 'pensem por si mesmas' ou que, em termos biologicos, se possa incluir nelas
um reflexo condicionado que lhe serviria de base ao 'aprendizado'." Hofstadter/Dennett, 1987,
p.71]. Efetivamente nao é por reflexo condicionado que se chega ao aprendizado, mas pela
interacio. A inteligéncia artificial falta, assim, o "principio de imprevisao", de produzir a partir
do nada, base de criacio estética, entre outras.

Hofstadter acha que tudo é questao de tempo. Ougamos o relato que pde na boca de
sua personagem Camille, "estudante de filosofia", em resposta a afirmacdo de que “ha coisas
que o computador nio pode fazer”: “Roma nio foi construida num sé dia” (Hofs-
tadter/Dennett, 1987, p.77). Outras frases sintomaticas do autor: “Como vocé sabe que quan-
do eu lhe falo se passa intimamente a mesma coisa de similar aquilo que vocé chama 'pensat’ ”’
(p-87). "As emog¢oes sio um subproduto automatico da faculdade de pensatr"(p.89). "Como
vocé sabe se eu sei ou ndo o que sentem os peixes?" (p.91). "...quando vocé reune suficientes
calculos frios em uma vasta organizagao coordenada, vocé obtém qualquer coisa que tem as
propriedades num outro nivel/.../ como um sistema de tendéncias, desejos, convicgoes, etc.”
(p- 93).

Sobre a origem dos desejos, o autor descarta pesquisas, teorias e hipoteses consolidadas
da ciéncia desde Freud, ao afirmar que "a nido ser que vocé seja um 'soulista’ [que acredita em
almas]|, vocé provavelmente dira que ele [o desejo] vem do seu cérebro - uma parte do hardwa-
te que vocé nio determina nem escolhe/.../ Vocé nio é um objeto 'autoprogramado’ (seja isso
o que for), mas vocé ainda tem o sentido dos desejos e ele vem do substrato fisico da mente"
(p-686). E como dizer que a luz elétrica vem da tomada. Mas ele ainda sugere mais: em relacio
a “emocionalidade das maquinas”, diz, por exemplo, com seriedade, que "desgracadamente
muitos trabalhadores em inteligéncia artificial neste momento estao desinteressados, por diver-
sas razdes, em considerar seriamente este tipo de questao. Mas, de certa forma, eles estao cer-
tos: ¢ um pouco prematuro pensatr em computadores chorando" (Hofstadter, 1989, p.675-6).
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Dificil saber onde termina a investigacdo preocupada, interessada, rigorosa e onde co-
me¢a o lado humoristico do texto. Pessoas que ouviram as afirmagoes do filésofo americano
nao puderam deixar de formular a pargunta: "vocé acredita mesmo que ha algo sério nisso

tudo? (idem, p.714)
Excurso 4: Homens e maquinas

O debate sobre a técnica, a inteligéncia artificial, as maquinas, conduz inevitavelmente a
questdo metafisica do fascinio mas também da angustia dos humanos diante de seus produtos
mais intrigantes. Anders fala de um desnivel prometeico, através do qual o homem toma conscién-
cia de sua inegavel e insuperavel inferioridade diante do aparato técnico: jamais poderemos
estar suficientemente atualizados em relagdo as maquinas, somos de uma “vergonhosa” in-
completude, morremos, apodrecemos facilmente, ndo temos chance da imortalidade.

A maquina se renova, seus problemas resumem-se em "trocar pegas", elas nao se can-
sam e estdo o tempo todo inevitavelmente em forma. Mas maquinas também morrem, afirma
Kamper. Os cemitérios de automodveis e os lixdes de produtos de computagao estio ai para
comprova-lo. Elas também tém vida, também submetem-se ao ciclo vital e sio substituidas. S6
nao tém a melancolia de uma existéncia finita e que tende inexoravelmente a morte. Por isso
talvez nao chorem, nao fagam poesia, nao se suicidem. Elas ndo tém consciéncia da morte, dai
sua imperturbavel tranquilidade.

Mas apesar do desnivel prometeico ou talvez mesmo por causa dele, muitos humanos
sao fissurados na ideia de serem ultrapassados. Veja-se o Deep Blue. Outros, contrariamente,
reagem com energia a ideia de serem comparados a maquina. Mas afinal é bom ou mau ser
substituido pela maquina?

Anders relata que no comego dos anos 50 a humanidade foi salva, ndo por um repre-
sentante da espécie humana - que, como o presidente americano Harry Truman, apostava na
destruigao e na calamidade - mas por uma maquina. Ela foi mais humana - se bem que nio por
razoes de consciéncia - que o homem. Essa fantasia, a de as maquinas de repente se mostrarem
mais sensiveis que os homens e sua associagao com desastres iminentes aparece reproduzida na
personagem Dominique, do dialogo de Hofstadter, quando esta pronuncia o delirio inocente
mas muito difundido de que "projéteis retornardo pois nao quererdo se suicidat". Voltarao
como anjos, talvez.

As maquinas acabam funcionando, em contextos semelhantes, como veiculos de espe-
ranga, portadores nao deturpados nem corrompidos de uma moralidade ja desaparecida na
Terra. Aceita-se tacitamente a ideia de que os homens nao conseguem se remendar mas isso
também ja ndo sera mais preciso. Estd ai mais um reforco a ideia de diviniza¢do da técnica, ja
mencionada na discussao sobre a metafisica. Especialmente se ha a crenga (séria) de que um
dia todos esses equipamentos poderdo sentir emogdes, se enternecer, agir com o coragao. De
certa forma, a tecnologia paga a fatura da humanidade exposta por Dostoievski em Os Irmaos
Karamasov: o homem ¢é mais fraco e mais vil do que pensava Jesus. Seu Frankenstein serd o
novo arcanjo Gabriel.

Detalhamentos
O homem se sente inferior em relagao as mdquinas. O "desnivel prometeico". "Noés chamamos

" desnivel prometeico' a assincronia diariamente crescente do ser hunmano com o mundo de seus produ-
tos; a0 fato de a distancia tornar-se cada vez maior, dia apds dia, chamamos de "desnivel pro-
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meteico" (Anders, 1956, p.16). Mas ha também a vergonha prometeica: "A vergonha diante da
‘encabulante’ alta qualidade das coisas autoproduzidas" (idem, p. 23). Oucamos a seguinte his-
toria por contada por Gunther Anders: "Decidi-me, junto com T., fazer uma visita a uma ex-
posi¢ao técnica aqui inaugurada. T. comportou-se da forma mais estranha possivel, de tal ma-
neira insolita, que passei antes a observar anter a ele do que propriamente aos equipamentos.
Logo que um dos mais sofisticados deles comegou a funcionar, T. fechou os olhos e silenciou.
Escondeu as maos por tras das costas como se estivesse com vergonha de ter trazido este seu
aparelho pesado, deselegante e obsoleto para a mais fina sociedade dos aparelhos que funcio-
nam com tal precisio e refinamento/.../Ter que ficar em pé com sua estupidez carnal, sua im-
precisao de criatura diante dos olhos de tais aparelhos perfeitos lhe era totalmente insuporta-
vel, ele se envergonhava de fato" (p. 23). Sobre a imortalidade: *...os produtos em série ganharam
através de sua substitubilidade a 'imortalidade' e se o ser humano ¢ excluido da existéncia em
série e da substitubilidade, entdo esta fora também da imortalidade” (idem, p. 55-56). Sobre a
téenica como vontade de se desvencilbar do fardo do Dasein, rever nota de Guillaume em Detalhamentos.
Virtualidade como sede de desaparecer e o sonho humano "que nos ultrapassem", estio em
Baudrillard, 1997, pp. 203 e 182)

E as maquinas funcionam como "correcao da natureza humana". Sobre a experiéncia dos anos
50 com o general McArthur, relata Anders: No inicio do conflito da Coréia, o gal. McArthur
poderia ter detonado a terceira guerra mundial, mas a decisao a respeito lhe foi tirada das maos.
Nio para que outros a tomassem mas para transferi-la a um aparelho, um "cérebro elétrico".
Este aparelho, que funcionou como uma espécie de "maquina-oraculo", foi, entdo, alimentado
com dados relativos a economia americana e a do inimigo, com conceitos como vanta-
gem/prejuizo, lucro/nio lucro, o que significava que destruir ou nao vidas humanas, devastar
ou nao territorios se submeteria a critérios de lucros e perdas. A resposta que o cérebro emitiu
foi mais humana que as pré-decisdes do Gal. McArthur: "Negécio com perdas"”. Essa foi a
felicidade da humanidade, segundo Anders, "mas o processo como tal representou, a0 mesmo
tempo, a derrota jamais sofrida pela humanidade, pois em tempo algum esta se humilhou tanto
ao confiar a uma coisa a sentenca sobre sua historia, talvez sobre seu ser ou nio ser." (Anders,
1956, p.62)

O didlogo de Camille, Dominique e Claude esta em Hofstadter/Dennett, 1987, p.77ss.:
"O teste de Turing: conversa num café". Dominique: "A gente vai acabar por ter misseis que
decidirdo de repente se tornar pacifistas, fardo o retorno e aterrisarao sem explodir. Poder-se-a,
‘talvez, ter mesmo 'projéteis inteligentes que fardo o retorno em pleno voo porque nio terdo
vontade de se suicidar" (p.99).

Em Os Irmaos Karamazov, de Dostoievski, Jesus retorna a Terra em Sevilha no século 16,
mas ¢ preso pelo cardeal Grande Inquisidor. Na prisao, este discute com Jesus, dizendo que
este traiu a humanidade, pois lhe teria retirado o unico meio de garantir a felicidade aos ho-
mens. Diz o Inquisidor que “Nao ha preocupagao mais aguda para o homem do que encon-
trar o mais cedo possivel um ser a quem delegar esse dom de liberdade que o infeliz traz consi-
go a0 nascer”’/.../“O homem prefere a paz e até mesmo a morte a liberdade de discernir entre
o bem e o mal”/.../ “Aumentaste a liberdade humana em vez de confisca-la a assim impuseste
patra sempre a0 ser mortal os pavores da liberdade”/.../ “Juro-o, 0 homem ¢é mais fraco e mais
vil do que pensavas”/.../ “Dar-lhe-emos uma felicidade mansa e humilde, uma felicidade adap-
tada a criaturas fracas como ele”.

A escrita diante das tecnologias
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As tecnologias reinterpretam o mundo a partir dos icones de comunicag¢ao, mas sao,
ainda, tecnologias da escrita. Escrita reduzida, racionalizada, escrita fragmentaria e telegrafica.
Escrita nao escritural. Platio achava equivocadamente que a escrita destruiria o saber vindo direto
da experiéncia humana: os homens teriam aparéncia de instruidos mas ndo o seriam. Mas a
oralidade, por outro lado, nio teria feito sozinha suas ideias sobreviverem por mais de dois
milénios. A escrita, por isso, ¢ necessaria e importante. Ela nao ¢ o entravamento da experién-
cia humana. O capitalismo, dizem Deleuze/Guattari, nao quer a escrita, "ele é profundamente
analfabeto".

Mas tratava-se da escrita que nao fazia parte dos media. Rigorosamente, por ser a Gnica
forma de transmissao de informagdes até o século 19, ela era o unico wedium. O conjunto deles
- 0s media - viriam, se aceitarmos a hipotese de Kittler, com as técnicas de armazenamento,
transmissao e tratamento da informagao, a saber, com o gramofone, o filme e o fonégrafo, que
decretam o fim na soberania e do monopdlio da escrita.

A comunicagiao de sons e imagens vai mudar essencialmente a comunicagao, produzin-
do em massa as imagens e decretando o fim do Projeto Moderno. As novas tecnologias de
comunicacao irao suprimir os #ragos humanos do processo da escrita. Diante das transformagdes
que estdo ocorrendo no terreno das comunicagdes, que, NA0 Por acaso, tornou-se O espago
decisivo do social, reorganizador e estruturador dos demais espagos, faz sentido a pergunta de
Kamper, "ha algum mundo além dos media?" A duvida pode ser expandida para o préprio
complexo eletronico: serda o mundo eletronico o unico mundo possivel? Recoloca-se, assim,
sob novas bases, a pergunta de Victor Hugo em Notre Dame de Paris: Estes vao matar aquelar A
escrita, como memoria e testemunho, havia se apoderado do lugar e da relevancia social da
arquitetura. B agora, estaria ela condenada?

A sociedade virtual do ciberespago

Ciberespag¢o é o espacgo criado na era tecnoldgica. Espaco novo, desconhecido nos
2500 anos anteriores de cultura ocidental, inexistente materialmente, para onde ninguém pode
se dirigir caminhando, de carro ou de aviao. O tnico meio de acesso ¢ a tela do computador.
Isso leva a supor que a tela é, a0 mesmo tempo, uma porta, um buraco, que, como um tanel,
nos faz chegar a um novo mundo. Como um holograma, é plano mas tem multiplas dimen-
soes. Curiosamente é um espago paradoxal, pois nele se entra, permanecendo-se no mesmo
espaco fisico anterior. Fica-se assim, de uma s6 vez, em dois mundos paralelos em que comu-
tamos como se fossem duas vidas separadas.

E um espa¢o onde a comunicagdo parece ser expressiva (participante, envolvente, 'cot-
po presente') mas €, em verdade, puramente representativa (mera construcao). Esta é a perple-
xidade de Sfez. Expressao e representacao se misturando, se interpenetrando, se descaracteri-
zando: universo da confusio, segundo ele.

O paradigma platonico da caverna volta mais uma vez a ser utilizado, sé que agora,
inversamente, os homens estao presos na encenacao sem saberem que se trata de uma prisao.
A aboli¢ao da separagio cena/espectador significa o fim da ilusdo estética; em verdade, o fim
de toda a forma estética até hoje conhecida.

Mas o acoplamento simultineo de dois mundos leva, necessariamente, a degradacio de
um deles, indubitavelmente, do mundo antigo, do mundo-base, do mundo-referéncia para to-
das as constru¢oes no mundo dos espagos virtuais: entramos na civilizagao do esquecimento.

Comutar com o mundo virtual significa transferirmo-nos "fisicamente" para outro es-
paco, um espago nao concreto. No passado, isso era feito através das formas da fantasia, nos
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passeios do imaginario. Mas eram sempre caminhadas individuais, solitarias, ndo compartilha-
das. O inovador neste novo territério é que ele nao é imaginario; é real mas nao é concreto, é
prater real, ao lado do real, como diz de Quéau. E multiplo, social, nao ¢ produto de minha
fantasia isoladamente. Ele existe.

A virtualizagdo - como as maquinas da inteligéncia artificial - ¢ um tipo de limpeza,
depuramento, salvacdo da espécie. Ja que nao conseguimos resolver nossos problemas terre-
nos, ja que a revolu¢ao nio vingou, ja que as esperangas de transformag¢do da humanidade es-
tao fora de moda, o homem ainda tem uma chance: pode se depurar zas tecnologias. Eo pen-
samento técnico que expulsou do ambito do possivel todas as outras formas de pensar, todos
os outros modos de se revelarem as coisas, que nao seja o técnico. O virtual é a nossa reden-
cio.

Ele decreta a inutilidade da matéria e, por extensao, do corpo, dos espagos concretos,
de toda a geografia. Para que precisamos de um corpo com pernas, torax, abdomem, sexo, se 0
ciberespago nos exige apenas dois olhos, dois dedos para digitar e um cérebro para pensar?
Corpo, "presenga fantasmagorica" (Heiner Muller), portadora de memoria: para que precisa
disso a civilizagao virtual, que inaugura o novo século?

Os novos espagos, tanto os concretos espagos siderais, objetos da nova Marcha para o
Oeste, como as comunidades "realmente inexistentes" das cidades eletronicas virtuais releem o
mundo e ddo vasdo as fantasias numa era em que o planeta vai ficando cada vez mais a mercé
de si mesmo, cada vez mais espago de dejetos, de todos possiveis, desde o lixo atébmico, os
alimentos envenenados, o ar irrespiravel, os solos contaminados, até as proprias massas huma-
nas desalojadas, abandonadas, sumariamente liquidadas em guerras limpas. A prépria revolta, o
protesto, a indignacio, estdo estruturalmente dependentes das tecnologias em tempo real.

Detalhamentos

Para Platio, a escritura seria nma forma de destruicao da sabedoria, mas ele estava equivocado. Em
Fedra, ele conta a histéria de Teuth, que descobre os caracteres da escrita e vem comunica-la ao
rei Tamos. Diz o rei: "Neste momento, veja que vocé, nesta sua qualidade de pai dos caracteres
da escrita, voce, por complacéncia a eles, atribuiu-lhes o oposto de seus verdadeiros efeitos!
Pois este conhecimento ira, como resultado, junto aqueles que o irdo adquirir, tornar as almas
esquecedoras, porque deixardo de exercer sua memoria: colocando sua confiancga na escrita elas
rememorardao as coisas nao de dentro, gracas a si mesmas, mas de fora, gragas as impressoes
estranhas ". (Platdo, 1954, p.88)

A téenica de impressao surgin ha 500 anos e, com ela, os livros, os jornais, a difusao escrita. Mas os
media propriamente ditos s6 aparecem no fim do século 19. Kittler fala da escrita como tnico medium
em Kittler, 1995, p. 519ss. Diz que "o desenvolvimento dos media gramofone e filme necessita-
ram da psicofisica, pois, somente a separacao experimental da percep¢ao tornou possivel a
sintese analdgica ou simula¢io/.../ Com os media gramofone e filme rompeu-se o monopdlio
da escrita."

A crise da escrita, ainda conforme Kittler, teria produzido um James Joyce na literatura.
"A literatura, como 'simulacro da loucura', representou para Kittler ndo uma mudanca revolu-
cionaria do escritor contra as normas burguesas, mas a logica do sistema da escrita". (Klo-
ock/Spahr, 1997, p. 183)

Eles mudam o "Projeto Moderno”. "Em verdade, ler e escrever equivalem a perseguigao de
uma obsessao, que sobrevive, apesar do muitas vezes declarado fim da escrita e da leitura. Mas
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isso - creio eu - tem a ver com a vergonha de a maior empresa da dominag¢ao mundial, o Proje-
to da Modernidade, ter miseravelmente fracassado. Eu nao fago parte daqueles que querem se
furtar através do distanciamento linguistico. Eu sei que a derrota traz o duplo nome 'Aus-
chwitz' e 'Hiroshima', e eu sei, 20 mesmo tempo, que nada do que se passou foi entendido. Eu
sei que tudo vai voltar, todas as eliminagdes em massa, todas as guerras, toda a desumanidade

em nome do homem, se os homens nio puderem entender o que fizeram". (Kamper, 1995, p.
35)

E apagam os tragos humanos... Sobre a eliminagao eletronica das pistas humanas da escrita,
ver Rétzer, que se refere ao conceito de rewriting, de Jean-Franois Lyotard. "Rewriting é, no jar-
gio jornalistico, uma palavra corrente e refere-se a uma antiga profissao. Trata-se exatamente
de eliminar as pistas que as associagoes inesperadas, 'ricas em fantasia', deixaram no texto".
(Rétzer, 1991, p.21). Comparar com Derrida, quando fala das marcas de infancia, que desapa-
recem da mente consciente mas deixam tracos nos estratos mais profundos. (Hayles, 1990, p.
179)

Os media tornaram-se o iinico mundo disponivel. Em "Imanéncia dos media e corporeidade
transcendental”, Dietmar Kamper se pergunta se ha algo além dos media ou se eles, em verda-
de, abrangem tudo (Kamper, 1998, I). E a atualizagao de uma questio sempre recorrente, que
se tem visto desde a mudancga da televisao, no sentido da “neoteve”, de Umberto Eco, que
veremos no capitulo V. Van den Boom desdobra esse conceito através de sua teoria do estd-
dio: "O mundo, ou falando de forma mais precisa do ponto de vista fenomenoldgico, o hori-
zonde de mundo aparece a nds, hoje, como ambiente de um dnico grande estidio./.../ O es-
tudio ou o sistema de representa¢ao, o plano de representacao da imagem social do mundo, ¢,
consequentemente, também, por seu turno, uma parte do mundo”" (van den Boom, 1991,
p.186).

Mas serd que eles poderio "matar” a eserita? F notétio que a historia dos media seja também
uma histéria canibalesca: uns devoram os outros, e, quando nao o fazem, alteram sua func¢ao
na dire¢ao de sua propria logica ou impoem a eles uma virada radical, que torna irreconheciveis
as antigas formas. A fotografia decretou a morte da pintura representativa, os meios autovisu-
ais relegaram aos museus as formas classicas da literatura, a televisao fez o cinema hollywoodi-
ano tornar-se um escritorio de producio de séries televisivas. Tudo muda, se mutila ou desapa-
rece.

Victor Hugo, em “Este matara aquele”, capitulo de O corcunda de Notre Dame, diz que a
impressao (o livro) matatia a arquitetura (o "livro de pedra"); a arquitetura, que havia sido até o
século 15 a "grande escrita do género humano", o principal registro da humanidade, nao so-
breviveria. "N2o se engane, a arquitetura morreu, motrreu sem volta, morreu pelo livro impres-
so" (Hugo, 1967, p.143). E, se nao morreu de fato, deixou de ser o "livro da humanidade".

Este ¢ um fendmeno que parece natural e coerente com o desenvolvimento das formas
de comunicacdo. O papirus nao teria sentido hoje em dia e seria puro saudosismo manté-lo em
uso. As sociedades engendram a cada vez novas formas de comunica¢ao, de acordo com o
desenvolvimento tecnolégico. Mas o argumento mais ouvido é o da convivéncia pacifica entre
novos e velhos meios, como se o aparecimento e a posterior hegemonia de um novo meio em
cada época nao troussesse consequéncias, no mais das vezes, arrasadoras aos demais.

E qual ¢ a nossa relagio diante do avango das tecnologias? A questio parece ser mal-colocada.
O lamento nio cabe quando se trata de uma tecnologia que se autoimpde sem permitir resis-
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tencia. Como disse Hans Jonas, ela tem logica prépria, nio conseguimos frear essa fuga para a
frente. Mas podemos - e assim em geral o fazemos - subverter sua ordem e sua logica, readap-
tando-a a outras finalidades. O que ndo tem nada a ver com a - atras comentada - "neutralidade
da técnica". Efetivamente, ninguém sai ileso da inovagao tecnolégica. Ela altera a percepeio, os
sentidos, nosso posicionamento no mundo (espago e tempo), ela realmente nos transforma em
cada nova revolugio tecnolégica. E por isso que sua légica esta além dos aparelhos, esta em
algo ndo técnico, assim como a logica inversa, a de sua inversio de sentido.

Vivemos constantemente a substitui¢ido tecnolégica e esta aparece, a primeira vista,
apos o entusiasmo inicial, sempre como algo desvantajoso. Temos efetivamente perdas (ou -
talvez melhor formulado - acostumamo-nos, atrelamo-nos firmemente a coisas, que, em sua
natureza, remetem a uma certa no¢ao de durabilidade, de estabilidade, e abdicar delas parece
ser um pouco "perda de solo", de ancoragem, de lacos) mas isso é normal. O problema ¢é o
fato de ela constituir uma imagem de mundo, de definir como as coisas tem de aparecer, de
uniformizar o pensamento e nao viabilizar outro modo de pensar, sendo o seu, da técnica. As
ancoragens, os lacos sempre se reconstréem outra vez, mesmo com as novas técnicas, o que
remete novamente a logica apontada acima: lagos sao materializagdes de vivéncias e estas con-
tinuam. Mesmo com as tecnologias que se criam a cada vez. O Diabo nao esta nas maquinas,
se bem que elas o ajudem bem, esta na légica engendrada a cada vez pela inovagio técnica.

O ciberspago: em dois mundos ao mesmo tempo. Na sociedade virtual, sugere Lucien Sfez, a
técnica ocupa o lugar da comunica¢ao humana, introduzindo um novo modelo comunicacio-
nal. Trata-se agora de uma forma de comunica¢iao "numa sociedade que nio sabe mais se co-
municar consigo mesma' e em que a coesio é contestada, os valores se desagregam e os sim-
bolos mais usados nao servem mais para unificar. (Sfez, 1988, p.106). Sociedade tautista, em que
a informagao ¢ tautolégica - girando sobre si mesma, nada dizendo - e autocentrada, como no
autismo.

Considere-se o "Mito da Caverna", de Platdo. L4 ha prisioneiros acorrentados, cuja
unica no¢ao do mundo de fora ¢ extraida das sombras do exterior que o sol projeta nas pare-
des da caverna. O mundo sensivel estd para um mundo real da mesma forma que as imagens
estdo para a realidade. Rotzer relé esse paradigma referindo-se ao ciberespago, em que "os ho-
mens estao presos numa encenag¢ao que eles consideram real, sem perceber que se trata de uma
prisao" (Rotzer,1993, p.38). Novamente, a figura de Sfez: nem representacio, nem expressio.
As novas tecnologias nos levam ao mundo da confusao.

O desaparecimento da fronteira entre representacao e expressao embaralha os territo-
tios. Baudrillard acredita que a separagio cena/espectador é o mesmo que o fim da ilusio esté-
tica: "Quando todos tornam-se atores, ja nio ha mais a¢do. /.../ Num certo nivel de maquina-
¢do, de imersao na maquinatia virtual, desapatece a distingio homem/maquina: a maquina fica
dos dois lados da interface." (Baudrillard, 1997a, p. 200)

No ciberespago, quando pensamos que estamos agindo, tudo nao passa de uma gros-
seira representacao; sensores espalhados pelo corpo nao sio um toque sensual nem a relagio
sexual, sdo uma simulagao virtual; fazer viagens virtuais em cabines fechadas, com simulacdo
de choques e sons, ¢ pura mentaliza¢ao. Pode-se argumentar que as vivéncias reais, o toque
fisico dos corpos na relagao sexual, também se realizam através de sinais nervosos em termi-
nais situados em nossa pele, que tudo também ¢é puramente mentalizagdo. Mas a marturbagao
nao ¢ menos gratificante por ser mentalizada, mas por ser solitaria. Esta ¢ a diferenca.

Isso remete fatalmente a discussiao do solipsismo, ou seja, a questdo se a comunicagao
necessita efetivamente do outro, se a existéncia deste é reconhecida ou se esse outro pode ser
um outro simplesmente imaginado, esvaziado de determinacao (como as Marilyns de Andy



86

Warhol). O idealismo subjetivo, declarando que nao ha outra realidade sendo a do préprio
sujeito, encontra respaldo social tanto na impessoalidade dos grandes centros, no isolamento
das habitagoes, na ideologia do consumo, quando nas tecnologias informaticas. Em termos de
manifestacao externa, sio comportamentos, na convivéncia como na solidao, que se confun-
dem com a patologia esquizofrénica.

A rejeicdo a exterioridade tem, além disso, outra dimensao. O exterior é produtor de 7#-
idos, isto ¢, informagdes novas, mudanga, transformacdo. Subjetividade e intersubjetividade
formam certamente um jogo de trocas e de aprendizado, que tem a ver com o agir social e com
a participa¢ao no mundo, além dos limites de sua propria pele. O solipsismo paralisa, pois ope-
ra como um sistema fechado, sem trocas com o exterior, um sistema portanto entripico (ver
proximo capitulo), cuja energia interna se consome em si mesma e tende a desintegragao.

Uma realidade que se dissolve em sofwares. No entender de van den Bloom, o idealismo co-
mo posicao filosofica nao foi refutado pelo materialismo, como queria Marx, mas pela técnica;
ela transformou a posi¢iao kantiana em praxis sensorea objetal, agora sem nenhuma ideologia
enxertada. No lugar do sujeito da imagina¢ao entrou o projeto da representag¢ao. A aparéncia
nao ¢ mais produzida como "supetestrutura", mas como subestrutura técnica, produzida nao pe-
los proprietarios dos meios de produgdo, mas por estes mesmos. "O medo da aparéncia, com-
plementa, surge quando as pessoas veem que diante de seus olhos cada vez mais componentes
da realidade dissolvem-se em soffwares”" (van den Boom, 1991, p.184)

A mediatizagdo, a virtualizacio, a telematizacio sio as vezes vistas como "limpezas do
mundo real" (Kamper, 1994). O corpo deve wolatizar-se. Materialidade, corpo, geografia sio
categorias de baixo investimento na era tecnolégica. Nietzsche, antecipando-se a era do virtual,
dizia que "o homem individualmente passa hoje por muito mais desdobramentos internos e
externos, mais do que ele ousaria estabelecer em toda sua vida ou de uma unica vez. Um ho-
mem bem moderno, que deseja, por exemplo, construir uma casa, tem nesse fato uma sensa-
¢ao que estaria se emparedando ainda vivo num mausoléo" (Nietzsche, 1878, p. 464).

O declinio da materialidade do corpo ou a “abstracio do corpo” é cabega de Janus: ela é
ambigua, olha para frente a0 mesmo tempo que olha para tras; ¢ Deus que descobre no passa-
do o futuro e que mesmo nos momentos infelizes da histéria encontra uma pista de algo feliz
(Kamper, 1991, p.93). "Trata-se de uma cabega, pois ha muito tempo tem a ver com processos
imateriais, ou, mais exatamente, com o 'tornar-se imaterial' dos processos. O paradigma da
civilizagao: a abstracao do corpo expande-se inteiramente no campo dos novos media. A com-
plexidade aqui atingida torna decididamente dificil saber se a tdo citada autorreferéncia é uma
conquista ou uma fatalidade" (idem, p.93)

A "limpeza do mundo real", verdadeiro trabalho de depuraciao dos problemas cotidia-
nos e deslocamento mental para universos puros, limpos e desinfetados do ciberespago, con-
tudo, ndo parece ser de todo confiavel: "[Os media] trabalham com uma 'segunda natureza' do
homem, que faz esquecer a primeira, com todas as suas necessidades, mas, ela também, traz
novas calamidades" (idem, p. 96).

Trata-se da nova e mais uma vez, intrigante Marcha para o Oeste. A sociedade do futuro parece
que sera determinada pelas firmas de computagao, pela biotecnologia, por locais de produgao
infoestruturados. Nao havera muito mais espago para outras coisas, que tenderdao a desaparecer
no buraco negro do social. F assim que Florian Rétzer imagina o futuro préximo. Espécie de
cenario noir semelhante ao de Blade Runner, produto da degradagao de vida das cidades reais
(com zonas de apartheid, bunkers high tech, zonas circunscritas). Assim é o cenario de Snow
Crash, de Neal Stephenson, que fala das cidades utdpicas, cidades duais, em que sobrevivem as



87

mesmas diferencgas sociais das cidades reais. As pessoas transportam ao ciberespago suas politi-
cas de segregacdo e isolamento.

Rotzer comenta o livro e outros projetos e acredita que a conquista do ciberespago ou
da telepolis tem a ver com a fantasia americana de conquista de novas fronteiras. A mesma
ideologia do sonho americano (se vocé tiver sucesso estara acima dos outros), em sociedades vir-
tuais. (Rotzer,1977, p. 50-98)

Assim sdo também os fundamentos para a construcdo da Biosfera II e dos projetos da
NASA que ele descreve: povoamento do espago sideral, quando a Terra nao puder mais ser
habitada (guerras, poluicao, devastagao geral), quando se precisar emigrar, quando nao se su-
portar mais a convivéncia com vizinhos.

Deslocamentos hoje tecnicamente possiveis, viagens para outras partes do universo,
construcao de ilhas e estagdes flutuantes, todos sob um tnico e mesma principio, seguramente
nao o mais correto, de em lugar de recuperar, corrigir, equilibrar os espacos de vida, de traba-
lho e de lazer, abandonar o que foi destruido, manter os privilégios, inocentar a pilhagem. O
devaneio parece continuar indefinidamente.
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5. Teorias da comunicagio
Escola de Frankfurt: a primeira teoria da comunicagao

O problema das teorias de comunicagio ¢ se ocuparem com um objeto excessivamente
amplo: tudo ¢é simplesmente comunicag¢ao. Por isso, os tedricos sempre resvalaram para consi-
deragoes gerais, que se aproximavam da sociologia, da psicologia, da filosofia. Talvez mesmo a
comunicagao jamais possa ser vista como algo que possa ser separado como uma célula, a que-
da de um corpo no espago, a introdugao de uma inovagao numa cultura tribal ou a criacdo de
um novo produto para o publico x.

A comunicagao parece tender, ao contrario, para o campo dos fendomenos inapreensi-
veis, os buracos negros da teoria, em que uma campanha politica, um novo género de novela
de televisao, uma revista - apesar da utilizagao de férmulas conhecidas, de exemplos equivalen-
tes bem-sucedidos, de padroes de aceitagdo comprovados - nio dao certo, nao "decolam", e
ninguém saiba explicar porqué. Menos ainda as pessoas conseguem indicar os motivos pelos
quais ocorrem sucessos inesperados de certos produtos (um novo ritmo musical, uma nova
tendéncia na moda, uma nova filosofia).

A comunicag¢io ¢ a tnica ciéncia que tem no seu interior ¢ de forma estruturante a pre-
senga expressiva do estranho, do inexplicavel. Talvez por isso ela seja uma ciéncia tio « mo-
derna », to ligada aos mais recentes e inovadores modos de pensar. E por isso que ela necessi-
ta de um modo todo préprio de trabalhar cientificamente seus objetos. Ela nao desvela o mis-
terioso, ela lhe atribui o status de respeitabilidade intelectual ao inclui-lo no corpo de seu saber.
Neste sentido, as descobertas das novas tendéncias cientificas, a incerteza, o caos, a incomple-
tude, o fractal confirmam os pressupostos da comunicagao e a legitimam como ciéncia pionei-
ra da nova ordem. Seus fendmenos e, por deviracao, sua pratica cientifica, sao a causa e nao a
consequéncia de toda essa revolugao do pensamento no ultimo século.

As teorias da comunicagao serdo apresentadas de forma bastante introdutoria, isto é,
genérica e resumida, concentrando-se principalmente em trés periodos: os anos 20, com a ex-
pansao do radio e do cinema nos paises industrializados; os anos de apds-guerra, com a discus-
sao dos efeitos politicos e sociais da expansao dos meios de comunicagiao e o fim de século,
com o desdobramento das trilhas abertas nos anos 50 e a considera¢ao das novas tecnologias
de comunicacio.

Esquematicamente pode-se dizer que houve uma discussao sobre os efeitos da comu-
nicagdo durante e imediatamente apds a Primeira Guerra Mundial, entre Walter Benjamin,
Theodor Adorno e Max Horkheimer, se bem que as tecnologias de armazenamento, com o
telégrafo, ja tivessem aparecido na Guerra Civil Americana.

O radio foi utilizado com fins politicos pela primeira vez em 1918, na revolta dos ma-
rinheiros em Kiel, e nos anos 20 ele tornou-se uma verdadeira febre popular, pois os préprios
trabalhadores construfam os aparelhos e, através disso, ndo apenas ampliavam o contato com
os outros pafses mas também fundavam clubes, se informavam e promoviam a agitagao politi-
ca.

O cinema popular ja existia antes da Primeira Guerra Mundial e a oferta dominante era
de filmes de comerciais e de sexo. Nos anos que seguiram ao apds-guerra, as telas alemas, por
exemplo, foram ocupadas até por volta de 1924 pelo expressionismo alemao.
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A primeira teoria da comunicagio

A chamada “Escola de Frankfurt” foi um grupo de intelectuais que se reunia em torno
do Instituto de Pesquisa Social dessa cidade durante os anos 20 do século passado. Os princi-
pais colaboradores do Instituto foram, no inicio, Karl Korsch, Georg Lukacs e David Riaza-
nov, que escreviam para sua revista. No campo da comunicagdo e da cultura destacaram-se,
especialmente no final da década, Theodor W. Adorno, Max Horkheimer, Walter Benjamin,
Herbert Marcuse, Erich Fromm e Leo Lowenthal.

A teoria da comunicacao dos anos 20 se concentrou no conflito entre Adorno e Horkheimer
e um representante menos identificado com as teses da escola, se bem que proximo a ela, Wal-
ter Benjamin. A esquerda hegeliana foi fortemente influenciada por Georg Lukacs, que nos
anos 20 inovou o marxismo através do conceito de consciéncia de classe, ou seja, do desdobramen-
to da teoria marxista para o ambito das ideias e da cultura. O efeito repercutiu também forte-
mente nos membros escola psicanalitica freudiana, que se dividiram entre uma "direita" (Catl
Jung) e numa "esquerda" (Wilhelm Reich, Erich Fromm, Otto Fenichel).

Max Horkheimer, ao assumir a dire¢io do Instituto de Pesquisa Social de Frankfurt,
em 1931, o transforma numa escola intelectual por exceléncia, cuja funcido sera a de renovar o
marxismo, nele integrar os novos conhecimentos vindos da psicanalise, desenvolvendo, em
suma, estudos criticos da sociedade em que viviam, procurando vincular numa visdo critica
unica, a economia, a historia, a psicologia e a cultura. Originalmente, o grupo se ocupou com
estudos sobre a autoridade, sobre a familia como espago de reproducao do consenso e de acei-
tacdo das condigdes sociais, sobre a tecnologia e a critica de sua racionalidade, assim como
com a critica ao positivismo nas ciéncias. Theodor Adorno empreende estudos sobre o autori-
tarismo e a psicanalise freudiana de esquerda.

O conflito entre Adorno e Benjamin ocorre, depois dos anos 30, pela divergéncia de
opinides em relagdo as técnicas e a comunicacio dita "de massas". Inicialmente, Adorno e
Horkheimer haviam se chocado com a recusa de Benjamin de aceitar a teoria marxista do re-
flexo — a saber: a economia (a infraestrutura) reflete-se necessariamente nas producdes ideolo-
gicas da sociedade: em sua cultura, em sua arte, em sua politica. Este optaria pela zeoria da ex-
pressao, que, segundo Guéry, "salva" a imaginacdo e condiciona o "despertar" histérico, forma
messianica de transcendéncia.

Walter Benjamin parte da conhecida ideia de a#ra, como elemento inerente as obras de
arte classicas. Trata-se da dimensdo mistica que emanaria desses objetos por serem objetos
unicos. Admirador das técnicas, o intelectual propoe uma "teoria da obra de arte nio auratica”
ao seduzir-se pela forca politica das imagens e da fotografia. Esta ultima, para ele, homenagea-
ria o rosto mais do que a pintura, e a ciéncia e a técnica nao teriam nada a ver com dominagao,
seriam antes formas de "expressdao e imaginacao". Pela técnica, diz ingenuamente Benjamin, a
massa se libertaria: Chaplin seria a comprova¢ao de que a massa, se se colocava de forma rea-
cionaria diante de um Picasso, seria progressista no cinema.

Esta posi¢ao entrou em choque frontal com as concepcdes de Adorno e Horkheimer,
para quem Chaplin ndo transformava ninguém em progressista. Ha que se considerar, por ou-
tro lado, que enquanto Adorno e Horkheimer assumiam uma posi¢ao culturalista aristocratica
e antidecadentista no que se refere a arte classica, Benjamin tinha os olhos mais voltados para o
futuro e para as possibilidades de extrair um lucro secundario com a técnica, da mesma forma
que Brecht o havia feito com sua teoria do radio.
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O desentendimento entre Adorno e Benjamin teria naturalmente sido melhor resolvido
se tivesse havido maior interesse de entendimento reciproco de ambas as partes, que na verda-
de s6 tinham olhos para seu ponto de vista, fosse ele o social ou o técnico.

A Segunda Guerra Mundial suspendeu a discussao intelectual sobre a comunicagio, a
politica e a técnica. No campo da informagao de massa, as autoridades nazistas impuseram o
atrelamento da imprensa e da industria de comunicagao ao ministério da propaganda e as cam-
panhas oficiais de difamacdo e perseguicao. Do lado oposto, os Aliados voltaram-se ao deci-
framento dos cédigos militares alemaes.

No apos-guerra, os debates em torno do processo comunicacional e seus mass media
(meios de comunicagdo em massa, para massas) desdobraram-se em pelo menos #¢s campos
diferenciados, todos em solo norte-americano. De um lado, mais voltados a questao técnica de
transmissdo de mensagens e de constru¢ao de aparelhos auto-suficientes, estdo 1) os modelos
informatico-cibernéticos. Paralelamente ao seu desenvolvimento (década de 40 e 50), duas outras
correntes disputam o estudo dos veieulos de comunicagao, daquilo que entio passaria a ser chama-
do de "mass media": 2) a eitica da indiistria cultural, os que partem de uma posicao filosofica
critica ao sistema e a producio industrial como um todo e 3) os que usam os #odelos empirico-
funcionalistas, que pretendem compreender (e utilizar plenamente) a nova realidade instaurada
com o aparecimento e a expansao dos grandes meios de comunicagao.

Teorias matematicas da comunicagio

Os do primeiro grupo, os informatico-cibernéticos, estiveram voltados a dissecagdao da
natureza #énica do processo comunicacional (envolvendo, portanto, as maquinas informativas,
como de Turing, cf. Excurso 3), a simulagao dos comportamentos humanos, a mensuragao
quantitativa das informagdes. Grosso modo, poderiam ser agrupados em duas categorias: a do
processo circular, de Norbert Wiener, e a do processo linear, do "esquema canénico", de Clau-
de Shannon.

Norbert Wiener esteve ocupado, uma vez terminada a guerra, com a cibernética. Esta
nova ciéncia se torna o dominio do conhecimento que se interessa pelos organismos - ou sis-
temas - tanto humanos como nao humanos que operam de forma circular. E como um circuito
abastecido continuamente por entradas e saidas. Entram informagdes, o sistema as trabalha,
elabora as respostas e as devolve ao publico, que gera novas informag¢des numa rotatividade
continua de inputs e outputs; todo efeito reage sobre sua prépria causa. Diferentemente do
modelo estimulo-resposta dos behavioristas (os organismos e sistemas nao podem se auto-
corrigir), estes sistemas se regulam a si mesmos da mesma forma como o piloto automatico e
similares. A informatica ¢ a ciéncia voltada as primeiras maquinas que funcionam desta maneira
e a descoberta de métodos que possam simular o funcionamento de sistemas semialeatorios
(parcialmente espontaneos), que tém condi¢oes de se corrigir a partir do transporte interno de
informagao entre as partes e sem interferéncia externa.

Heinz von Foerster propoe uma « corregao » a cibernética wieneriana, quando reforca
o papel do observador (antes relativamente discreto) e de sua maneira de intervir no sistema. A
comunicagdo para este autor é a interpretacao, feita por um observador, da interacio de dois
organismos. Além disso, ela ¢ uma representacao (interna) de uma relagao entre si mesmo
(uma representacao interna de si) e um outro, donde "nada é (pode ser) comunicado", ja que
tudo depende do observador isoladamente e a atividade nervosa de um organismo nao pode
ser compartilhada por outro organismo. Provocando uma confluéncia com as teorias quanticas
e seu questionamento dos processos de mensuraciao, ele afirma, como o faz também
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Watzlawick, que a realidade nao existe objetivamente mas ¢é construida pelo observador. Von
Foerster, dara nascimento ao movimento de auto-organizacao, ou seja, dos sistemas que exer-
cem recursivamente, sobre si mesmos, sua propria atividade, engendrando assim seu processo
de autonomia.

O matematico Claude Shannon reatualiza Ferdinand de Saussure e utiliza o conceito de
entropia da Segunda Lei da termodinamica na construcao de sua teoria da informagio. Se Sau-
ssure isola da lingua a parte relativa ao uso corrente, ficando apenas com a estrutura abstrata,
Shannon isola o sentido da comunicagao, permanecendo somente com suas unidades quantita-
tivas (matematicas).

A intengdo original do pesquisador era de construir uma teoria matematica do telégra-
fo, buscando uma férmula que conseguisse medir o grau de novidade de um comunicado por
meio do calculo de probabilidades. A novidade de uma informagao é o seu grau de raridade;
para combater o ruido da mensagem (disturbios que a tornam pouco clara) ela deveria recorrer
a redundancia (a repeticdo, a confirmagio), sendo a boa comunica¢ao o resultado de um com-
promisso 6timo entre esses trés componentes (os trés "t"): raridade, (redugao do) ruido e re-
dundancia.

Shannon utiliza-se da termodinamica humanizando-a, ao associar o conceito de entropia
a informagao. Um comunicado ndo compreendido é uma forma de desordem, de incerteza.
Entropia para ele ¢ o conceito que mede a quantidade de desentendimento da informacao, sua
"ignorancia". A questdo, portanto, é como passat da entropia a informagao. Para tanto, Shan-
non propde a redugao da incerteza e da desordem, através da melhora do rendimento de toda a
cadeia, tratando os fatos perturbadores.

Em oposicao a Wiener, que apresentou um modelo circular de comunicagao através do
fluxo cibernético de entradas e saidas, Shannon propde um modelo linear: a comunicagao ¢ a
relacdo entre dois extremos: de uma lado, uma fonte ¢ um emissot, de outro, um destino e um
receptor. Entre os dois, um canal (e seu ruido).

O modelo de Shannon tem a desvantagem de nada dizer sobre as mensagens (seu sen-
tido, significado, seu componente semantico). Os pesquisadores de Palo Alto (Bateson e cola-
boradores) criticam Shannon afirmando que a comunicagao nao é apenas esse processo linear e
expresso de mandar comunicados mas o concurso de multiplos cédigos de comportamento,
que incluem a palavra, o gesto, o olhar, a mimica, o espago interindividual, etc.

Detalhamentos

As teorias da comunicagao cobrem um campo muito extenso. Bernardo Miege critica as teorias
generalizantes, que, segundo ele, seriam demasiadamente ambiciosas, "vitimas do prestigio
social e do sucesso mediatico atualmente atribuidos a2 comunicacao". Como "limitacdes e ca-
réncias", ele acusa as teorias de a) reducionismo ("reduzem a comunicagdo a informatizagio e
as relagdes entre homens e maquinas de comunicar" ; mediar acaba tornando-se mediatizar), b)
abstracdo (elas "sao um meio comodo de por de lado a complexidade do social, a diversidade
das relacGes sociais,/.../de fundar toda uma explicacio a partir de tendéncias emergentes ou de
inovagoes sociais"), ¢) dar primado a apenas um paradigma ("os golpes tedricos tém em geral
por finalidade impor um paradigma novo, substituindo os anteriores, paradigma este proposto
com tanta insisténcia que tudo deve passar a ter de ser explicado somente a partir dele"), d)
confusio das instancias visadas ("a comunicac¢ao interpessoal ou linguistica supde 'representat’
toda a comunica¢io na sociedade"), e) deriva futurolégica ("tendéncia dos pensamentos pés-"),



93

f) auséncia ou insuficiéncia de procedimentos de verificagdo empiricos (inclusive recurso aos
"casos exemplares" como provas de afirmagdes geralmente dificeis de se validar). (Miege, 1990,
p.67)

Por outro lado, as teorias nao podem isolar os fendmenos e tratd-los em laboratirio. Na adverténcia
sobre essas teorias, Mi¢ge fala que "se trata de uma tomada de partido teérico e de uma forma
de aceitar, a priori, a ideia de que uma teoria deva ser suscetivel de dar conta de todas as ques-
toes que se ligam a comunicagdao” (idem, p. 66). O dificil, contudo, ¢ isolar a comunica¢io co-
mo fendémeno proprio, questio que o tedrico nao responde. Até que ponto é de fato possivel
estabelecer as fronteiras do que ¢ "apenas" comunicacio e o que ¢ efeito de uma sociedade, de
um pensamento, de uma ideologia, de uma cultura? Se isolarmos demais os fenomenos de co-
municag¢ao - a analise da penetragdo de um jornal, dos efeitos de um programa de televisio, da
capacidade persuasiva de uma publicidade - e nos restringirmos aquele fenémeno isoladamente
estaremos possivelmente agindo cartesianamente, separando no vacuo processos e estruturas,
que, em realidade sdo continuamente atravessadas por outros processos. Nao esta claro até que
ponto é possivel realmente extrair o fendomeno do meio e operar leitura especifica.

Sobre a comunicacao como buraco negro: " A impossibilidade de n6s mesmos vermos o 'espiti-
to em ac¢do' conduziu-nos, recentemente, a adotar o conceito de 'buraco negro', tirado do do-
minio das telecomunicacoes/ .../ Hardwares sao tao complicados que nao se estuda sua estrutura
complexa interna"/.../[O que nds estudamos] "concentra-se nas relacdes especificas entre a
informacio introduzida na maquina e aquela que sai dela." (Watzlawick et al., 1972, p.39)

Para uma consulta mais detalhada das teorias de comunicagio, ver: Bougnoux, 1991;
FaBler, 1997; Kloock/Spaht, 1997; Miege, 1995; Sfez, 1988 ¢ 1993.

Os primeiros debates sobre a comunicaco foram iniciados nos anos 20. Sobre o radio popular na
Republica de Weimar, consultar: Marcondes Filho, 1988, p. 29ss. O expressionismo alemao
teve seus maiores sucessos no inicio dos anos 20: O gabinete do Dr. Caligari, 1920; O Golern, 1920;
A morte cansada, 1921; Nosferatn, 1922 e Dr. Mabuse, 1922. (Idem, p.28).

Foi o periodo do conflito opondo Adorno a Benjamin. Sobre Walter Benjamin: A tese de que
arte ¢ destituida de sua aura sob o efeito de mercantilizacio estd em A obra de arte na era de sua
reprodutibilidade técnica, de 1935. Jean Caune afirma que "a profundidade e a originalidade do
pensamento de Benjamin estaria no fato de decentralizar a analise: "a aura nio esta nem no
olhar nem na coisa mas #o [espago] entre os dois, na relacio" (Caune, 1997, p.31). Se, para Benja-
mim, o filme é abolicio da aura (Kloock/Spaht, p.31), Daniel Bougnoux a redescobre em con-
textos de instalacoes da atualidade: "[As instalacOes interativas|, permitindo realizar a perfor-
mance em torno de um espectador promovido a coprodutor, relocalizam a obra ao extremo; o
contexto provedor da aura nao esta mais num lugar imutavel e longinquo, mas numa relagao
potencialmente ilimitada de trocas do homem com a maquina" (Bougnoux, 1998, p.108).

Adorno e Horkbeimer receben friamente Benjamin. Ver Guéry, in: Sfez, 1993, p.1450. Para es-
te autor, Benjamin estaria a parte da Escola de Frankfurt, da fenomenologia de Heidegger ou
do weberianismo: para Benjamin "nem a ciéncia, nem técnica industrial sao tomadas num sen-
tido de uma 'racionalidade' dominadora ou utilitarista". Elas seriam "expressao, for¢a da imagi-
nag¢ao". (Guéry, idem, p.1452)
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Chaplin seria « progressista » segundo ele. Benjamin: "O comportamento reaciondrio da mas-
sa diante de um Picasso reverte em progressista quando se trata de Chaplin" (Kloock/Spahrt, p.
29). "Para ele, a massa teria, pela primeira vez, na histéria da arte, a possibilidade de se auto-
organizar" (idem, p. 29). "A técnica filmica abole radicalmente a recepg¢do passiva com a sub-
missao contemplativa na obra, a insisténcia devota diante da aura, que era tipica das te-
las" (idem, p. 31).

"Uma mudanca da funcio social da arte ocorreu porque fotografia e filme falaram, pela
primeira vez, 2 ampla massa, que foi continuamente excluida da cultura burguesa" (idem, p. 21)
/.../"A logica imanente dos media leva, por assim dizer, 4 sua apropriacio pelas massas. Isso faz
supor que ha af uma confianca na técnica..." (idem, p. 26)

Adorno nao concorda "que o reacionario torne-se um vanguardista a partir do enten-

dimento objetivo do filme de Chaplin" (idem, p. 30)

Siegfried Kracauer, em seu Culto da distragio, também da elementos a tese benjaminiana:
"A critica ao publico de cinema, como viciados em distracio, ¢ 'pequeno-burguesa’. A pura
externalizagio (Auferlichkeit) da distragdo tem 'honestidade para si', enquanto que a permanéncia
em valores culturais 'que ficaram irreais' desvia o olhar dos prejuizos da sociedade" (Klo-
ock/Spahr, 1997, p.32)

Olhos voltados ao passado e ao futuro. "Diante do perigo fascista, ele [Benjamin| ndo recla-
mava tanto a perda de valores tradicionais ou de sensibilidades costumeiras, mas tentava, mais
do que isso, reconhecer nas novas condi¢des um potencial emancipatério e revoluciona-
tio/.../Diferente de Adorno, que junto com Horkheimer reclamava do declinio e da ruina da
arte sob as novas relagoes de produgao da industrial cultural, Benjamin nao tinha olhos para o
passado que nio podetia voltar mas para o futuro que estava chegando" (Zec, in: Rotzer, 1991,
p.100).

Sobre a comunicagao e a imprensa sob o Terceiro Reich, consultar: Marcondes Filho,
1986, p. 101 a 110.

Apds a Segunda Guerra, trés tendéncias se revelaram: a técnica, a critica e a empirica. Sobre Nor-
bert Wiener e a cibernética, consultar: Bateson et al., 1981, p. 16; Miege, 1995, p. 18. Daniel
Bougnoux comenta Wiener: "A razio cibernética recusa a prioti o corte entre o corpo e o espi-
tito, 0 organismo e seu meio, 0 humano e a maquina, o micro e o macro/.../, enquanto disci-
plinas/.../a comunicagdo ndo é apenas objeto da teoria, mas modo de produgao desta. Duas
classes de problemas fortemente associados estao af debatidos: de comunicacdao e dos meca-
nismos que produzem, eles mesmos, sua unidade. Pensamento das relagdes, da causalidade
circular e dos paradoxos, a cibernética tera multiplicado as passarelas l6gicas e as metaforas.
Ciéncia das solidariedades e dos sistemas, ela nao privilegia nem a natureza nem a cultura mas
sua interacao e remete de volta a ficcao a ideia de um sujeito vivo ou pensante zisolado". (Boug-
noux, 1991, p.11)

Na cibernética de 2a. ordemn, Heinz von Foerster — conforme uma citacao de Lucien Sfez -
contesta uma realidade que seria 'dada’ sem a intervengao dos processos de constru¢io do ob-
servador com relagao aquilo que ele observa, mas propoe também e principalmente o método
de uma certa 'epistemologia experimental’, em que a experiéncia praticada é aquela que poderi-
amos chamar de 'textos' ou logicas formais, sem preocupacao de realizacio propriamente dita.
Mas esta “exclusio do mundo das realidades”, comenta Sfez, este retorno sobre si, se arma de
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modelos tio diversos que a tenta¢ao do autismo ¢é evitada na maioria do tempo, mas nio sem
freagens em cima da hora, retornos ou “prestidigitacées” ou ainda denegagoes e justificagoes
(cf. Stez, 1993, p. 808). Indubitavelmente, a transcricdo de Sfez ou a propria fala de von Foers-
ter sao confusas: diz inicialmente que o observador participa da observagao (logo, nao ha neu-
tralidade), e que isto deveria ser como que “corrigido” pelo método da epistemologia experi-
mental, a saber, pela reconstrugdo da realidade a partir de textos, logicas formais, como pura
abstracdao. Assim, sai-se do mundo real, palpavel, da experiéncia e se entra em outro, fechado,
das construgoes tedricas do observador, sempre sujeito a solugdes magicas.

Tabela 8. O Esquema de Shannon

Esquema Linear de Shannon
Ex.i o telefone

Fonte Emigsar Canal Receptor Desting
Telefone : Aparelho de

Feszoal Meio:g cobo reconstituigan Pesson 2

Palayvra Pabay rar

emitida Ruido recehida

Shannon esta proximo de Sunassure. "A teoria de Saussure separa signo do referente; a teotia
de Shannon separa informacao de significado. Nas equagdes de Shannon, a probabilidade in-
formacional de um elemento pode ser calculada apenas com referéncia ao conjunto da qual é
tirada, isto ¢, ndo totalmente mas através de uma série de diferengas. Este passo permite que o
conteudo informativo de uma mensagem seja quantificado zudependente do contexcto ou do significa-
do" (Hayles, 1990, p.178).

Shannon, semelhante a Bolzmann, mede probabilidades, ndo de moléculas, mas de
sinais em determinado lugar. "Quanto mais improvavel, a priori, a ocorréncia de um sinal par-
ticular na mensagem, tanto mais informativa, a posteriori, é sua ocorréncia. Quanto mais certa
a presenca de um sinal, tanto menor a informacdo" (Atlan, 1992, p.31).

O conceito de informagao: "medida quantitativa da incerteza de uma mensagem em fungiao
do grau de probabilidade de cada sinal que compde esta mensagem" (Pesit Larousse). "A infot-
magao da mensagem é uma fun¢do desta probabilidade (menos uma mensagem ¢é provavel,
mais ela é informativa) e, por af, pode-se indicar uma quantidade. Shannon da a esta quantida-
de H o nome de entropia./.../Isto lhe permitira estabelecer numerosos teoremas relativos a ca-
pacidade maxima de uma canal para transmitir a informacao, a redundancia, o ruido (que ¢é
uma incerteza sobre a mensagem pela inclusio de elementos exteriores), etc."(Auroux/Weil,
1991, p. 227)

Vilém Flusser associa informaco, redundancia a morte pelo calor: "A 'morte pelo ca-
lot' do universo ¢ provavel. Seria a parada do tempo, o ponto de acronicidade, como também
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o fim da histéria natural. A 'morte pelo calor' ¢, assim, algo como a 'redundancia’, a informagao
zero ou desinformacao, que é recebida como monotonia." (Kloock/Spaht, 1997, p.87-88)

A critica da industria cultural

A primeira teoria da comunicagao, desenvolvida nos anos 20 na Republica de Weimar
(discussoes sobre o radio popular, teatro, sobre a imprensa ligada ao movimento social, sobre
estética e literatura proletaria) e parcialmente continuada na Franga antes da ocupagdo nazista,
continuara a render seus frutos no exilio norte-americano, onde se encontram além dos irmaos
Heinrich e Thomas Mann, Hanns Eisler, Arnold Schénberg e Bertholt Brecht, Theodor Ador-
no, Max Horkheimer e Herbert Marcuse. L4 iniciam uma nova fase de seus estudos criticos,
sempre vinculando a reflexdo filoséfica a uma pratica social e a um engajamento ideolégico.

Em 1947, Adorno e Horkheimer fazem um balanco do fracasso do movimento opera-
rio alemao, do desenvolvimento do Estado soviético, da burocratizacao e das aporias do pro-
gresso e da ciéncia e publicam a Dialética do Iluminismo, onde sustentam que a razao destroi-se a
si mesma; exemplo disso é Auschwitz. Segundo eles, depois do holocausto tudo — inclusive a
cultura e a critica — ndo passam de restos, coisa sem valor.

A preocupagao fundamental nesse periodo esteve, assim, voltada a questao do sentido
e da autodestrui¢ao da razao no século 20. Seu conceito de “dialética da negagdo” negava a
identificacdo entre real e racional, postulando que a realidade nio seria de forma alguma com-
preensivel no ambito da racionalidade. O iluminismo deveria ser criticado por ser algo que
tinha vindo para tirar o medo dos homens mas tornara-se sua desventura; a razao nao estava
mais do lado dos homens, mas das técnicas. A propria democratizagao da cultura seria, para
eles, igualmente, uma gigantesca “mistificacao de massas” para aqueles que dela detém o con-
trole. De sua dialética negativa - que nao ¢, como muitos pensam, 0 Mesmo que pessimismo
ou pensamento apocaliptico, antes uma postura nao conformista - o grupo de pensadores des-
tila uma critica radical a cultura promovida pelos grandes meios de comunicagao, especialmen-
te a televisdo. Eles desenvolvem uma reflexdo e uma teorizagdo sobre os novos processos de
industrializacdo do bem cultural e da "reificacao" da cultura, em que objetos passariam a se
tornar senhores dos homens.

Nos anos 50, Adorno e Horkheimer retornam a Alemanha, onde passam a estudar a
“inddstria cultural”, um complexo que nao seria exatamente algo veiculador de uma ideologia
mas seria, ela propria, ideologia: trata-se da aceitagao — através dos meios de comunicag¢ao, da
industria do livro, da publicidade — de fins que, em principio, sao estabelecidos por outros. Sob
o rotulo de industria cultural estudaram-se os efeitos das emissdes comerciais, a propaganda e a
trivialidade das soap gperas norte-americanas.

Herbert Marcuse permanece nos Estados Unidos e pesquisa a sociedade de consumo,
as formas de controle e a "consciéncia manipulada". Criou o conceito de consciéneia feliz, fazen-
do um jogo com a consciéncia infeliz hegeliana, em que grandes contingentes das camadas
médias ignorariam sua infelicidade ao cairem nas malhas enganosas de um sistema de domina-
¢ao, segundo ele, injusto e frustrante. Vai se tornar, no final da década de 60, um dos idedlogos
do movimento estudantil de contestacao da sociedade americana.

Para Marcuse, a sociedade é basicamente repressiva e as necessidades humanas, no
mesmo sentido que Freud lhes explica, sao alienadas: s6 se deseja aquilo que é imposto (a esco-
lha ja vem viciada). A ciéncia - tema que serd retomado mais tarde por Jirgen Habermas - re-
prime, pois, através da racionalidade, projeta o homem num mundo de apenas uma dimensao.
O doentio na sociedade industrial estaria no que ele classifica de adwinistracao do psiquismo, ou
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seja, o planejamento e o controle das necessidades, da satisfagdo dos desejos e das pulsoes.
Haveria, segundo ele, uma "adicional de repressdo” no social que provocaria nos individuos
uma ligacao libidinosa as mercadorias, aos servigos, aos candidatos, aos divertimentos, aos
simbolos de status, surgindo daf a coordenacio, a estandardizacio ao das necessidades. Os
aspectos "verdadeiramente totalitarios" estatiam nos meios de comunicagao, que alimentam a
opinido publica: através do embrutecimento das imagens, da exposi¢ao das mortes, aticamen-
tos de fogo, envenenamento de vitimas, desenvolve-se um estilo cotidiano frio e até humoristi-
co, um tipo de jornalismo que associa agdes criminosas a jogos de futebol, noticias sobre o
tempo e bolsa de valores.

A Escola de Frankfurt pecou pela generalizagio de suas posi¢oes e pela rejeicao i totum
das possibilidades advindas dos meios de comunica¢do, chamando todas de "racionalidade da
dominacao". Para Adorno e Horkheimer, por exemplo, filme, cinema, imprensa formam em
conjunto uma estrutura, a "indudstria cultural”, cujo produto é a cultura de massas. Na sua ge-
neralizagdo extrema, contudo, foram injustos também com as iniciativas de contracomunicagao
e contrainformagao, que se originaram ou dos proprios trabalhadores ou de ativistas politicos
que se voltavam contra o sistema, como foi o caso do complexo Munzenberg, na Republica de
Weimar.

Nao obstante, nao é correto atribuir-se a eles a tese da conspiragao das elites contra as
massas ou da aceitacdo pacifica, pelas pessoas, dos produtos da industria cultural: a velha expli-
cagao de que os que tém interesses e poder controlariam todos os meios de opinido publica
nao ¢é, para Adorno, suficiente por si s6 porque as massas, em sua opiniao, nao se deixariam
levar por uma propaganda torpe e falsa se nelas nao houvesse algo que acolhesse os chamados
ao sacrificio e ao perigo.

O dltimo representante da Escola de Frankfurt é Jirgen Habermas, para quem a razao
- diferentemente de Adorno ¢ Horkheimer - nio estaria inutilizada nem histérica nem estrate-
gicamente; se trata de encontrar uma maneira de melhor utiliza-la. Em algum ponto, o desen-
volvimento da racionalidade desviou-se do caminho e tendeu para a racionalidade presa a fins
(Zweckrationalital) e ao desencanto universal.

Sua estratégia nao tem mais nada a ver com a filosofia da consciéncia (isto é, desenvol-
ver a consciéncia dos oprimidos na dire¢ao de seu autodesenvolvimento, conforme Lukacs e
Adorno), nem com a filosofia do sujeito autoconsciente de Marx (desalienado, revolucionatio).
Para ele, a saida do dilema encontra-se na mudanc¢a do paradigma filoséfico (hegeliano classi-
co) para o linguistico, o da "a¢do comunicativa".

Os pontos de partida sio Emile Durkheim e G. H. Mead. O socidlogo francés lhe da
as bases de uma "reserva cultural e tradicional dos individuos" capaz de fazer frente ao sistema
racionalizante e massificante. O linguista americano lhe abre as perspectivas de vinculagao dos
individuos entre si e da realizacdo de seus interesses na sociedade através da comunicacio.

Utilizando a teoria dos atos da fala, de John Searle, Habermas vai apoiar-se tanto no
conteudo proposicional (os modos de dialogar, a propria argumenta¢ao) quanto nos atos ilocu-
cionarios (que demonstram convigoes racionais dos interlocutores e nao o uso da forga) para
sua teoria argumentativa. Através desta, os homens ainda poderao constituir-se como sujeitos.

Os modelos empirico-funcionalistas
As pesquisas norte-americanas sobre leitura de jornais, audiéncia de radio, propaganda,

fenémenos de persuasio tiveram infcio em plena Segunda Guerra Mundial. Opostamente a
dialética negativa dos teéricos alemaes da industria cultural, a tonica destes estudiosos nao foi a
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de rejeicao desses sistemas comunicativos mas de sua aceitagao enquanto tal, investigando seus
efeitos e a mudanca social que provocavam.

O método funcionalista é um procedimento segundo o qual a explicagdo de uma certa
classe de fenomenos tem a ver com sua fun¢ao, mais do que com uma estrutura intrinseca ou
com os processos que dela decorrem. Uma coisa, entdo, s6 existe se tem pertinéncia, se fosse
util ao sistema, preenchendo uma certa funcao social, tendo "uma tarefa a cumprir”. O esque-
ma, nao obstante, ¢ falho, pois ha na sociedade funcdes "latentes", que nao sio criadas nem
desejadas (a criminalidade, a exclusdo), assim como a atividades, procedimentos que existem
mas nao na dire¢ao de que bom funcionamento (corrupg¢ao, grupos clandestinos).

Curiosamente, foi um austrfaco, da mesma origem e do mesmo contexto cultural dos
teéricos da Escola de Frankfurt, quem deu inicio a esta segunda linha de pesquisa comunicaci-
onal nos Estados Unidos: Paul Lazarsfeld.

A pesquisa empirica de Lazarsfeld, realizada em 1944, tratava da leitura de jornais e da
audiéncia de radio. Seguiram-lhe Carl Hovland, que realizou estudos psico-sociolégicos volta-
dos aos fendmenos de persuasio em pequenos grupos, Harold Lasswell, que trabalhou com
avaliacao das propagandas, e, no inicio da década de 50, Elihu Katz, Robert Merton, Charles
Wright e Talcott Parsons.

O instituto onde operava Lazarsfeld, o Burean of Applied Social Research, se opunha ao
behaviorismo classico nos estudos de comunicagido, segundo o qual os consumidores da co-
municag¢ao seriam frageis e influenciaveis e os grandes media, empresas poderosas na manipula-
¢dao das massas. Contrariamente, firmava-se em dois principios basicos: a comunica¢ao tem
efeitos limitados e o fluxo ocorre em dois momentos.

No primeiro caso, a partir de pesquisas sobre o efeito dos media em campanhas eleito-
rais, foi possivel identificar trés processos (filtros) na recep¢ao das mensagens: percepgao, ex-
posi¢ao e memorizagao seletivas. No segundo, Elihu Katz e Lazarsfeld, realizando analises de
conteudo manifesto da comunicacdo, elaboraram, em 1954, a zeoria dos dois momentos do fluxo
comunicacional, onde, além dos grandes polos de transmissdo (sistemas de comunica¢ao e do
receptor final), localizou-se a figura do "lider de opinido", personagem cuja funcio era de pro-
potcionar a compreensio ¢ a aceitagdo das mensagens da comunicagao junto aos receptores.

Bregnam e Missika, em sua exposi¢io sobre os desdobramentos do empirico-
funcionalismo na pesquisa da comunica¢ao norte-americana, enumeram varias tendéncias des-
sa corrente a partir da década de 60. J. Klapper, por exemplo, reorganiza e poée em ordem as
pesquisas até entdo realizadas pelo Burean: em principio, os efeitos da comunicagao nao se dei-
xam captar tao facilmente, sao relativos e parece dificil isola-los de um conjunto maior de vari-
aveis independentes. A teoria funcionalista, aqui, se aproxima curiosamente da teoria do caos.

Na critica ao behaviorismo, destacou a importancia dos fatores sociais ¢ de mediacio, o
papel da duragao para avaliar o impacto de um conjunto de mensagens. Destacam-se aqui no-
¢des como aprendizagem, habito e experiéncia de utiliza¢ao dos wedia pelo publico, composto
de individuos inseridos numa rede de influéncias sociais, que ativamente selecionam e trans-
formam as mensagens recebidas.

Desdobramentos a partir da década de 70, confome Bregnam e Missika:

1. A fungao de agenda: os media, atribuindo uma grande parte de sua atencao a tal ou qual
problema, estruturam a hierarquia de preocupagodes do cidadao. Eles estabelecem também os
limites da discussiao publica, o que, durante uma campanha eleitoral, pode favorecer o surgi-
mento de certas jogadas politicas. A longo prazo, eles mobilizam a aten¢ao da opinidao publica



99

para certos problemas, exercendo o papel de gate keepers, de vigias. (McCombs e Shaw, 1972, e
Funkhouser, 1973).

2. Usos e Gratificacoes: os individuos tém um uso diferenciado dos media, conforme sua
inserc¢ao social; esta posi¢ao diferenciada é a fonte de suas maiores ou menores gratificagdes ou
de satisfagdes. Neste caso, considera-se que o publico ¢ dividido em fragmentos e tem capaci-
dade de intervir diferenciadamente na oferta de produtos mediaticos: importa mais o que a
gente faz da TV do que o que ela faz da gente. (Blumler, Katz e Gurvitch, 1974)

3. « Knowledge gap »: utilizagbes diferenciais induzem a desigualdades com respeito a
aquisi¢ao de informagoes. Assim, individuos que ja sao os mais bem-informados extraem mais
dos media, fato esse que tem a tendéncia de acentuar o fosso entre "ricos em informagao"” e os
demais (Tichenor et al., 1970).

4. Espiral do siléncio: segundo esta teoria, o medo do isolamento social faz com que as
opinides divergentes nao tenham chance de aparecer, sejam como que obrigadas a se silencia-
rem no espago social. (Noélle-Neumann, 1984)

Marshall McLuhan

Convém considerar, por fim, entre as principais correntes nos estudos de comunicagao,
o paradigma tecnolégico de Marshall McLuhan.

A Galaxia de Gutenberg descreve uma civilizagao construida a partir da impressao dos
primeiros livros, do século 16 ao século 20, processo esse que desenvolveu uma légica de pen-
samento, um modelo estético, uma perspectiva cientifica, em suma, uma visao de mundo tota-
lizante. O livro instituiu, segundo McLuhan, uma reeducagio do olhar, uma centralizagdo, a
escolha de um ponto fixo, semelhante a perspectiva central da pintura. Mais além, ele definiu a
observagao cientifica a partir da descri¢ao de processos causais isolados e do pensamento line-
ar de uma ciéncia unitaria.

O livro, na verdade, representaria o simbolo de toda uma estrutura social e ideolégica
que ¢ a da maquina. A légica da tipografia teria construido um mundo rigido, severo e friamen-
te racional, sua tendéncia unificadora teria levado as regras austeras da ortografia e da gramati-
ca, que conduziram a literatura e a consciéncia nacionalista. Centralismo rigoroso e o principio
do individualismo teriam surgido disso.

O novo comportamento historicamente rigido também daf derivado seria a expressao
da deturpagao e da reducao de nossa experiéncia sensitiva nos campos da estética, da ciéncia e
da sensibilidade humanas e a brutal separagdo entre sentimento e entendimento. Arte, religiao e
ética sdo rebaixadas a opiniao pessoal ou questao subjetiva sem relevancia enquanto as catego-
rias cientificas tendem cada vez mais a mensurabilidade, a exatidao dos dados empiricos, a
comprovacao formalizada, cujo modelo ¢ a 16gica matematica.

Também aqui, na epistemologia, a impressao de livros fez surgir assim um novo tipo de
saber, baseado na tradugao de eventos nao visuais, como o movimento e a energia, em catego-
rias visuais. A pratica da precisio da terminologia cientifica seguiu a logica reducionista da ti-
pografia, pois a definicao de conceitos roubou das palavras sua vida e as separou-a da diversi-
dade da percepgao. O livro impods a ordem e a disciplina: a composi¢ao assim como a redagao
de um texto continuo passaram a remeter a uma ordenagao esquematica do espago em partes.

McLuhan investe contra esse sistema propondo uma grande inversio da forma de pen-
sar, e o faz na teoria e na prépria forma de escrever seus livros. Com base numa teoria frag-
mentada, "caleidosépica”, propde um paradigma intencionalmente inconsistente, o do "pen-
samento em mosaico".
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Em termos de método, ele antecipou-se znterativamente ao seu tempo, oferecendo, em
lugar de um "pacote cartesiano”, inspirado na razio gutemberguiana, no qual os leito-
res/receptores deveriam consumir passivamente, aquilo que o economista canadense Harold
Innis chamava de o "procedimento faga-vocé-mesmo", de participagio ativa na produgio e
recep¢ao com os bens comunicacionais.

Tomando por base o modelo pré-moderno de conhecimento, McLuhan investe assim
na abertura da expressdo, que pode permitir uma multiplicidade de significacdes e varias con-
clusbes. Trata-se, a0 mesmo tempo, de uma critica ao eurocentrismo. Ela é decisiva também
no que se refere ao seu "método do julgamento oscilante", o tnico adequado, segundo ele, aos
tempos atuais. A multiplicidade gragas a eletricidade, permitiria viver ao mesmo tempo, plura-
listicamente, em muitas culturas.

Em 1967 surge seu livto O meio ¢ a massagem. Mais uma vez, o autor canadense usa-se
do jogo de linguagem para se posicionar: operando com a manipulagao de palavras, oferece
uma concepgao incomum da teoria, pois, segundo ele, uma piada sagaz pode ter mais impor-
tancia que a planura (a trivialidade) entre duas capas de livro.

Na obra Understanding Media (1964), McLuhan havia se usado da frase - bem-sucedida
na academia, apesar de ndo original - de que "o meio ¢ a mensagem". Aqui, como explicam
Kloock e Spahr, o "conteudo" é um outro medium: "A lingua ¢ o conteudo da escrita, esta, por
sua vez, o conteido da impressao do livro e este, o conteddo do telégrafo". Este 'conteudo’
encobre o modo de atuagiao dos meios, desvia-os de seus verdadeiros efeitos.

E também nesta obra que ele diz que cada nova técnica é uma extensao do corpo hu-
mano. As extensdes do corpo, contudo, nao sio vistas como puras projecoes ou alivios de
determinados 6rgaos mas, antes, como azputacoes: a limitacao do 6rgao representa um duro
golpe no corpo e provoca um choque. Automaticamente a percepgao bloqueia-se e o ser assim
paralisado ja ndo é mais capaz de lucidez: a autoamputagao exclui o autoconhecimento, ponti-
fica McLuhan. O uso cotidiano das técnicas coloca-nos, diz ele, num papel narcisico da consci-
éncia subliminar ou de narcotiza¢iao em relagao a imagem de nés mesmos. Elas se tornam nos:
cada nova descoberta ou cada nova técnica é, segundo ele, a ampliacio ou a autoamputagao de
nosso corpo natural e tal extensio exige uma nova relagio ou um novo equilibrio dos outros
6rgaos e a extensiao dos corpos entre si.

Para McLLuhan os meios sdo frios ou quentes. Quentes sao aqueles que ampliam apenas
um sentido e de forma detalhista: o livro, o radio, o filme. Sao recebidos, segundo McLuhan,
de forma "passiva". Frios sdo aqueles que tanto qualitativa quanto quantitativamente oferecem
pouca informagdo e sio pouco especificos. Exigem, portanto, complementa¢ao por parte do
receptot, sio "ativos". Sao a linguagem, o telefone.

Se bem que seja ostensiva sua critica a Galaxia Gutenberg, McLuhan coloca-se no ex-
tremo oposto em relacdo ao meio "eletricidade™: ela constitui um contexto, uma totalidade que
se opoe a técnica limitada, mecanicamente atomistica. A eletricidade cria uma unidade organica
dos processos que se ligam uns aos outros.

Como critica ao seu pensamento colocam-se a apresentacao relativamente cadtica de
seus argumentos, afirmacdes grosseiramente formuladas ("Hitler deve sua existéncia politica
exclusivamente ao radio e ao altofalante"), auséncia de precisio nos conceitos, especialmente
no seu conceito de media, geralmente confundido com "técnica". Sua teoria da comunicagao é
em grande parte impressionista e se aproxima mais da poética do que do discurso académico.
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Detalhamentos

A corrente critica- Escola de Frankfurt (Leoria critica da sociedade) fag uma objegio severa aos me-
dia. Sobte o Grupo de Frankfurt nos Estados Unidos, consultar: Auroux/Weil, 1991, p.154.

A dialética negativa se opoe a positividade do mundo moderno. Ja nao se trata mais,
como em Hegel e sua dialética, do desenvolvimento da Ideia, mas da negacdo e da desconstru-
¢do, sendo que a Unica esperanca estd na utopia (cf. tb. Auroux/Weil, 1991, p.155). Conforme
Clément et alii, o desenvolvimento dessa visao da histéria e da sociedade "nio deve, ao contra-
rio, descartar a preocupagao constante em trabalhar em favor da constitui¢io de uma sociedade
em conformidade com as exigéncias da razao" (idem, p.1306).

As posicoes de Marcuse podem ser encontradas em: Marcuse, 1955, p.457. Veja-se,
também, B. Charbonneau, citado por Ellul: "Nas sociedades cada vez mais organizadas somos
talvez mais livres porque melhor nutridos e mais instruidos; isto se obtém pela proliferagao de
ordens e proibi¢cdes em todos os dominios" (Ellul, 1977, p.122)

Adorno e Horkbeimer e a indiistria cultural. "Deve-se desistir de uma investigacdo particular
das técnicas especificas dos media, pois, no capitalismo, 'racionalidade técnica' é o mesmo que
'racionalidade da dominacio'. Os resultados da industria cultural ndo sio imputados a 'nenhu-
ma lei (de movimento) da técnica como tal, mas somente a sua fun¢do na economia" (Ador-
no/Hotkheimer, p. 109, citado por Kloock/Spaht, 1997, p.34). Estes tedricos ignoraram a
indiistria cultural proletaria: os comunistas ergueram na década de 20, na Alemanha, um gigantes-
co complexo comunicacional para fazer frente aos monopodlios "burgueses" constituidos, ou
seja, a companhia cinematografica BUFA, depois UFA, a grande imprensa, as radios publicas.
Inicialmente, com apoio do Partido Comunista, Willi Minzenberg ctriou, em 1921, o AIZ (Jor-
nal Ilustrado do Trabalhador, com 200.000 exemplares de tiragem em 1925 e 350 mil, no fim
da década) e as empresas cinematograficas Meschrabpom-Russ (1924) - depois Weltfilm AG
(1927) - e Prometheus Film Ltda (1927). O conglomerado editava, além disso, varias revistas,
organizava encontros, envolvia-se em toda a produgao cultural da época realizando um autén-
tico front cultural de sustentagdo da chamada cultura proletaria. Ver para isso: Marcondes Fi-
lho, 1982, p. 25-60.

Sobre a posicao de Adorno diante da propaganda falsa e torpe, ver Adorno, 1955, p.36.

Sobre a proposicao de Jiirgen Habermas: de Durkheim, ele extrai o fato de que a integragao
social deve ser vista como algo necessariamente associado a integra¢ao sistémica. Nao existe
petrcepgao do mundo subjetivo, proximo, marcado pelas relagSes sociais diretas e palpavelis,
sem a vinculagao deste com um processo maior, despersonalizado, impessoal. Em segundo
lugar, ele extrai dele a concepgao de for¢a do mundo sagrado. E deste mundo que se origina a
autoridade moral das normas sociais. Por derivacao, Habermas vai buscar exatamente ai uma
espécie de "reserva cultural e tradicional dos individuos", que poderia torna-los capazes de
fazer frente a imposi¢ao racionalizante e massificante de um sistema an6nimo.

De G. H. Mead, Habermas extrai a estratégia comunicativa. Para o linguista americano,
o discurso garante o processo de individuacio. E no processo comunicativo que se instaura a
possibilidade de espagos reciprocos de auto-reproducio e de empatia. Uma comunidade ideal
de comunicagao ¢ aquela onde ha identidade de individuos no universal e no particular. A co-
municag¢ao, assim, funciona como uma espécie de ligacdo, mediagdo entre os interesses e as
possibilidades individuais e sua realizagao no plano macro-social.



102

Do contetdo proposicional e da forga ilocucionaria de John Searle, Habermas vai ex-
trair os dois planos de sua teoria argumentativa: o da racionalidade e o da argumentagao. O
plano da racionalidade fala de uma "forca racional-comunicativa vinculante", derivada dos atos
locucionarios, for¢a essa apoiada em um sistema de associagoes com razdes e na possibilidade
de um reconhecimento intersubjetivo, baseado na convic¢ao racional e nao na forca. A disso-
lugdo do nucleo arcaico-normativo daria lugar a uma imagem de mundo, a uma universalizacao
do direito e da moral e a aceleragao dos processos de individuacao.

Os empirico-funcionalistas. Antecendentes: a expressao classica do behaviorismo em teoria
da comunicagio foi o estudo de Serge Tchakhotine, A mistificacio das massas pela propaganda poli-
tica, de 1939 (edi¢do brasileira: 1967), segundo o qual os media, através de uma "seringa hipo-
dérmica", injetariam a propaganda as massas passivas e vulneraveis.

Sobre Paul Lazarsfeld. Nos Estados Unidos, os membros da Escola de Frankfurt "tive-
ram discussdes bastante vivas com o filésofo e sociélogo de origem vienense, Paul Lazarsfeld
(1901-1976), um dos fundadores da sociologia empirica moderna". (Auroux/Weil, 1991, p.154-
5). Sobre o Bureau of Applied Social Research, de Lazarsfeld, consultar Lucien Sfez, 1993, p.
1000.

A exposi¢ao de D. Bregman e de J.L.. Missika estio em Sfez, 1993, p. 1000.

Mas ¢é preciso considerar também, entre os fundadorers, nos anos 60, McLuban. Sobre o método
de McLuhan como derivado de Oswald Spengler ver: a conclusdo analégica do mosaico de
McLuhan assemelha-se a diferenciagdo de formas de pensamento de Spengler: “ ‘Foérmula’,
‘le?’, ‘sistema’ sdao, para Spengler, figuras matematicas mentais, que s6 tém valor quando aplica-
das em formas mortas. Contrariamente, a ‘analogia’ ¢ um meio de entender o organico e o vi-
vo” (Kloock/Spaht, 1997, p. 42).

McLuhan e os jogos de linguagem: "Ele destaca a criatividade das culturas orais, que -
ainda vivas na escolastica - foram excluidas da ciéncia com a impressao dos livros. Como Ni-
etzsche, ele situa a retoérica como forma de conhecimento contra a légica classica. Os compo-
nentes da 'arte da fala', como o aforismo, o jogo de palavras, a aliteragdo, etc. constituem um
estilo de pensamento que considera o receptor, através do carater incompleto das falas. Estes
tipos de expressao contém camadas de ideias, que podem ser liberadas, alusdes, que podem ser
desvendadas, e associagdes que podem ser perseguidas em diferentes direcoes;" (Klo-
ock/Spaht, 1997, p. 43)

""O meio é a mensagem"" foi proferida por McLuhan em 1968. Em 1950, o filésofo alemio
Giunther Anders ja falava, sobre a televisao, que "o que nos marca e desmarca, o que nos for-
ma e deforma nao siao apenas os objetos transmitidos pelos 'meios', mas os proprios meios, 0s
préprios aparelhos: que nio sao apenas objetos de possiveis usos mas eles ja fixam, através de
sua estrutura e funcdo firmemente determinadas, seu uso e com isso o estilo de nossa ocupa-
¢ao e nossas vidas, em resumo, de n6s" (Anders, 1956, p. 100).

Sobre a amputacdo: “A limitacdo de um 6rgao representa um duro ataque ao corpo e
provoca um choque. A percepgdo torna-se automaticamente bloqueada, de tal forma que o
sujeito paralisado fica impossibilitado de qualquer conhecimento. A 'autoamputagio exclui o
autoconhecimento'. McLuhan explica essa situagdo com a ajuda do mito de Narciso. O termo
'narciso' vem de 'narcose’, atordoamento, insensibilidade. Narciso, narcotizado pela extensio
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de si mesmo, nao estava em condi¢oes de identificar a si-mesmo diante do espelho. O homem
nao se reconhece na técnica mas vé nela uma aparicao estranha. Com isso permanece também
inconsciente o fato de que as extensoes do corpo existem como partes integrantes do mesmo e
que o determinam de igual forma como seus 6rgaos naturais. Incapaz para o autoconhecimen-
to, o homem ¢é entregue as suas consequéncias” (Kloock/Spaht, 1997, pp. 51-52). McLuhan:
“Ver, utilizar ou perceber qualquer ampliacio de nés mesmos na forma técnica é o mesmo que
necessariamente também inclui-la. Ouvir radio, ler uma pagina impressa significa captar essas
extensodes de nés mesmos no nosso sistema pessoal e, junto com isso, captar 'fechamento’ ou o
recalque da percepg¢ao, que lhe segue automaticamente. A continua captagao de nossa propria
técnica no dia a dia coloca-nos no papel narcisico da consciéncia subliminar ou na narcotizagao
em relagdo a estas imagens de nés mesmos” (McLuhan, 1992, p. 62).

Na trilha de Adorno

As trilhas tratardo de alguns autores menos conhecidos da literatura internacional de
comunicacio, especialmente daqueles que foram pouco ou nao ainda citados neste livro. Por
este motivo, nio mencionaremos, por exemplo, as filiagoes heideggerianas de Jacques Derrida
ou de Marc Guillaume - ou, indiretamente, de Daniel Bougnoux - nem a filiagio marxista-
kantiana de Lyotard ou filiagdes mais difusas e de menor identificagao, se bem que consolida-
das e decisivas no campo da comunica¢ao, como Lucien Sfez ou Paul Virilio. Faz-se, no caso,
excecao a Jean Baudrillard, ainda relativamente pouco citado, que sera indicado como "trilha"
no final do capitulo.

A trilha de Adorno

Dentro das teorias de comunicagio recentes, a trilha de Adorno foi parcialmente segui-
da por Dieter Prokop, em Frankfurt. Apoiado nas propostas psicanaliticas de Alfred Lorenzer
(Ver Capitulo 3), Prokop desenvolve os conceitos de formagao signica e fantasia-cliché para estudar
filmes e seriados de televisao, mas os termos aplicam-se também a telenovelas e spots publici-
tarios. O ponto de partida teérico é que o arranjo técnico interfere na construgao simbolica,
ou, dito de outra maneira, a transmissao ideoldgica esta nas formas e nao nos conteudos.

A formagao signica ¢ um processo de nao envolvimento emocional do telespectador e tem
aplicagao especialmente nas cenas de violéncia, brutalidade e forte dor. Opera-se um tratamen-
to técnico na edi¢do do programa, de forma a criar uma contradi¢do interna no conteido cho-
cante da emissao: a cena ¢ forte, impressionante, arrebatadora mas a forma técnica de narrar a
esvazia: o telespectador nada sente. Uma cena de campo de concentragio produz no telespec-
tador o mesmo efeito emocional que um picnic no verde.

Fantasias-cliché sao cenas ou situagdes filmicas particularmente bem-sucedidas e memo-
raveis, que foram outrora sucesso de publico, e que sao transplantadas a outros contextos, de-
sencadeando rapida e automaticamente reagoes de emog¢ao, compaixao, ternura, entrega emo-
cional. Desmonta-se um filme e se reutilizam trechos particularmente expressivos, como nos
desmanches de automéveis em que pegas sao retiradas e vendidas separadamente. Familia reu-
nida em torno da mesa de Natal, belas casas com gramados, criangas sorrindo ou correndo no
campo atras de borboleta sao cenas de fantasias-cliché de felicidade, harmonia, paz.

Nos estudos de televisao, Prokop interessa-se também pelo aspecto de fascinio e de té-
dio nas telas. Descobre que existe um tédio dentro da fascinagao e que isso constitui o cotidiano
das imagens televisivas.
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Na sociologia alema contemporanea pesquisadores como Ulrich Reyher e Michael Bu-
selmeier produziram, na década de 70, obras que também seguiam na direcio de Theodor
Adorno e sua critica a industria cultural.

Reyher preocupou-se com a questao « de onde vem a atratividade, o magnetismo que
torna os telespectadores presos, amarrados a TV? » Para ele a causa esta nos proprios recepto-
res, em suas "necessidades", nos produtos que se ocupam com temas proximos a sua vida e
que fornecem um contrapeso a0 monétono, ao insuportavel do cotidiano. A sociedade como
um todo sofre uma desmaterializagao da miséria e o publico tem uma experiéncia de caréncia, em
que lhe faltam acdes, realizagoes, a "concretude" das experiéncias vivas.

Buselmeier discute os conteudos da industria cultural, especialmente da televisao; para
ele, a mesma légica que preside o trabalho, preside o lazer na sociedade industrial contempora-
nea.

A trilha de Habermas

Podemos considerar duas importantes trilhas opostas abertas pelos seguidores de Ha-
bermas, ambas relacionadas com a esfera publica, tema que consagrou o pesquisador alemao.
S6 a primeira trabalharemos aqui, a esfera publica "proletaria", deixando a trilha da esfera pu-
blica virtual para a proxima segao.

Oskar Negt e Alexander Kluge produziram, no inicio da década de 70, na Alemanha,
uma obra que repercutiu em toda a década no pais: Esfera priblica e experiéncia. Funcionou como
uma espécie de contraponto "antiburgués" a Mudanca estrutural da esfera piblica, que Habermas
lancou em 1965 e que serviu de "base tedrica’ para o movimento estudantil alemao da época.

Na obra de Negt e Kluge sao discutidos os erros do movimento operario alemao, agora
sob o enfoque da chamada "questao ideoldgica", que os autores, contudo, preferitam tratar
como questiao de consciéncia, experiéncia e praticas, a saber, a dimensao mediatico-cultural da
politica.

O grande erro da politica dos comunistas nos anos que antecederam a escalada fascista
teria sido a mentalidade de « campos separados » (Lagermentalitif), segundo a qual os comunis-
tas investiram na politica das duas sociedades opostas, antagbnicas num mesmo solo: a burgue-
sia e a cultura proletaria. Os campos deveriam manter-se desunidos e nem social-democratas
(que eles chamavam de "socialfascistas") podetiam somar-se aos comunistas. Esse tetia sido a
causa do fiasco de uma organizagao politica de esquerda que nos anos 30, cujo partido contava
com mais de um milhio de filiados.

A politica de campos separados atuou também no sentido da ortodoxia politica: temas
como moradia, educacdo infantil, sexualidade, trabalho, lazer - denunciados insistentemente
por Wilhelm Reich - ficavam de fora da agenda dos comunistas da época. Tratava-se unica e
exclusivamente da conquista de cabegas, a saber, de arregimentagao de filiados.

Na Italia, o mesmo tipo de equivoco politico, de origem leninista, se fez sentir em
1945, numa célebre discussio em torno da revista I/ Politecnico, em que a redacdo pretendia se
abrir para a constituicdo de uma frente ampla antifascista e o partido comunista, chefiado por
Palmiro Togliatti, fechou questao pelo isolamento.

A esfera publica proletaria permanece, nao obstante, até hoje a margem da histéria das
comunicag¢des e dos media. Apesar da tentativa de Negt e Kluge, de reabrir a discussao do uso
da televisao, da contracomunicaco, das formas de manifestacao dos dominados, em suma, das
dificuldades de manter o debate politico no interior do terreno mediatico, do entretenimento,
do lazer, esta questao desperta pouco interesse entre intelectuais e pesquisadores, mesmo no
presente.
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Mas, efetivamente, houve - ¢ continua a existir subterraneamente - uma comunica¢ao
nao dominante, uma comunicac¢do esquecida, no lado oposto as barricadas da comunicagiao
oficial, mesmo se jamais registrada, e essa historia até hoje nao faz parte do estudo dos wedia,
que como a histéria oficial, s6 registrou experiéncias vitoriosas, a maior parte nao democrati-
cas. Falou-se atras do conglomerado Miizenberg na Republica de Weimar, talvez o maior em-
preendimento jamais conseguido pelas organizac¢oes de esquerda. Mas ha também, nesse sécu-
lo 20, a experiéncia cinematografica de Bertholt Brecht e S. T. Dudow com Kuble Wampe, a
histéria e os descaminhos da revolucdo cultural chinesa, os movimentos politico-culturais de
pos-guerra na Europa, a dimensio mediatica da Revolta Estudantil dos anos 60, o movimento
das Radios Livres em toda Europa, o uso popular e comunitario das novas tecnologias de co-
municagdo, além de experiéncias como a politica informativa e mediatica do Chile sob Allende,
do Peru sob Alvarado, da imprensa alternativa brasileira, da Revolugao dos Cravos portuguesa,
do adpocacy journalism americano.

Na trilha de Reich

Pode-se dizer que apreenderam as agudas e pertinentes observa¢oes de Wilhelm Reich
sobre os erros da comunicagdo politica antes da escalada fascista dois pensadores bastante he-
terogéneos entre si: Ernst Bloch e Peter Schneider.

O filésofo Bloch a aplica em sua tese sobre a "corrente fria" e a "corrente quente" no
movimento politico: a esquerda da época teria faltado o verdadeiro espirito da comunicacio,
que nido tem nada a ver com os frios numeros das estatisticas ou das teses académicas, mas
com o calor, entusiasmo, a encenacio e a festa, tdo familiares aos mwedia de massa.

Schneider fala do subdesenvolvimento da fantasia nos discursos da esquerda e de como
ela ndo s6 ¢ aproveitada pela propaganda politica, bem como penetra em todos os espagos da
subjetividade, do lazer e da cultura, como se fosse "nao ideologica".

Na trilha de Heidegger

Pelo existencialismo, o homem ¢ privado de todos os recursos e deve pensar sua exis-
téncia no horizonte da morte. Trata-se de uma orientagao filosdfica que se centra em questdes
como a preocupacio, a ma fé, o fracasso. Principalmente a angustia, tema privilegiado, é vista
como condi¢ao fundamental do homem. No campo dos media aparece a figura de Gunther
Anders.

Fil6sofo maldito, Anders rompeu com Heidegger antes de este ter aderido ao nazismo,
por causa de sua "privinciana visao de mundo" e pelas suas ilusdes antropocéntricas, seguindo
um caminho solitario durante o esvaziamento filosofico da Alemanha durante o fascismo e no
exflio norte-americano. La, preferiu trabalhar 14 anos na linha de montagem de uma fabrica a
conviver com o grupo de intelectuais alemaes residente na Califérnia, os quais ele acusava de
indiferenca ante os destinos da barbarie alema.

Pela sua inflexibilidade e intolerancia diante dos deslizes dos outros conquistou inimi-
gos no ambiente intelectual que contribuiriam para que permanecesse permanentemente es-
quecido.

A principal obra de Anders - originalmente Gunther Stern - esta em seu livro de 1956,
O antiquismo do homen, que teve seu segundo volume publicado em 1979. Sdo suas algumas das
principais teses em teoria da comunicagdo que depois apareceriam em nomes que se consa-
gram na area:
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- O tunico nio existe; qualquer coisa s6 existe se for continuamente reproduzida, dupli-
cada, seja pela comunicagdo, seja pela gravacao, seja pela fotografia. Esta ultima efetivamente
dispara contra o tnico. Ela mata-o para "corrigir sua natureza". Verdadeiramente entes, de fato,
segundo ele, sdo s6 os produtos plurais, feitos em série. Os homens, além da desgraca de "se-
rem inferiores as maquinas"”, tém outro defeito: sao Gnicos. O singular ndo pertence ao set.

- O simulacro, por isso, ocupa o lugar e é sempre mais importante que o original (pos-
teriormente, tese de Baudrillard)

- A tnica existéncia possivel das pessoas no mundo rodeado pelos media ¢ a dos mode-
los, "matrizes", clichés veiculados pela cultura industrializada. Referindo-se a uma certa jovem
V., Anders relata um pouco de sua historia: antes de se tornar artista de Hollywood, ela nao era
nada, ndo passava de um anonimo "quem"; agora que estd 1a ela ¢ importante, uma mercadoria,
ela tornou-se ¢ um "qué".

- Os meios de comunicagdo operam num circulo tautistico (posteriormente tese de
Umberto Eco e Lucien Sfez): escolhemos as escolhas ja foram feitas por outros para nos.

- Os meios de comunicacao nos desarmam: a eles nos abrimos sem atencao e nos en-
tregamos sem defesa.

- O meio ¢ a mensagem: 0 que nos marca ¢, em verdade, o préprio meio, nao seu su-
posto conteudo (tese retomada mais tarde por McLuhan)

- TV é o mesmo que ambiente familiar sem dialogo. Promove o atrofiamento da lin-
guagem, rouba a capacidade de expressao, a oportunidade linguistica, o que conduz a um mond-
logo coletivo. Somos analfabetos pos-literarios: imagens formam um fluxo continuo, tapam-nos
os olhos até a idiotiza¢ao.

- A comunicagdo promove progressivamente a vulgarizacao do intimo (Verbiederung)

- A politica na TV ¢é o império das aparéncias. La o sujeito esgota-se no predicado (no
atributo externo).

- A TV nio se vé como cépia, mas como "a propria realidade". Radicalizando Katl
Kraus, que dizia que "no inicio era a imprensa, depois criou-se o mundo", ele diz que "no co-
meco havia o programa de TV, e o mundo passou a acontecer patra ele" (tese retomada mais
tarde por Umberto Eco e Arthur Kroker).

- A televisao realiza o nomadismo sedentario: ela esta sempre "em outro lugar". E' estar
em toda parte e em casa a0 mesmo tempo: « elefantiase da vida privada ».

- Antecipando a sociedade informatizada, diz que o ultimo ideal do homo faber consiste
em construir a "sociedade sem tempo" (tempo seria o "vazio, inutilidade"), a esperanca do
amanha. Apesar disso, continua, nao suportamos chegar a meta, nos tortura o vazio, o estar
sem meta. (O homem esta eternamente em busca da ocupac¢ao do horror vacui, que o desespera).

Na trilha de Marx

Radicalmente diferente das preocupagdes intelectuais e académicas dos anos 60, a trilha
de Marx se encontra hoje esvaziada. Poucos vao buscar na critica que empreende a sociedade
capitalista os elementos para o entendimento do mundo atual das comunica¢oes. Naquela épo-
ca - anos 60 - destilava-se da vasta obra de Marx uma pequena passagem do primeiro capitulo
d'O Capital, intitulada "O fetichismo da mercadoria", que servia, junto com trechos d'A ideologia
alema, para construir uma visdo marxista (portanto, justa, objetiva, digna, respeitavel) dos pro-
cessos culturais e ideologicos.

E dai também que parte, no infcio dos anos 70, o pesquisador alemao Wolfgang Fritz
Haug em sua "Critica da estética da mercadoria", espécie de investigagdo marxista da publici-
dade e de seus recursos. Haug acredita ultrapassar a analise marxista classica no setor, que ha-
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via chegado a dualidade valor e valor de uso nas mercadorias, apresentando, a "manifestacio
do valor de uso", como entidade autonoma: "a manifestaciao sensivel e o sentido do valor de
uso separam-se do objeto". H4, nesse momento, a interven¢do de uma produgao especifica
dessa aparéncia.

A essa area, que se tornou decisiva no capitalismo contemporaneo, Haug da o nome de
tecnocracia da sensualidade. Ela apela para a producio de "estimulantes do consumo, para a criagao
de uma estética da mercadoria de massa, através da qual a mercadoria daria seu "salto mortal",
realizaria o "milagre da transubstanciacio", lancando olhares sedutores aos seus provaveis
compradores. Citando Walter Benjamin, diz que se houvesse uma alma da mercadoria, ela seria
a mais empatica que ja entrou no reino das almas, pois precisaria ver em cada pessoa um com-
prador que a acolhesse nas maos e a levasse para casa.

A trilha de Marx ¢ seguida mais recentemente por pelo menos dois nomes de projegao:
o norte-americano Fredric Jameson e o canadense Arthur Kroker. O primeiro, dentro do dis-
curso da pés-modernidade, fala da estética que reduz hoje em dia as formas artisticas a pasti-
ches e colagens; fala da comunicagao e da confusio de temporalidades, provocada pelas novas
tecnologias, que fazem as pessoas se sentirem num contexto de realidade esquizofrénico e alu-
cinatério. O presente do mundo, o significante material coloca-se diante do sujeito com redo-
brada intensidade: o mundo torna-se « pele lustrosa », visdo estereoscopica, agitacio de ima-
gens sem densidade. S6 haveria um tempo na tecnologia da comunicagido: o presente perpétuo,
vivencia do éxtase, da emogao, do entusiasmo, do impacto. Superposi¢ao de outro universo,
novas coordenadas de espaco-tempo e uma nova posi¢ao do homem nisso tudo.

Arthur Kroker trabalha com a estética das novas tecnologias de comunicagao e com as
fantasias cibernéticas. No plano da estética, ele incorpora a tese da desmaterializagdo da arte: a
arte ja nao tem mais o estatuto material do passado, centrado nas “obras de arte”; hoje, ¢ a
experiéncia das pessoas que se estetiza, os ambientes que fazem parte da cultura é que se tor-
nam estéticos. Esse seria o fenémeno estético geral. As fantasias cibernéticas sao trabalhadas
em suas obras mais recentes em que a realidade se tornou o horizonte eletronico do século 21.

Na trilha de McLuhan

A trilha de McLuhan foi continuada nos anos 80 por aquele que, segundo Bazon
Brock, foi o mais importante filésofo alemao dos anos 70 e 80: o tcheco Vilém Flusser.

Flusser, que ensinou no Brasil, na Franca e na Alemanha, fala sobre a precedéncias das
tecnoimagens, do gesto da busca (de cédigos ideograficos), do pensamento némade, do con-
ceito de informacio, da sociedade telematica, da televisio.

Noémades, diz ele, sio pessoas que vao atras de algo, que perseguem. Nao importa qual
¢ a meta perseguida, a busca nunca termina quando se atinge. Todas as metas sao estagdes in-
termediarias, estio junto ao caminho e, como totalidade, o caminhar ¢ um método sem meta.

Uma civilizagdo programada por imagens nao lhe parece novidade; ao contrario, diz
ele, sempre foi assim. Contudo, se no passado da civilizagdo dominava o analfabetismo, hoje,
apos Gutenberg e a impressao, o quadro ¢ distinto: o homem pré-moderno vivia num mundo
de imagens que significavam o "mundo". Nés vivemos num mundo de imagens que tenta
pressagiar as teorias em relagdao ao "mundo".

Pelo fato de as antigas geragdes /lerez o mundo, isto ¢, o interpretarem do ponto de
vista 16gico e matematico, estas ainda sao programadas por textos. Ainda pensamos em catego-
rias como "hist6ria", "ciéncia", "programa politico", "arte". As novas geragdes, contudo, sio
programadas pelas imagens técnicas - pelos nimeros, pelas formas, pelas cores, pelos tons -
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elas nao compartilham de nossos valores, pensam cromatica, musical, matematicamente e cada
vez menos logicamente. Elas vivem numa pos-historia.

O novo mundo é o técnico-imaginario dos modelss. Essas imagens, sendo modelos,
significam "conceitos", ou seja, o programa de TV nio ¢ a cena de um determinado assunto
mas um "modelo", a imagem de um conceito de cena. Esses modelos ndo sio transparentes
para a sociedade, eles sdo cazxas pretas, e a sociedade sequer tem consciéncia de estar sendo ma-
nipulada desta maneira. Isso tudo ainda permanecera confuso se nos mantivermos nos critérios
histéricos, se nao colocarmos na perspectiva do tecnocodigo.

Por isso, a filologia, a critica de textos, a psicologia, a sociologia, ja ndo nos servem:
"uma analise psicolégica de uma imagem de computador ¢ um mal-entendido histérico". Nao
ha fundo algum, opostamente aos textos alfabéticos, as imagens sdo completamente superfici-
ais. Os novos codigos sao ideogrdficos, eles rompem o contexto entre o pensar ¢ o falar, ndo sao
discursivos mas sintéticos.

Na nova sociedade, a informagdo é o valor absoluto: os que dispéem de informagao
sobre constru¢do de armas atomicas, usinas nucleares, operagoes genéticas e aparelhos admi-
nistrativos dominam. Nao adianta dispor de coisas, matérias-primas, alimentos se estes devem
ser submetidos a informagdes cada vez mais caras. Nao ¢ o concreto (a coisa), mas a informa-
¢dao que é o concreto economica, politica e socialmente. O ambiente torna-se a olhos vistos
mais mole, nebuloso, espectral.

Na trilha de Nietzsche

A posicao de Jean Baudrillard nas teorias da comunicagao é polémica. Se O sistera dos
objetos mantinha vinculos com a semiologia de Roland Barthes, a producio teérica posterior
trilhou caminhos bastante diversificados: a teoria da sedu¢io, de 1979, marca um ponto decisi-
vo no pensamento do autor e, com isso, uma proposta absolutamente nova de se encarar os
processos sociais, que nao agem por determinacao mas "por seducao".

No campo da comunica¢ao e dos produtos culturais, Baudrillard trabalhou na década
de 80 com a estética do corpo e da sexualidade (a paixdao estd, como a sedugdo, no extremo
oposto da pornografia e do erdtico), com as estratégias astuciosas e enganosas dos objetos de
pesquisa, especialmente as enquetes (as massas de informacao, os levantamentos de opiniao
seriam falsos exatamente porque, como o objeto, nao se deixam apanhar, iludindo qualquer
aspiracao do empirismo). A estratégia destes, ao contrario, é da "sedugao".

A estratégia da seduc¢io sugere que a "verdadeira jogada" esta no dominio das aparén-
cias, e - como Flusser - ndo ha profundidades. Nao existe o desvelamento das verdades escon-
didas, que foi durante muito tempo o jogo das ideologias entre esquerda e direita no discurso
politico. O manifesto e superficial, diz Baudrillard, volta-se sobre a "ordem profunda" para
anuld-la. E' o espaco do jogo e das cartadas, da "paixdo pelo desvio", contra a pesquisa pelo
sentido escondido. O que é sedutor no texto é sua aparéncia.

Na politica, as massas realizam seu "humor silencioso", enganando as estatisticas, nio
desejando, delegando o exercicio do poder de fato, exercendo ao contrario - como as demais
coisas - uma soberania passiva, opaca. Sio, como os fendomenos cadticos, incaptaveis, imprevi-
siveis.

Na década de 90, Baudrillard desenvolve seu feorema da parte maldita, marcando uma
posicao original e surpreendente na discussao sobre a mudanca de paradigmas e as novas ot-
dens epistemoldgicas. Processos extremos sao os desajustes, 0s mecanismos que a maquina
nao controla, que ultrapassam a légica da administragao total do mundo industrializado: o ter-
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rorismo, a aids, o virus de computador, o aiatold, fenomenos que jogam com regras proprias,
misterioras, imprevisiveis, virais, diabélicas.

A realidade, segundo sua légica, nao pode ser apreendida. Ela trabalha com fatos que
nao tém leis mas um comportamento astucioso. Suas estratégias irOnicas sao superiores as ca-
pacidades do homem, por isso este deve resignar-se a ficar a espreita até o0 momento em que o
real seja suficientemente tolo para se deixar apanhar, dando ao homem a ilusdo que o apreen-
deu.

A energia da parte maldita, conforme Baudrillard, é a do principio do Mal. O cristia-
nismo baniu o mal da cultura e ao exorcizar a negatividade colocou o sistema em risco perma-
nente. Resgatando a parte maldita, contudo, instauram-se novamente parafsos artificiais do
consenso, ou seja, o verdadeiro o principio de morte (a morte das coisas: sua “falsidade”).

Outro dilema da sociedade contemporanea, que se espelha igualmente na transmissao
mediatica, ¢ a neutralizagdo do outro, a negagao da alteridade. Os indios da América, por
exemplo, significavam para o conquistador espanhol uma alteridade radical, uma estranheza
absoluta que ultrapassava totalmente a capacidade deste de submeté-lo ao padrio conhecido.
Diante disso, o europeu nao péde proceder de outra forma senio aniquilando-o. Este ¢ o mo-
delo que na época atual ganha contornos ainda mais radicais com a comunicagao negando a
existéncia do outro real: as relagdes de troca siao constituidas segundo padrdes onde as outras
pessoas nao existem, todos os demais sendo copias auto-referentes de si mesmo.

Dai deriva-se igualmente a ontologia do ser na época eletronica, como um sujeito des-
dobrado em varias personalidades, cuja identidade perde qualquer determinagao fixa ou rigida
e um jogo de subidentidades oscilantes, transitorias, cujo espaco ideal de desdobramento é nas
comunidades virtuais, toma seu lugar. Nele falta a forca do drama existencial, que estaria por
tras das mascaras que ele usa, na persona hoje inexistente.

Detalhamentos

A trilha de Adorno ¢ continnada por Dieter Prokop e seus conceitos de formagao signica e fantasia-
cliché : "Diante dos objetos, cuja presenc¢a nio decifrada na consciéncia seria incomoda ou des-
trutiuva, o ego utiliza-se de diferentes mecanismos de defesa, como a recusa da realidade, o
recalque, etc. Por isso, os mecanismos de defesa sio importantes, pois trata-se de estratégias do
ego utilizadas znconscientemente para nao deixa-lo, em principio, chegar aos conflitos com as
normas ou situagdes sociais. Ao contrario, separam-se determinadas percepgdes. Um desses
mecanismos ¢é a dissociagao do simbolo vocabular do significado emocional: a formagio de signos.
A formagao de signos é, do ponto de vista psicanalitico, uma delimitacio do ego em relacao ao
objeto. Tal delimitacio permite ao ego manter-se de fora, pois nao se identifica com o objeto
apresentado. Pessoas e coisas transformam-se em algo como fichas de jogos, das quais pode-se
dispor". (Prokop, 1986, p. 72) Fantasias-cliché: "Se possuimos, no caso da formagio de signos,
como forma de fantasia, uma necessatia separagio entre sujeito e objeto, o outro principio de
defesa caracteriza-se, em esséncia, por meio da fusao inconsciente, de um amoldar-se muatuo
entre ego e objeto. /.../Fica-se fixado em determinadas cenas, situacoes, mas nio se pode colo-
ca-las no contexto, compreendé-las" (pp. 75-6). Um exemplo dos filmes de far-west: “Quando,
num filme de far-west de Hollywood, um herdi secundario e, mais ainda, um pouco carinhoso
postado junto a fogueira, em cose up, olha nostalgico para longe e fala de sua amada, que gosta-
ria de rever e com a qual pretende ter filhos, familia, casa, entdo ja se sabe que ele niao sobrevi-
vera ao proximo assalto dos indios” (Prokop, idem, p. 81).

Sobre a questao técnica, ver também Thiedecke: "A iluminacio de uma cena filmada
pode alterar dramaticamente seu conteido. Cenas de corte ou montagem de truques de video-
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clips destréem histérias contadas ou produzem contextos de mualtiplas formas./.../A conden-
sa¢ao signica da informagdo, que ¢ tipica para a comunicagao medial, ¢, 20 mesmo tempo, pon-
to de partida conteudistico para a formacao de generalizacGes simbolicas" (Thiedecke, 1997, p.
82)

Sua preocupacao sao também as categorias de fascinagao e tédio nos produtos de monopdlio: « A fas-
cinacdo tem sempre muitos sentidos/.../As coisas que fascinam nao sio verdadeiras, falsas e
boas no sentido da estética classica. Si0 momentos muito vivos, mas também nem sempre
'positivos'. Hi também uma fascinacio do poder./.../Mesmo uma 'simbologia de status'/.../As
belas pessoas em suntuosos o/dtimers, com malas de couro e criados, em mansoes e jardins ma-
ravilhosos/.../Fascina a possibilidade de estat, por assim dizer, presente, pela imaginacio, co-
mo partner, como companheiro dos poderosos, nos seus golpes/.../ O prazer voyeutistico de
jogar com a fronteira entre a 'realidade de superficie' e a 'realidade secreta, sutil', sem ultrapas-
sa-la, /.../de os produtos permititem uma ligeira ruptura com o mundo rotineiro ». (Prokop,
1980, p. 149)

O tédio na fascinacao: "Os produtos da cultura monopolistica tém também algo de
entediante. O incrivel deszgn, o rapido noticiario, as coreografias de televisao escassamente ges-
ticuladas/.../Muitos produtos ndo se aprofundam em seus objetos. Eles formalizam as coisas
mais belas e estimulantes. Musicas de sucesso viram uma lengalenga sem sentido. /.../Os es-
quemas permanecem sempre iguais; até o gentil inspetor Columbo mantém, apos o sétimo
capitulo, algo de teimoso, obrigatério. Esta modéstia dos esquemas, a preguica da transposicao
artistica, a auséncia de exigéncia de imagens e nos ritmos, as frases dos jornalistas, pensadas
com ponderagao, sdo cansativas" (idem).

Os demais seguidores da trilha, Reyher e Buselmeier, podem ser localizados em: Bu-
selmeier, 1974.

Trilha de Habermas. Sobre a historia da contracomunicac¢ao ou da esfera publica proleta-
ria e de esquerda neste século: Marcondes Filho, 1982. Sobre a revista 1/ Politecnico, consultar
Peter Kammerer, 1976. Sobre a histéria do Jornal llustrado do ‘Trabalbador, na Republica de Wei-
mar: Marcondes Filho, 1988, p. 27; sobre os aparelhos de radios construidos pelos proprios
ouvintes, idem, p. 29; sobre as comuniddes de ouvintes, idem, p. 31; sobre os filmes operarios
e empresas cinematogtaficas a partir de 1924, idem, p. 31/32.

A critica de Wilhelm Reich: "[Enquanto o partido orientava-se por metas abstratas, a
consciéncia das massas era subjetiva e nao elaborada]. O conteddo era o interesse pela alimen-
tacdo, vestuario, moda, relagoes familiares, possibilidade de satisfagao sexual no sentido amplo,
como com o cinema, o teatro, as lojas, os parques ¢ a danga, e, mais além, os problemas da
educacao de criancas, dos objetos de decoracdo, da extensio e da organizacdo do lazer".
(Reich, 1934, p. 14)

Na trilha de Reich, Bloch fala das correntes: as correntes fria e quente na politica: "Eu estava
certa vez no Palacio do Esporte, era pouco antes da vitéria de Hitler, quando dois propagan-
distas falaram, um comunista e um nazista. Entre os dois houve uma disputa cavalheiresca
sobre quem deveria falar primeiro. O (aparentemente) gentil nazista pediu ao comunista que
falasse antes, o que este viu como distin¢ao, o idiota. E comecou a falar. Af veio aquilo tudo: a
contradi¢ao principal, a taxa média de lucro, as partes mais complicadas d'O Capital, cifras e
cada vez mais cifras. O publico nido o entendia e ouvia cada vez mais entediado. O aplauso foi
regular, um pouco mais que fraco. Entao aparece o nazista, que fala de inicio muito gentilmen-
te: 'Eu agradeco ao senhor orador que me precedeu pelas explicacdes lucidas e pelas explica-
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¢oes, para a maioria daqui, nao tao licidas. E disso os senhores ja podem ter aprendido algo,
antes que eu comegasse a falar. O que os senhores fazem, pertencendo a classe média, a pe-
quena classe média, quando trabalham em escritérios, por exemplo, como contadores e conta-
doras, o que os senhores fazem o dia inteiro? Os senhores escrevem nimeros, somam, subtra-
em, etc. E o que os senhores ouviram hoje do senhor orador precedente? Numeros, nimeros,
nada mais que nimeros. De tal forma que a frase de nosso Fithrer encontrou uma nova con-
firmacdo, desta vez do lado inesperado: comunismo e capitalismo sio dois lados da mesma
moeda'. Entdao, uma pausa estudada. Quando o discurso terminou - foi relativamente longo - o
homem esticou-se, imitando Hitler, langcou o braco de uma vez para cima e gritou em voz bem
alta, lentamente, para o publico: 'Eu, porém, falo a vocés com a mais alta das incumbéncias!'. O
circuito fechou-se rapidamente. Era a passagem para Hitler" (Traub/Wieser, 1977, p. 196).

Da mesma forma, Peter Schneider segue Reich: "A fantasia, que é expulsa da realidade e da
consciéncia, reaparece na neurose. Aquilo que se atrofia nos seres humanos, de suas capacida-
des artisticas, realiza-se no capitalismo tardio nos sintomas de neuroses de massas./.../Nas
fantasias persecutorias, que se tornaram leis dos regulamentos internos das habitacGes, das
prescricoes de transito, nos cacos de vidro sobre os muros dos quintais, em todos esses apa-
rentes exageros do principio de realidade capitalista, a fantasia de massas reprimida nos subter-
raneos, sua sensibilidade, sua musicalidade, seu ouvido apurado, etc. conquista seu direi-
to."(Schneider, in: Marcondes Filho, C. (Org), 1988, p. 24-25)

Na trilha de Heidegger estio as teses de Giinther Anders: O tnico nao existe (Anders, 1956, p.
182, 190); entes sao s6 os produtos em série (idem, p. 191); os media constituem um circulo
tautolégico (idem, p.1) e um mondlogo coletivo (Anders, 1979, p.152); os media nos desar-
mam (idem, p.136); o meio é a mensagem (Anders, 1956, p. 4, 100); a linguagem esta atrofiada
(idem, p. 109); o homem nao suporta o horror vacui (idem, p. 139); a Verbiederung (idem, p.
116); processos ficcionais tornam-se reais (idem, p. 133); TV nao se diz cépia, mas realidade
(idem, p. 168); no comego era o programa...(idem, p. 191); sobre o nomadismo sedentario
(Anders, 1979, p.87).

Na trilha de Marx, Haug e a estética da mercadoria, cf. Haug, 1972. Sobre Fredric Jame-
son, ver Jameson, 1984, e Arthur Kroket, consultar Kroker/Cook, 1988. Sobre os textos mais
recentes de Kroker: Marcondes Filho, 1997.

Na trilba de McLuhan, aparece V'ilém Flusser. A citagao sobre o nomadismo esta em Flus-
ser, 1977, p.155. A sobre a analise psicologica da imagem esta em Flusser, 1997, p. 58.

Sobre a televisao ele fala que: "Imagens de TV sao bidimensionais, elas nao se com-
poem de linhas mas de pontos. Os sons, contudo, abrem uma nova dimensao, eles preenchem
o espag¢o e nés mergulhamos nele enquanto sentamo-nos de frente as imagens. Este mal-
entendido entre imagem e som devera ter no futuro consequéncias decisivas para a nossa for-
ma de percepcio, pois, pelo eletronic intermix é possivel ver os sons e tornar audiveis as ima-
gens". (Flusser, 1997, p. 114)

Na trilha de Nietzgsche, Jean Baudrillard fala em seu livro Da Sedugao, desse procedimento:
trata-se de uma estratégia que opera com signos nao codificados. Por situar-se além do campo
das interpretagdes, reserva para si uma alta dose de indeterminacao. Seduzir, em Jean Baudril-
lard, é jogar com as armas impeceptiveis e ¢ no campo a sexualidade que ela desempenha seu
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papel de forma mais plena. Sua estratégia é da astdcia, das linguagens escondidas, do nao falar.
Sedugao é uma estratégia feminina, o que nao quer dizer que se restrinja a mulher ou a sua
forma de conquista: o modelo é feminino, ou seja, tem a ver com a negacao

dos componentes culturalmente associados a virilidade: a dominagao ou sedugao fria, o de-
sempenho, a transparéncia.

Quadro XI- As Escolas Teoricas da Comunicagiao

Filiagao
Escola filosofica ou | Representantes Seguidores Caracteristicas
epistemolo- da trilha
gica
Escola de || Marxismo Th. Adorno Critica da arte kitsch, da musica, do cinema
Frankfurt | hegeliano M. Horkheimer Idem
(primitiva) Walter Benjamin Aura, reproducio técnica, cinema, literatura
Bertholt Brecht Teatro e cinema politicos
Teoria Dialética (Ad/Horkheimer) Industria cultural; desvios do iluminismo
Critica  da | negativa (e Prokop Fantasias-clich¢; formacio signica; o tédio na cul-
Sociedade | freudiana) Enzensberger | tura de massas
Buselmeier Industria da consciéncia
Reyher Ind. cultural e cotidiano das massas
Negt/Kluge | Desejo das massas ; caréncia de concregao
H. Marcuse Comunicagdo e causas proletarias
J. Habermas Administracao do psiquismo ; critica da técnica
Esf. publ,; crit.da racio. tecnol.;a «agio comunicat.»
Sociedade | Critica a2 mo- | S. Kracauer O ornamento da massa; os idolos
do espeta- | dernidade Guy Debord Sociedade do espetaculo
culo tecnolégica
Critica Marxismo Mikhail Bakhtin Séciolinguistica
tradicional | classico A. Gramsci « Filosofia da praxis » ; intelectuais e cultura
W.F. Haug Critica da estética da mercadoria (da publicidade)
A Mattelart/Schiller Industrias culturais; imperialismo na comunica¢do
Critica Marxismo F. Jameson Pastiche, colagens; Esquizoftrenia nas NTC
contempo- | pés-moderno | D. Harvey Cultura pés-moderna; marxismo e tecnologias
ranea A. Kroker Cultura « excremental », niilista do p6s-moderno
M. Canevacci Antropologia da cultura de massas
Stuart Hall Estudos culturais, minorias; recepgio critica
Teoria do | Messianismo | Martin Buber Dialogo como comunicagiao
didlogo ateu
Teotias da H. Bergson Nocio de “duracdo”, teoria da percep¢io
percepgao M. Merleau-Ponty Visivel e invisivel; carne do mundo; a experiéncia
B. Massumi Intensidades; Corpo e movimento; Da arte politica
Critica p6s- | Martin Heide- | G. Anders A obsolescéncia do homem; vergonha prometeica;
heideggeri- | gger F. Kittler Aparelhos de registro. Legado de Dracula
ana da D. Kamper As imagens; O presente impossivel
técnica V. Flusser Imagens técnicas; era da iconofagia
Fenomeno- | Heidegger E. Levinas Comunicacdo e alteridade; do rosto; do feminino
logia  pos- | Husserl como alteridade absoluta
heideggeri-
aba
Funciona- | Funcionalis- P. Lazarsfeld Estudos de penetragao dos MCM; voto e comunic.
lismo empi- | mo C. Hovland Estudos de voto, influéncia dos MCM ; opiniao
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rico e tedri- | Funcionalis- | R. Merton Teoria dos sistemas na comunica¢io
co mo estrutural | T. Patsons Teoria dos sistemas na comunica¢io
Pragmatica | Psiquiatria G. Bateson P. Watzlawick | Analdgico e digital na comunicagio humana
da comuni- | Cibernética Teoria da Doble bind
cagao
Contrutti- | Auto- H. von Foerster Cibernética, mente humana
vismo organizagao H. Maturana Autopoiese
radical Autopoiese N. Luhmann Sistema, comunicagdo, autopoiese
Critica Marcel Mauss || G. Bataille Comunicac¢do como éxtase, embriagués, delirio
antropolé- | M. Leiris
gica da
cultura
Semiologia | Estruturalis- | . Saussure Lingufstica estrutural
classica mo R. Jakobson Linguagem e afasia; fun¢des da linguagem
A. J.Greimas Estudos sobre o signo e sinais
E. Benveninste Estrutura do signo; a enunciagao
L. Hjelsmlev Glossematica
Sem. com- R. Barthes Mitos na cultura; estudos sobre fotografia
temporinea J. Lacan Linguagem e inconsciente; desloc. de significantes
Semiologia | Pés- M. Foucault Estruturas sistémicas; os epistemas
critica estruturalismo | J.F. Lyotard Estudos da imagem; memoria e representacio
J. Derrida Gramatologia; o logocentrismo; origens da lingua
G. Deleuze Agenciamentos da enunciacio; lingua e dominacgdo
J. Baudrillard Troca simbdlica; O principio do Mal ;a seducio
Semidtica | Pragmatismo | C.S. Peirce Semiose; Indice, icone e simbolo
U. Eco A interpretacdo; A « obra aberta »
I. Lotman O sentido, a semiosfera
Linguistica | Pragmatismo | J. Austin Enunciados perfomarivos; Atos ilocucionarios
Pragmatica J. Searle Atos de discurso e a intencionalidade
Informati- | Logico- ma- | Norbert Wiener Teoria circular; Sistemas de retroalimentacao
co- tematica Heinz von Foerster 2" Cibernética; auto-organiza¢ao; papel do agente
cibernética Claude Shannon Teoria linear : Modelo canoénico da comunicacio
Galaxia Positivismo Marshall Mc Luhan Critica a cultura escrita; pensamento em mosaico;
Gutenberg | tecnolégico tecnologias como extensio do corpo; meio como

D. Kerkhove
V. Flusser

P. Lévy

mensagem

Transform. do paradigma cerebral com as NTC
Cultura por imagens; p6s-histéria; cddigos ideogra-
ficos; temporalidade mediatica

Cibercultura; tecnologias da inteligéncia
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Excurso 5: Aplicag6es em jornalismo e imagem
A informagio e a esfera publica

O debate em torno da informagio é um dos mais vivos nas discussdes mediaticas atu-
ais. Os pesquisadores se batem sobre o valor de uso da informacao veiculada nos jornais, radios e
nas estagoes de televisdao, sobre o cumprimento de sua promessa em verdadeiramente infor-
mar: afinal, aprendemos algo com o que ouvimos, vemos e lemos, ou isso tudo ¢ apenas um
ritual repetitivo e sem consequéncias?

Um primeiro grupo de tedricos afirma que efetivamente bd informagcdo. Seu representan-
te é Lucadou. Para ele, o modelo de Shannon nao serve para medir informagao, visto se tratar
de um medidor de quantidades e ndo do conteudo. Para tanto, propée um modelo em que 4
fatores sejam matematicamente considerados: novidade (isto é novor), confirmagao (se trata
disso mesmo?r), autonomia (ndo houve manipulaciao?) e confiabilidade (a fonte ¢ digna?). A
regra é simples: NxC = AxC = 1.

Na pratica, entretanto, o modelo nao foi testado o que o coloca a uma boa distancia de
Shannon, que o autor pretende corrigir.

C.W. Churchman vai na mesma dire¢ao e diz que informacio ¢ uma mercadoria com
seu proprio preco, uma mercadoria utilizada por individuos e grupos para influenciarem indi-
viduos e grupos; informagao serve para formar agao social.

Um segundo grupo de tedricos ¢ mais descrente e diz que hd algnma informagao na
transmissao noticiosa. Jean Baudrillard, usando-se ironicamente da teoria dos quanta, fala que
uma noticia, enquanto nao desmentida, circula como provavel. Se ela chegar a ser desmentida,
algo desse crédito lhe restara. O conceito de verdade - valor de uso da informacao - lhe per-
mancera agregado, mesmo que a noticia for inteiramente falsa.

Por fim, um terceiro grupo de tedricos afirma que, efetivamente, #do hd nenhuma informa-
¢do no noticiario jornalistico. Os media, em verdade, s6 existem para entreter. Em vez de infor-
magao eles transmitem comunicagao, que é bem diferente: a informagao, diz Daniel Bougnoux,
¢ cara, vamos busca-la, vem de uma determinada fonte, enquanto que a comunicagao nos vem
gratuitamente, de grandes empresas ¢ de forma nem sempre desejada.

O que se discute nessa divisio radical é se na informagao gratuita, que Bougnoux cha-
ma de "comunicagao", efetivamente niao ha informac¢ao embutida. Ou seja, se estaria derrubada
a tese de McLuhan de que o meio também ¢ a mensagem (e informagao). Jean Meyrat, em sua
definicio de comunicagdo nao acredita, pois acha que toda comunicagao tem um conteudo
cognitivo mais ou menos importante, que ¢ a informagao. Isso implica, portanto, que nao pode
haver informacao sem o involucro da comunica¢io, seu veiculo.

A comunica¢ao pode nao informar coisa alguma: quando apanhamos impressos publi-
citarios em nossa caixa de correspondéncia, os atiramos automaticamente no lixo. Nio se pro-
cessou af nenhuma transmissao de informagao. Mas a reciproca nao é verdadeira: toda a in-
formagdo vem necessariamente conduzida por um veiculo que é, obrigatoriamente, de comu-
nicacio.

Fato ¢ que a sociedade da comunica¢ao, como diz Lucien Sfez, é a sociedade em que
menos se comunica. Paradoxo do sentido, inventa-se uma "sociedade de comunicaciao" exata-
mente porque tornou-se notoério que, por forca da autorreferéncia mediatica (os meios de co-
munica¢ao s6 falam de si mesmos, a realidade, todo o mundo exterior torna-se quintal, estudio
das emissoras de TV), pouco se transmite do mundo "real".
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Niklas Luhmann diz que os meios de comunica¢ao parecem ao mesmo tempo cuidar e
minar sua propria credibilidade. Eles se autodesconstrdem, pois, com suas proprias operagoes
reconstréoem a continua contradicao de seus componentes textuais constatativos e performati-
VOs.

Exercem, portanto, tanto a informagao como sua propria critica: tém a mesma logica
do capitalista, que é capaz de vender a corda em que devera ser enforcado. Absorvem a infor-
magao e sua critica, realizando, na pratica, o engodo da duplicidade, como no caso dos dois
lados da noticia, ilusio para aqueles que acham que na dupla op¢ao encontra-se automatica-
mente a democracia.

As noticias

Ha pelo menos duzentos anos sobrevive a sensa¢ao de que os homens tém necessidade
de se informar. A propria imprensa é bem mais velha do que isso, mas foi a partir da Revolu-
¢ao Francesa que o jornalismo conquistou um lugar decisivo na vida politica das sociedades
industriais. Participar da polis, da vida republicana, nao se limitava a votar, constituir governos
representativos e acompanhar seu trabalho. Era preciso se informar.

Ler jornais, discutir os temas da politica na praga publica passaram a fazer parte direta
da nogao de cidadania. Por esse motivo, também, a imprensa passou a se ver e a ser vista como
parte integrante das institui¢oes republicanas, espaco inalienavel da democracia. Dai também o
mito de que o jornalismo seria o espelho da sociedade.

O jornalismo cativou escritores, politicos, cientistas, poetas para suas paginas, visto que
se tornou o primeiro grande meio de comunicagdo em massa. A vida politica ja nao vivia sem
ele. Mas tornou-se também, para a sociedade que nascia no seio da republica representativa,
um mal-estar, uma forma de "consciéncia infeliz", como dizia Hegel, onde se dava o desapare-
cimento da experiéncia subjetiva direta ou mesmo sua incomunicabilidade. O jornalismo insti-
tui com sua hegemonia na sociedade um mundo vivido por delegagao: estava criada a cultura
da informacao.

Mas essa delegacao foi instituida em graus. Se inicialmente, como disse Benjamin, a ex-
periéncia de cada um havia se tornado incomunicavel, pois a imprensa socializava todas as
experiéncias num saber comum, no desenvolvimento histérico do jornalismo do século 20 esse
processo foi absorvendo partes ainda maiores da vivéncia de cada um, a ponto de o mundo, a
vida social e politica, a realidade externa de cada pessoa serem construidos num nivel de reali-
dade que nio seria nem o da vivéncia imediata (realidade plena), nem o da imaginagao (ficgao
plena), mas num campo intermediario em que o real era embalado e vendido como ficgao.

O jornalismo ocupou esse espaco da ficcionalizagao do real; especializou-se no traba-
lho de colecionar aleatoriamente fragmentos do real e remonta-lo nas paginas do jornal, cons-
truindo outros mundos que passaram a competir com a realidade externa e de cada um. Mais
que a literatura, esses mundos forjavam o auténtico, criavam o verdadeiro, se ofereciam como o
sinico mundo, a ponto de - no final do século 20 - com a retracao da vida publica, a cocooniza-
¢ao das sociedades gracas ao desenvolvimento dos mais diversificados sistemas de comunica-
¢do e informagao, eles apresentarem-se como "o real", a vida publica zout conrt.

Virias teses tentam dar conta dessa ocupagio do terreno do imagindrio, promovida pelo jor-
nalismo, hoje inesperadamente ameagado pelas formas de producido de noticias oz /ine, como se
vera mais adiante.

Tese 1: "Os media fabricam a noticia, na rua ou no estudio". Haveria aqui uma inversao
da precedéncia: antes, os fatos ocorriam e a imprensa safa para cobri-los. Hoje, os fatos acon-
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tecem porgue a imprensa vai cobri-los. Anders fala que ha numerosos acontecimentos que s6
acontecem como acontecem para serem usados como noticia; Baudrillard sugere que muitos
acontecimentos nao teriam ocorrido se 0s media nao estivessem la.

Ha outros exemplos. Ha os "eventos que ja nascem falsos", na conhecida e engracada
descricao de Umberto Eco, do casamento real na Gra-Bretanha, que tudo - até a tonalidade
pastel do excremento dos cavalos, compativel com as cores suaves das roupas femininas - fun-
cionava segundo a logica ficcional televisiva; ha o famigerado caso das valas comuns de Timi-
soara, a Guerra do Golfo e o que era deslize jornalistico tornou-se regra.

Ignacio Ramonet amplia esses "pequenos desvios da imprensa" para o conjunto dos
6rgios noticiosos, cuja pauta se monta, nao raro, por um "efeito bola de neve autointoxicante":
quando uma grande emissora divulga um fato que considera importante, todas as demais %
também de divulga-lo. A verdade ja nao é mais um atributo do ocorrido mas do fato jornalistico
de todos informarem.

Esta afinacdo entre todos os noticiarios ocorre também e outras areas. Bourdieu fala da
critica literaria, assim como do fato de os jornalistas, antes de mais nada, publicarem para si
mesmos ¢ de serem eles mesmos os principais leitores de todos os jornais.

Tese 2: "Os media cofabricam a noticia". Daniel Bougnoux diz: "De que vale um acon-
tecimento se nido for repercutido por nenhum medium? Mais ou menos aquilo que vale um
coémico que nao faz ninguém rir: nao ¢ um comico. Da mesma forma, um escandalo nao existe
a nao ser que a imprensa fale dele. Nenhum caso Dreyfus sem a batalha determinada dos jor-
nais. Nada de Watergate. Nem, alids, de Carpentras. Em cada caso, os media coproduzem o
acontecimento e ¢ por isso que toda arte do terrorismo moderno esta em atrair o olhar deles e
os manter como reféns o maior tempo possivel"

Tese 3: "A manipulacio ¢ uma questdo antes de mais nada #éenica".

Os responsaveis pelas programacoes jornalisticas nas emissoras de televisao, na diantei-
ra dos processos de reinvenc¢ao da noticia, impuseram um novo conceito de informacio, de
forma irreconhecivelmente distante dos critérios classicos, pautados na apresentacao dos acon-
tecimentos, na verificagao cuidadosa, no acréscimo de contextos de sentido. Hoje, a noticia
ocupa um espago entre o imaginario ficcional dos novos mundos da eletronica e os aconteci-
mentos cotidianos da esfera publica, estes, cada vez mais reduzidos ao stafus de matéria prima
bruta, inutilizavel iz natura para a comunicacao. Assistir a um noticiario tem a ver hoje muito
mais com o conceito de vivenciar, de participar a distancia, de entrar no clima interativo de
uma instalacdo, de uma performance. Para isso, importa mais a noticia ser muito real, mais real
do que o real, muito bem montada do ponto de vista técnico: a beleza plastica, a qualidade da
imagem, do som, da tomada submetem a reportagem, o documentario ao critério estético do
cinema. Verdadeiro, real, é o que satisfaz o critério da estética eletronica: uma boa imagem,
uma economia verbal - uma unica declaragiao de cada entrevistado, duas é demais -, uma capa-
cidade de provocar emog¢io. Emocao verdadeira, diz Eco, torna a noticia verdadeira. A quali-
dade da representacao se impoe como critério da objetividade jornalistica.

Mas a noticia tem de ser também rapida, com comedidas doses de choque, bem talhada
para fornecer tragos, pegadas, rastros dos acontecimentos mas nao chocar excessivamente.
Tem de ser orquestrada pelas diversas emissoras, redundancia obrigatéria, espécie de benepla-
cido das autoridades espirituais mediaticas para que possa ganhar o selo de validade, a béngao
como "verdadeiras".
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Rapidez, instantaneidade, velocidade

Ja se falou que o passaporte para o ingresso na sociedade das altas tencologias é a velo-
cidade. Como na corrida de Férmula 1, quanto melhor e mais rapido for meu desempenho,
melhor estarei posicionado na pole position das inovagoes e do desfrute dos bens culturais. E
aqui cabe reproduzir a preocupagao de Virilio: pode-se democratizar a instantaneidade? Como
discernir, na rapidez, o relevante do irrelevante? Com toda certeza isso nao seja possivel e seja
este exatamente o novo marco da diferenca, além da ja desgastada teoria do "aumento do fosso
entre os mais e os menos informados". Além ser reduzido o numero dos que acompanham a
velocidade ou que desejam fazé-lo, a propria imediaticidade, por estar associada as decisoes
instantaneas, emocionais, impulsivas, investe contra a democracia da reflexao, da avaliacdo, da
ponderacio cautelosa.

O imediato tornou-se também um critério para as noticias. . o mesmo Virilio que fala
de um "tempo de exposicao" que torna excepcionalmente velhas as noticias, pelo simples fato
de seus veiculos serem mais lentos e nio intantaneos (# 9, final).

O volume de dados

Inacio Ramonet diz que o massacrante volume de dados e informagdes a disposi¢ao
das pessoas realiza uma espécie de "censura democratica". O termo, contudo, ainda deixa
transparecer uma conotagao positiva: hd a censura, mas ela é democratica, como, por exemplo,
a de um colegiado, eleito democraticamente, que acha por bem mover uma agio de censura
contra um membro. Com o excesso, a obesidade informativa, o que se tem é antes uma democra-
cia massacrante, asfixiante, sufocante, uma antidemocracia, democracia negada e invertida pelo
Seu excesso.

Pierre Bourdieu diz que "ndo se pode pensar na pressa". Muito justo, mas tampouco se
pode pensar sob esse volume. O volume de informagbes mata a informagao, deixando-a inutiliza-
vel, porque esta além da nossa capacidade de trabalha-la, a0 mesmo tempo que devastadora do
principio de busca do pouco qualitativo, do siléncio reflexivo, do raro produtivo.

A esfera priblica

Centro dos debates das discussoes politicas dos anos 60, a esfera publica foi ponto de
honra dos movimentos de protesto: era preciso dar um basta aos monopélios da opinido exet-
cidos pelas grandes cadeias de informagao. Na Alemanha, o estopim foi quando a cadeia jorna-
listica Springer, no final dos anos 60, manipulou o assassinato de Breno Ohnesorg; na Italia,
quando os meios de comunicacio falsearam ostensivamente o incidente de Pinelli/Valpreda,
conhecido como Strage di Stato ou "a morte acidental de um anarquista”. Também a Franca
aspirava uma imprensa de nova geragao, pois ja nao mais se identificava com o estilo Le Monde
de fazer jornalismo. Nos espagos europeus, repercutiam as ideias de Jurgen Habermas, pro-
pondo a retomada da discussao da esfera publica e a conquista de um amplo territorio de dis-
cussao das oposi¢oes nao conformadas com o controle do espago politico pelas redes de co-
municacgao.

Esse movimento deu origem a varios novos jornais oposicionistas, a dezenas de radios
piratas, que lutavam para quebrar o monopélio publico da radiodifusio, aos movimentos de
TV comunitaria, de video alternativo, além de inimeras companhias de cinema de protesto, de
teatro politico, redes de distribuicao e empresas de suporte da contra-informagao. Pode-se



119

dizer que efetivamente criou-se ou ressurgiu, apés décadas de monolitismo informativo, uma
esfera publica atuante e com repercussoes nao despreziveis no cenario europeu dos anos 70.

A expansao acelerada das tecnologias informaticas na década seguinte e as grandes de-
feccOes politicas, acrescidas a crise ideolégica do final da década, e, ndo menos importante, a
propria fragilidade estrutural (economica, politica, ideoldgica) dos grupos-suporte dessa esfera
publica, que atuavam via de regra sem profissionalismo, levaram ao esvaziamento desse movi-
mento. Nos anos 80, excetuando-se alguns jornais sobreviventes, ja ndo ha mais nada desse
grande debate em torno dos meios de comunicagao e da informagao.

Com a internet, a fantasia de uma esfera publica ressurge, pois o sistema construido em
rede e com ligagdes em tempo real com qualquer parte do mundo, viabilizaria aquilo que o
movimento anterior ndo havia conseguido. Nao obstante, apesar da infra-estrutura técnica, a
assim chamada "esfera publica eletronica" é radicalmente diferente da anterior. Ela nio € unita-
ria em torno de temas aglutinantes, mas, ao contrario, difusa, com ampla e variada oferta. Ela é
pulverizada em milhares de microgrupos, que nao conseguem e nem pretendem fundir-se co-
mo grande movimento de pressao. Pelo seu tipo de expansao exponencial e incontrolavel, tra-
ta-se antes de um ser amorfo, indistinto, espécie de magma ou medusa megacomunicativa, que
nao viabiliza qualquer tipo de administracao. Mais uma vez, morre-se pelo excesso, ou, sob o
peso da liberdade.

A esfera publica eletronica, por isso, ndo ¢ exatamente uma esfera publica, pois nio
junta pessoas "enquanto publico". E, antes, um agregado de milhares de microdiscussdes, em
geral subjetivas e particularistas, em que cada milhonésima parte tem o direito do seu nanotet-
ritério, que mais funciona como "alibi" do acesso e do uso, do que, efetivamente, da comuni-
cagdo. Por isso, apesar das aparéncias é um colossal sistema de poucas trocas, de comunicagdes
geralmente duais e solitarias. Gigantesco aparelho de contatos imediatos, que de nada serve a
comunicac¢ao ampla e social, mais que espelha o crescimento irregular e metastasico das comu-
nicagoes aleatdrias e das trocas inconsequentes.

E nem poderia ser diferente. As pessoas tém a sua disposi¢io um sistema desmesurado,
com multiplas possibilidades, mas pouco podem fazer com ele. Primeiro, porque nao tém fa-
miliaridade com a producao de qualidade na comunicagao; segundo, porque nao tém nada a
dizer; terceiro, porque estdo desaculturados da pratica do debate e da discussao publica. O que
resta, entdo, sio as demonstragoes insolitas de pessoas que poem seus ambientes intimos e
particulares a visitagao publica, seja pelo dinheiro, seja pelo exibicionismo, seja pela amargura
do anonimato e da indiferenca na sociedade eletronica. Um uso a0 mesmo tempo patético e
tragico de uma infraestrutura, que, além da finalidade comercial, pouco lucro oferece aos seus
usuarios a nao ser as microvantagens marginais comparativas que se pode ter com toda essa
instalagao: correio eletronico, conversas, curiosidades e grandes somas de horas em perda de
tempo.

A esfera publica eletronica funciona ampla e irrestritamente numa época em que a ve-
lha politica morreu e tem razao Vilém Flusser ao dizer que nio adianta querer ressuscitar a
velha esfera publica. Mas ele também se coloca na fileira dos ingénuos que veem neste aparato
todo oportunidades efetivas de democracia, desenvolvimento ou melhoria das condi¢oes soci-
ais. Talvez funcione sim para simular uma participa¢ao, que desapareceu das ruas e que nin-
guém mais se lembra que existiu.
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Detalhamentos

Lucadou e a #nformacao pragmatica: "O significado de uma informacdo exprime-se pela
reacao ou pelo efeito que ela provoca, sendo que 'reacdo’, para ele, significa mudanga de com-
portamento; ela é, em determinada situacio/.../ uma medida para avaliar o significado de uma
situagdo comunicativa.... A quantidade de informagao pragmatica (IP) que contém uma noticia
revela-se no seu efeito sobre o sistema. Este efeito pode ocorrer em seguida ou apds um de-
terminado tempo. [Diferente do modelo estimulo-resposta do behaviorismo]...a IP precisa ser
'entendida’. /.../Para fixar as caracteristicas da IP, o bidlogo Ernst von Weizsicker introduziu,
em 1974, dois conceitos como componentes da IP: novidade [Erstmaligkei] e comprovagao
[Bestatignng]" (Llucadou, 1995, p. 145). Por exemplo, um jornal com muita informacdo mas em
lingua desconhecida ou um jornal de ontem, com informacao velha e sé confirmacdes. "Novi-
dade e comprovacao sao conceitos complementares. Esta complementaridade mostra clara-
mente que a IP ndo ¢ um conceito classico que se pareca com o conceito de efeito na teoria
quantica" (p. 1406). Para complementar os conceitos, Lucadou lan¢a mao de outros dois: auto-
nomia e confiabilidade. Autonomia ocorre quando um sistema nao é manipulado de fora ou
nao pode ser controlado. Confiabilidade ¢ a seguranca previsivel. Assim, NxC = AxC = L.

Mas como funciona esse esquemar "A IP ¢ quantica, ela s6 aparece em unidades ple-
nas, que se pode conceber como 'unidades de entendimento' (¢hunks). O 'tamanho' dessas in-
formagGes pragmaticas quanticas depende do respectivo sistema, quando se mede em unidades
de informagao Shannon. Para um determinado aluno, o professor precisa investir mais palavras
do que para outro; no final, contudo, o efeito é o mesmo: ambos entenderam o teorema de
Pitagoras. /.../Os bits, que representam conhecidamente unidades de medida informacional de
Shannon, nio sio 'informac¢io quantica', mas simplesmente unidades de medida como o centa-
vo, no dinheiro. A equivaléncia basica acima ainda nao diz nada sobre como se mede a IP na
pratica. Esta tarefa, ndo tdo facil, s6 pode ser resolvida no contexto de um sistema concreto"

(p. 148).
Citacao de Churchman, v. Churchman, 1969, p. 5.

Beaudrillard: "Vocé lanca uma informagao. Enquanto ela nio for desmentida, ela serd
plausivel. A nao ser que ocorra um acidente, ela jamais sera desmentida em tempo real. Mesmo
se for desmentida mais tarde, ela nao sera mais totalmente falsa, porque obteve credibilidade.
Contrariamente a verdade, a credibilidade nao se refuta, pois ¢ virtual. Estamos num tipo de
verdade fractal: da mesma forma que uma verdade fractal ndo é de uma ou duas dimensdes,
mas de 1,2 ou 2,3 dimensdes, assim, um acontecimento nio é nem verdadeiro nem falso mas
oscila entre 1,2 ou 2,3 oitavas de verdade. O espago entre o verdadeiro e o falso ndo ¢ mais um
espaco de relagdo mas um espaco de distribuicao aleatéria" (Baudrillard, 1997b, p. 135-6).

As manipulagoes. Também Daniel Bougnoux, falando do paradoxo da enunciagio, pro-
poe um critério de desvendamento da manipulacio: "Reservamos o termo paradoxo a uma
concentracao vertical, nao entre dois sujeitos afrontados, mas entre um enunciado e uma
enunciacdo que dao seu relevo ligico a mensagem, isto é, entre o que ela wostra e o que ela diz,
entre a moldura comportamental e o texto verbal, entre os aspectos da relagio e o proprio
conteudo da 'mesma’ mensagem. O paradoxo surge quando o conteudo refuta ou se vé refuta-
do pelos sinais normalmente convergentes ou periféricos da orquestra” (Bougnoux, 1998, p.
20)

Nao ha informagao, so comunicacao: "Nossos media sio assim, consagrados, em boa parte, a
estabilizar e a estender o sentimento de pertencimento./.../ nos propomos a ver nossos media €
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certas técnicas de comunicagdo menos como exterioriza¢ao de nossas fungdes bioldgicas de
ligagdo e acdo sobre o mundo exterior, segundo o esquema de Lévi-Gourhan, do que como
aperfeicoamentos e extensodes do cocoon primario, batizado de espago potencial, que se amarra e
se polariza na primeira relacio entre mae e filho"(Bougnoux, 1998, p.77). Informacdes se
compram, vém anonimamente pelo mundo; comunicagio vem gratuitamente, de empresas e
grupos (p. 84).

Jean Meyrat, citado por Bernard Micege em: Micge, 1995, p.91.

A transmissao medidtica do irreal: " O hotizonte medial de sentido, em cujos limites a reali-
dade se transmite, deve ser caraterizado como zformacional, de acordo com as condi¢oes medi-
ais de transmissao. Isso significa que ele é composto de representacoes de realidade, das quais a
comprovagao através de interagdes diretas, fisicas, é ostensivamente suprimida. Assim, as ex-
pectativas ja ndo podem ser avaliadas em sua consisténcia a partir de contatos sociais diretos.
Correspondentemente ao aumento da capacidade informacional da técnica medial, as condi-
¢oes de transmissio da comunicagao tornam-se cada vez mais informacionais. Nao se perma-
nece, portanto, numa forma de construgao medial da realidade. O ambito da sele¢do da infor-
magao torna-se cada vez mais preocupante. Esse desenvolvimento produz trés tipos de cons-
trucao de realidades: desrealizagdo, simulacio e virtualizagao (Thiedecke, 1997, p. 85). Dai fe-
cha-se o circuito da autorreferéncia: "A comunica¢do medial produz e se reproduz sob condi-
cOes da comunicacao da auto-informagio" (idem, p. 94).

Sobre as noticias. Vilém Flusser: "Os homens deixam a esfera privada/.../ e entram no
espago publico/.../ para serem informados e retornarem a casa para armazend-las e trabalha-
las. Esta ¢ a vida politica e isto é o que Hegel chamava de 'consciéncia infeliz": quando saio
para o mundo, me perco, ¢ quando volto, para voltar a me encontrar, perco o mundo". (Flus-
ser, 1997, p. 136). Walter Benjamin: "O triunfo da informagio sobre a histéria e sobre a novela
reflete a morte da experiéncia, pois para ele [WB], experiéncia significa algo mais do que fatos e
explicacOes. Significa a textura da vida criada da riqueza de pequenos momentos compartilha-
dos, as expectativas nao verbalizadas e inconscientes que formam o tecido sobre o qual os pet-
sonagens sao bordados. Na auséncia desses contextos divididos, a experiéncia é incomunica-
vel" (Hayles, 1990, p. 238)

Os media fabricam a noticia: Ginther Anders, 1956, p.191; Baudrillard, cf. Pessis-
Pasternak, 1994, p. 252. Umberto Eco: v. Eco, 1984. Ignacio Ramonet, em Ramonet, 1999, p.
28 e 64. Pierre Bourdieu em: Bourdieu, 1996, Cap. 1.

Os media cofabricam a noticia: citagdo de Bougnoux em: Bougnoux, 1991, p.133.

A manipulagio ¢ antes de mais nada nma questao técnica. Inacio Ramonet: Sob influéncia da
TV, (1) mudou o conceito de informacao, isto ¢, descrever um fato bem como seu contexto
precisa e verificamente. Informar agora ¢ mostrar a 'histéria em marcha', ou possibilitar que se
assistam (se possivel ao vivo) os acontecimentos. A imagem do acontecimento agora ¢ sufici-
ente para lhe dar toda significacao" (Ramonet, 1999, p. 190). Mudou também (2) o conceito de
atualidade: "a importancia dos acontecimentos é proporcional a sua tiqueza de imagens/.../Um
acontecimento que pode se mostrar (ao vivo, em tempo real) é mais forte, mais eminente que
aquele que permanece invisivel e cuja importancia ¢ abstrata" (idem, p. 191). Mudou (3) o tem-
po de informagao: "A Internet encolhe o ciclo da informacido. A apresentacao 6tima dos wedia
¢ hoje instantanea (tempo real), o “ao vivo”, que s6 a TV e radios podem praticar. Isso enve-
lhece a imprensa cotidiana" e a (4) veracidade: "Hoje, um fato é verdadeiro/... porque os ou-
tros media repetem as mesmas afirmacoes e 'confirmam'. A repeticio substitui a demonstracao"
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(p- 192). Umberto Eco: "Se a emogio que vocé sente vendo um jornal é verdadeira, a informa-
¢do ¢é verdadeira. /.../A verdade estd na realidade do corpo virtual que eu vejo morrer na tela
ou na materialidade das lagrimas que esta visao suscita em mim? A ambiguidade é, de qualquer
forma, bem real: pensa-se facilmente que ja que as lagrimas siao verdadeiras, o evento que esta na
origem delas também o ¢". (Ramonet, 1999, pp. 30 e 63). "Quando ha duas frases numa entre-
vista, a segunda frequentemente mata a primeira. As sonoras devem ser curtas, pois em geral
sao chatas" (Balbastre, 1999, p. 29).

Hipdteses de Trabalho 1. A manipulagio

Pode-se creditar o mesmo a teoria da manipulacao. Em principio, todos os jornais, pelo
fato de selecionarem livremente as noticias, de estabelecerem suas prioridades, seus enfoques,
seus destaques - nao s6 no texto, mas nas filmagens, nas fotos, na ordem de aparecimento e no
tempo dedicado a cobertura - procuram manipular a sua moda. Note-se bem: procuram. Isso,
naturalmente, ndo se aplica somente ao noticiario ou a imprensa em geral. Qualquer relato é
uma forma de retraduzir o mundo segundo a perspectiva de quem conta. Intencionalmente ou
nao, portanto, todos manipulamos.

Mas quando se trata de noticias de grande interesse publico como a contaminagao dos
alimentos, um acidente nuclear, uma ameaca de fechamento de uma fabrica, o leitor tem con-
di¢des de se defender contra a manipulagdo, mesmo aquela que é orquestrada por todos os
meios de comunicagao, se fizer um bom uso de trés critérios basicos: alguma informacao ante-
rior (a partir de uma vivéncia), uma memoria e uma visao de conjunto.

E facil manipular quando aquele que ouve niao tem nenhuma informagao prévia sobre

o assunto: uma nova area cientifica, um novo tipo de doenca, uma nova teoria, saio em prin-
cipio facilmente assimilaveis, porque o receptor nao tem um conceito anteriormente formado
que avalie esses dados. Faltam-lhe bases de julgamento. Isto ndo acontecera, ele nao podera
ser manipulado, se esteve /d, ou seja, se vivenciou no ato o fato noticiado no radio ou na TV.
Mas, convenhamos, esse é um critério relativamente improvavel. Na maioria esmagadora dos
fatos noticiados, o receptor efetivamente nao pode ter estado la.

A memoria é o segundo critério: todo aquele que se recorda do politico, do jornalista
ou do critico, por algo pelo qual ele foi condenado ou denunciado tempos atras, nao se deixa
levar pelas suas boas intengdes, pelas tentativas de manipulagao, por mais bem elaboradas que
sejam. Um véu de descrédito encobre todo o discurso e rejeita 7 totum a fala do comunicante.

O contexto, igualmente, funciona como meio de fazer frente a manipulagdo. Através
do contexto de um debate politico, sabe-se que os candidatos ali atacam-se uns aos outros so-
mente para satisfazer um espetaculo de agdes e emogdes na TV. Da mesma forma, o contexto
de um jornal conservador ou radical faz com que todas suas criticas a proeminentes politicos
adversarios sejam neutralizadas, pois estas ja vém "viciadas na origem".

Bougnoux: "O jornalista ndo tem o monopdlio das noticias ou dos contetdos a trans-
mitir: o professot, o pesquisador cientifico, o enqueteiro ou, em menor medida, o artista, tra-
zem mensagens que podem ser fatores de abertura, daf, de inseguranca e problemas. E cons-
tante que para atenuar esse fato nés consumamos informagao genuina em doses homeopaticas
e sempre encadeadas a comunicac¢io” (Bougnoux, 1998, p.82).

Hertha Sturm e a « teoria do meio segundo a menos » "...através da dramaturgia tecno-
légica especifica da televisao/.../ndo se da tempo suficiente patra a percep¢ao do acontecido e
para a antecipa¢ao do que val vir, assim como para a constru¢ao de uma continuidade de senti-
do. Exatamente esses periodos, contudo, seriam necessarios para a verbalizagao interna, vista
como estratégia de obtencdo da experiéncia propria/.../e de expectativas na apresentacao me-
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dial. A verbalizagao interna é necessaria para a lembranca, a compreensao e o acompanhamen-
to do acontecido" (Wrobel, 1997, p. 159).

J.-M. Vernier fala de trés contratos de visibilidade na percepcao da televisao. O primeiro, da "ima-
gem-profundidade”, fala que ha um real e ele pode ser captado pela imagem televisiva, simbolo
de uma época perdida em que a TV ainda poderia fazer crer que era uma janela para o mundo.
Tal contrato exigia um telespectador ingénuo e inocente diante das imagens do mundo. O se-
gundo, da "imagem-superficie", toma o mundo como espetaculo. A transmissio esportiva é
exemplar da pregnancia das imagens-superficie, que vém modificar o gestual dos esportistas.
Por fim, o da "imagem-fragmento", imagens esvaziadas de sentido e um contrato de visibilida-
de visando a intensidade, a pura sensacdo. Para o telespectador, o mundo é apenas uma cola-
gem de imagens, combinatéria de imagens virtuais (Sfez, 1993, p. 953).

Elfeitos do tempo e da instantaneidade na T1. A frase de Udo Thiedecke, "a inclusdao social
se da pela rapidez", estd em: Thiedecke, 1997, p. 91. Oug¢amos também Paul Virilio: "A Guerra
do Golfo marca o inicio de uma interrogagao decisiva sobre o reino da informa¢ao mediatica:
podemos democratizar a ubiquidade, a instantaneidade, a imediaticidade, que sdao justamente
apanagios do divino, dito de outra forma, da autocracia?" (Virilio, in: Ramonet, 1999).
Giunther Anders: "Este jogo ¢ exatamente o principio da emissdo, pois seu trabalho consiste
em enviar apenas ou quase apenas o simultaneo, de forma que atue como verdadeiro presente;
de dar ao presente forma e aparéncia de presente verdadeiro, de dissolver completamente a
linha demarcatoria, em si ja pouco clara, entre os dois 'presentes’, e, com isso, entre o relevante
e o irrelevante" (Anders, 1956, p. 133). Daniel Bougnoux: "Cada vitoria da transmissio direta,
20 vivo/.../é um recuo da democracia. Sob a Revolucio Francesa, a vitoria dos montanhistas
sobre os girondinos foi também a dos partidarios de uma oralidade imediata e quente sobre os
que imprimiam seus programas" (Bougnoux, 1991, p.134).

Overdose informativa: "Grandes quantidades de informagao a disposicdo: a informacao
torna-se amorfa na transmissao medial."/.../"A informacio permanece, na comunica¢io medi-
al, sempre 'fora de foco', porque ela, tanto do ponto de vista da forma como do conteudo,
tornou-se multipla e falta-lhe o dltimo, o refor¢o pessoal ou a assinatura"(Thiedecke, 1997, p.
83-4). Rotzer: "O fluxo adicional de informacbes que invadem as situacdes de trabalho, e a
possibilidade, a qualquer tempo, de poder se comunicar e ter acesso a informagoes prejudicam
a situagao recolhida e concentrada de trabalho de um pensador isolado que se coloca diante do
vazio de uma folha em branco" (Rotzer, p. 1991, p. 22). A "censura democratica™: "Esta se
funda/.../ na acumula¢io, na saturacdo, no excesso e na superabundincia de informagoes"
(Ramonet, 1999, p. 40).

Historico da EP-Eletronica. A interatividade nasceu na Italia: a pratica do jornalismo de
moeda permitiu ao servigo noticioso das principais radios democraticas o uso de informagao
diretamente vinculada a experiéncia vivida, fato que satisfaria a exigéncia da contracomunica-
¢ao espontanea (Marcondes Filho, 1982, p. 192). Anos 70, movimento de recuperagao da es-
fera publica: "De certa forma, [com a Nova Esquerda européia dos anos 70] tentou-se constru-
ir uma contracomunicag¢ao a nivel igualmente supranacional, que nos primeiros anos conseguiu
equilibrar-se com a ideologia industrializada." (idem, p. 163).

Internet: a tendéncia ¢ mais para variagao do que para unido. "Diante da inflacdo de grupos ot-
ganizados e de temas, ja nao se coloca a esfera publica como agregado unitario, consensual.
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Tanto 'os que oferecem a esfera publica’ quanto 'os que buscam a esfera publica' parecem estar
muito mais ocupados com a constru¢ao e a reconstru¢ao de uma oferta variada, do que com o
fato de que poderia surgir uma orientacio de acao unitaria"/.../"Para a sociedade se apresentar,
se mostrar surge, a partir daf, uma descri¢ao difusa da comunicag¢ao publica... A esfera publica
emancipatoria ¢ mais uma vez atacada e superada como instancia central de controle da agao
social. (Thiedecke, 1997, p. 232). "A esfera publica passa/.../de uma questao do acesso moral a
um problema de formagao pratica. O problema central agora é: como pode, apesar da concorréncia

de ofertas ou em associacio com outras ofertas ser construido um cruzamento da comunica-
b
QZNlOD"(lde, p 233)

O estado atual. "A esfera publica performativa pode ser caracterizada como 'autotemati-
zagao paradoxal' da comunicac¢do da sociedade da informacao, ou seja, é wicrodiferenciada e globa-
lizada,/ .../ encontra-se num estdgio de permanente projeto/ .../ e sua interatividade, [¢] a0 mesmo tem-
po sua zncontrolabilidade." (Thiedecke, 1997, p. 238)

Uma esfera piiblica "privatizada’. "Hoje, as informacGes sdo transmitidas diretamente no
espaco privado" (Flusser, 1997, p. 137).

Podem as pessoas atuar como agentes da nova comunicagio? "O puiblico/.../se recusa a 'ir a fun-
do nas coisas' " (Heidegger, 1927, p. 160). Nas experiéncias européias com radios democratias
constatou-se o fracasso da ideologia do "levar o povo a fazer seu proprio programa de radio".
A auséncia de profissionalismo, de familiaridade com a técnica e com a atividade, a auséncia de
um projeto ou de algo para dizer minou todas as experiéncias. (Marcondes Filho, 1982, p.124-
5). Nos media, s6 ha o obsceno (Kamper): "Aquilo que se iniciou na literatura do fin-de-siecle
do século 19 teve seu terrivel epilogo na esfera publica dos media do século 20 que se encerra
sao tentativas claramente fracassadas, frustradas de um expor-se definitivo da mais interna
natureza humana - esta ¢ a zona obscena da cena." (Kamper, 1998-1, p.4).

Uma esfera priblica impossivel. " A intencio ultima da rede ndo ¢, de fato, a mensagem mas
a disponibilidade do contato: a rede é, em principio, fitica, e nao ha, no fundo, outra finalidade:
toda a utopia se esgota no ato de ligar entre si os correspondentes” (Bougnoux, 1998, p.114).
Com a extensao da rede, 'acabou o culto' e, 20 mesmo tempo, a massa: para cada um, sua in-
formacao, suas curiosidades e suas relacdes particulares” (idem).

Uma esfera priblica eletronica possivel: Flusser: "Muitos observadores e criticos sugerem atu-
ar contra as novas tecnologias. Eles querem salvar o espaco publico (a cidade) e a consciéncia
politica;/.../mas se trata de tentativas reacionarias e condenadas ao fracasso. /.../ [Ao contri-
rio, trata-se de| atuar pela vinculacdo dialbgica na transmissao informativa" (Flusser, 1997, p.
174).

Excurso 6: A imagem

Violéncia das imagens

Uma imagem pode neutralizar a violéncia, trata-la de tal forma "estética", que esta se
torna suave, tranquila, digerivel. F o estilo do seu tratamento mediatico. A violéncia faz parte
do cotidiano das pessoas, é componente integrante das relagdes de trabalho, de socialidade, do
trato interpessoal, mas da forma traumatizante ela ndo pode ser apresentada, pelo menos nor-
malmente. Por isso nao nos chocamos. O tratamento signico da uma sequéncia violenta num
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filme a reduz a formalizag¢oes da violéncia ja sem qualquer componente de choque. O medium
separa tecnicamente o componente visual, a imagem da violéncia de sua relagao vivencial. Co-
mo formalizag¢do vazia, desconectada, ela pode aparecer livtemente em qualquer programa.
Todos assistem com grande indiferencga cenas de assassinatos, mutilagoes, violag¢oes, desfigura-
¢des, etc. A cena nao ultrapassa o plano do registro elementar, ela nao conecta com a sensibili-
dade e a dor.

No Capitulo IV, Detalhamentos, falou-se da impossibilidade da representagao mediatica
da dor. Mesmo sem submeter-se ao regime da formacao signica, mesmo conseguindo articular
as pegas provocando envolvimento afetivo na trama, ou seja, mesmo obtendo-se a dor real, a
violéncia real, mesmo assim, ndo se estara jamais falando da cena efetivamente vivida. Uma
representa¢ao, mesmo de Auschwitz, do Vietna, das sangrentas ditaduras latino-americanas, da
carnificina africana, por ser znscrigdo pode dramatizar a violéncia, mas nao tem mais nada a ver
com a coisa. Ndo se pode esquecer a ndo ser aquilo que se inscreveu, pois podera ser apagado.
Ou : inscrever ¢é esquecer, pois o que foi registrado pode ser deletado. S6 o que nao foi inscri-
to, transcrito, reconstruido, representado, porque nao pode sé-lo, porque ¢ impossivel sé-lo,
permanece na memoria. Representar é também uma forma de "apagar os vestigios". Este tal-
vez seja o limite da violéncia mediatica. A violéncia mediatizada, qualquer que seja, ndo somen-
te apaga a experiéncia vivida; ela ndo pode tampouco atingir seu nivel de dramaticidade, que
permanece « reserva individual », espaco inatingivel.

Imagens digitais

A questao da digitalizacado das imagens hoje em dia (a transformacdo das cenas, das
representagoes, das telas, das fotos em sequéncia numéricas reprogramaveis) esta muito além
da revolugdo #nica que a acompanhou, a saber, o fato de nenhuma imagem mais poder ser
definitiva, fixa, imitavel, mas, ao contrario, espaco de infinitas recombina¢oes de partes, deta-
lhes, cenas, expressoes, conjuntos. Trata-se, mais longe que isso, de que todos os codigos da
cultura deixam de ser sequenciais, l6gicos, historicos para serem zdeggraficos.

Da nova combinagdo de texto e imagem, com precedéncia desta ultima, entra-se numa
era cujo principio orientador, cujo centro na imediatez do observado, do vivenciado, nos evoca
o paradoxo da imagem holografica: a tridimensionalidade sem fundo, sem densidade, sem vo-
lume. Tudo termina na superficie. Como diz Flusser, desaparece o fundo e nada ocupa seu
lugar.

E um pouco a alegoria do tempo presente. Na era da comunicagao eletronicamentre
mediada, diz von den Boom, ndo apenas os aparelhos estariam todos interconectados mas
estarfamos diante de uma verdadeira "obra de arte total", no sentido wagnetiano, sendo que o
novo dessa histéria é que tudo esta semioticamente associado a tudo, o mundo real semioti-
zou-se de uma ponta a outra. Um semiotiza¢ao hologramatica em que uma superficie bidimen-
sional, lisa como uma folha de papel, condensa o mundo todo, retraduz tudo como "uma obra
de arte". A pergunta que se coloca Flusser, ainda preso a visao historico-sequencial, em vias de
superagdo, ¢ "afinal, para onde estamos indo?". A pergunta que se colocam os meios ¢, afinal,
que mundo ¢ esse que ainda se pergunta para onde se vai?

As imagens

O grande temor dos criticos da sociedade atual ¢ a verdadeira inversio do ciclo civiliza-
torio dos ultimos 500 anos em que predominou a palavra, o texto, o documento escrito (para
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uns, signo de ponto de ancoragem intelectual, de solidez, de firmeza conceitual e das ideias;
para outros, sinal de petrificacio do pensamento e expulsio das variagoes, das diferencas, das
"anomalias"), e que admite agora a silenciosa invasao da civiliza¢ao visual. O terror para muitos
¢ de que na era das imagens desapareca a cultura letrada, a reflexdo, o saber consciente, lucido
e atuante, e em seu lugar instale-se o império da trivialidde, da leviandade, da irresponsabilida-
de, em suma, o caos.

Imagens, na cultura, representaram sempre o signo da reflexdo znferior, menos séria,
menos profunda. Nao da para "imaginar" conceitos abstratos, filoséficos, as representagdes
imateriais. Por derivagdo, supOs-se que as imagens seriam um obstaculo ao pensamento.

Niao obstante, a critica ao racionalismo ocidental, a ditadura das estruturas logicas do
texto e da tipografia, vem a partir do pensar com referénciais imagéticos. As metaforas litera-
rias e poéticas, as ousadias da arte, as extravasOes da fotografia e do cinema minaram a consci-
éncia dos homens da cultura do século 20 e em lugar da mecanica rigida e harmoniosa, contro-
lavel e disciplinada da fisica celeste, colocaram as imagens sempre improvaveis e imprevisiveis
do fractal, dos atratores estranhos, dos flocos de Mandelbrot. A imagem ¢é paradoxal: inibe a
reflexdo conceitual porque nao opera por hierarquias de complexidade teérica mas por impac-
tos intantaneos: nao demonstra, simplesmente faz constatar. Esse estatuto especifico da ima-
gem ¢é que suscita mal-estar, pois a um s6 tempo revela e oculta, ilustra magistralmente e ob-
nubila tragicamente. Tudo numa rapidez extralégica que nao pode ser seguida, acompanhada,
fiscalizada. Nao se questionam imagens: aceita-se ou nao se aceita. Dai suas cartadas serem
perigosas, atuarem num plano pouco racional da percep¢ao imediata e terem efeitos instanta-
neos. Daf também sua familiaridade incontestavel com os equipamentos eletronicos, eles tam-
bém atuando no plano da légica instantanea.

E 0 mesmo motivo pelo qual se sente, também, esse incomodo diante da imagem, pois,
operando em milésimos de segundo de percepcao, ela nao da tempo suficiente para se tomar
pé da situagao. E aceitar ou largar. E na resigna¢ao a essa hegemonia cultural submetemo-nos
a0 seu ritmo, as suas escolhas, a sua expansio imprevisivel e incontrolavel. A televisio foi o
seu primeiro grande espaco de proliferacio social. A editoragao eletronica e todos os recursos
das artes graficas e da iconiza¢ao das planilhas de computador aumentaram exponencialmente
sua area de alcance, na razao inversa de nossa capacidade de acompanhar (refletir, questionar)
seu desenvolvimento. Uma imagem conduz a outra, a outra, a outra, numa recursividade infini-
ta, que para o telespectador funcionam mais como vertigem. A proliferacio, o jogo entre pro-
ximo e distante, dentro e fora, grande e pequeno, mistura-se com os signos de bom e mau,
belo e feio, certo e errado. Nao ha polaridades na imagem eletronica porque nao ha valores
associados, estamos na civilizagao além do bem e do mal, na era dos signos puros, desenvolvi-
mento inesperado, enfant terrible da televisao.

As imagens dispuseram dessa capacidade de nos advertir sobre os descaminhos da civi-
lizagdo da racionalidade, da objetividade, da logica totalitaria da perspectiva central; ndo obs-
tante, pela sua ambiguidade, elas nos colocam também numa nau sem rumo da sensibilidade: a
'desapropriacao ritmica do olhat', o declinio do poder ouvir e do entender chamam de volta a
razao, num conturbado circulo dialético, daquilo que ¢ aceitavel, ponderado, adequado. A cura
da civilizagdo das imagens vem, invertendo os caminhos do paradoxo, pela cultura da escrita.

Detalhamentos

Desapropriacao do olhar. "Entre o habito dos filmes hiperviolentos e os abusos da teles-
copagem de sequéncias visuais, assistimos ja a uma desapropriacao ritmica do olhar, especial-
mente na elevagio em poténcia da imagem e do som. Amanha, se nés observarmos isso, sere-
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mos vitimas inconscientes de um tipo de conjuragao do visivel traficado por excesso de acele-
ragao das representacoes costumeiras. (Virilio, 1995, p.114)

Hipdteses de trabalho 2. A formagao das imagens: A vivéncia cria um repertério de imagens
mentais. As muitas imagens de um mesmo objeto criam o que se classifica como classe desses
objetos. Por exemplo, a arvore, a casa, a estrada. Essas imagens sao construidas precariamente
no processo de vida e sio sempre associadas a vivéncias emocionais. Durante o desenvolvi-
mento da vida (mais vivéncias, mais experiéncia, mais imagens), as imagens individuais podem
ser ampliadas, diversificadas, estimuladas ou simplesmente recalcadas. Outras imagens tornam-
se petrificadas, viram preconceitos, ideias fixas, mitos, fanatismos, como a imagem do judeu
para a cultura nazista. A memoria passiva (o pré-consciente), por si mesma, nao da conta da
memoéria recalcada (inconsciente), ndao a alcanga por processos espontaneos. A arte, a literatura,
etc., a0 contrario, podem ativar emogdes denegadas ou propiciamente bloqueadas. E o que
chamo de despertar fantasmas adormecidos. Essa ativagido desencadeia energias incomodas, estimu-
lantes ou regeneradoras. Os conceitos de arvore, casa, estrada sio construgdes puramente abs-
tratas, trabalho exclusivo do intelecto. Se nao houve jamais uma vivéncia para armazenar a
imagem, seremos facilmente manipulados (formados) por imagens emprestadas por outros.
Processos mediaticos também sobrepdem-se a construcgao individual (variada, difusa, subjetiva)
impondo-lhe clichés, congelando detalhes (ex.: imagens do passado). Na falta de referéncia
propria, tornamo-nos hetero-orientados.

Repertdrios ¢ estruturas. "O motivo fundamental para esta possivel revolugdo na nossa
forma de percepcao [trata-se da transcendéncia 'pratica’ da percepcio: os fenémenos que de
outra forma eram possivels, agora sao visiveis, ¢ possivel manipular a percepcao] esta no cédi-
go da TV. /.../ um cédigo linear, cujos elementos sio bidimensionais, ou, mais exatamente, o
repertorio do cédigo sio imagens e sons e sua estrutura, a linha. Repertério é a soma dos ele-
mentos de um sistema e estrutura, a soma das regras, de acordo com as quais os elementos do
sistema se ordenam. Decisivo para a codificagao de elementos bidimensionais ¢ a imaginagao e
para estruturas bidimensionais, a concepgao. Por isso, o cddigo da televisao possibilita uma
participagdo a0 mesmo tempo imaginativa e conceitual, uma situagao jamais vivida. Nele, todos
0s processos tornam-se 'imaginaveis' e as representacoes 'processaveis'. Se 'percepcdo imagi-
nante' ¢ uma forma de percep¢io 'pré-historica’ e a percepgao processual 'concebente' (konzi-
pierende), a 'historica’, entdo pode-se falar, em relacio a TV, da possibilidade de uma 'forma de
percepe¢ao pos-historica' " (Flusser, 1997, p. 113)

Hipdtese de trabalho 3. Sobre a "consciéneia signica” a partir dos conceitos de Alfred Lorenzer: As
formas patoldgicas do comportamento determinado pelo signo sio marcantes através de um
agir totalmente descomprometido com a emocionalidade. Na vida real, o comportamento sig-
nico ou a reagdo signica com certos comportamentos traumaticos da vivéncia provocam o
desmoronamento psiquico ou a total apatia em relagio ao mundo. Certas praticas sociais que
envolvem seres humanos e sua propria destruicao podem ser consideradas como detonadoras
desse comportamento signico. O colapso psiquico, por exemplo, de ex-combatentes em guer-
ras sangrentas tem como efeito a criagio de uma patologia psiquica tal, que o sujeito nao con-
segue recuperar a unidade perdida. F uma espécie de trauma do corpo dividido ocorrendo sé
no psiquismo. Ha uma dilaceragao psiquica levando ao agir maquinico frio, indiferente, letargi-
co. Pode-se pensar igualmente como causa do suicidio entre estudantes de medicina também
numa dilaceracdo psiquica irreversivel provocada pela compulsoriedade de tratar seres huma-
nos como objetos de laboratorio, dos quais se exorciza a carga afetiva, e que sao cortados, mu-
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tilados, retalhados. Em alguns casos esta compulsoriedade e a consequente desagregacio psi-
quica realizam-se também em esferas da vida profissional, que nada tém a ver com a clinica ou
guerra. A profissao do reporter, do fotégrafo em acidentes e guerras, a necessidade do isola-
mento afetivo, de ruptura do relacionamento, a separagao entre sujeito e conteudo filmico para
os profissionais que atuam nesse setor exige que estes se tornem também absolutamente
"frios" em relagdo a seus objetos.

A tela nos protege da violéncia. "O processo realizado nos media de propagar a violéncia tem
pouco sentido. Pois a tela, superficie virtual, nos protege muito bem, qualquer coisa que se
diga, dos conteddos reais da imagem" (Baudrillard, 1997a, p.103).

A trivializacao da morte. "Entre junho de 1997 e julho de 1998, os media tailandeses di-
fundiram, em geral ao vivo, imagens moérbidas de 650 suicidios!" (Ramonet, 1999, p. 119). Ao
que parece, juntam-se ai varios processos da politica mediatica e do cotidiano das pessoas. Pelo
lado jornalistico, o tratamento da morte como espetaculo, variagdo, apelo para conquista de
maior audiéncia; do lado técnico, a descaracterizacdo da tragédia como dor, sofrimento, angus-
tia de todo mundo; da perspectiva das pessoas, a trivializagao da morte, o uso dos media como
caixa de ressonancia da prépria morte, como sistema que lhe da significagao, sentido. Eu nao
morro para que minha alma va ao parafso, mas para que chegue a todas as TVs. Os 15 minutos
de gléria tornaram-se 15 segundos de elevacio transcendental.

"A solucio final estava em Auschwitz, mas também no filme Holocausto, que retragava e
portanto dava a ilusdo de memoria. Quando se junta o arrependimento e a consciéncia moral
tranquila a um acontecimento traumatico, se sanciona o mesmo de qualquer forma e se extrai
dele a energia de ruptura" (Baudrillard, 1997, p. 59). Analisando o Holocausto, Prokop consta-
ta como, por for¢a de recursos técnicos (formagao de signos e fantasia-clich¢), um filme que
retrata um fato de alta carga emocional e histérica pode ter o mesmo efeito que um alegre pas-
seio no parque.

Representar a violéncia é esquecé-la. Esse tema ja foi iniciado no Capitulo IV, com Jean-
Francois Lyotard (Detalhamentos, 20): "Nao basta, dizia Freud, falando do parricidio, realizar o
assassinato, é preciso apagat seus vestigios. /.../ Essa politica apolitica se perpetua depois de
“Auschwitz” e seria preciso exterminar os seus meios. E os ha, ao menos de dois tipos: uns
procedem pelo apagamento, os outros pela representacio. /.../ Mas fazer esquecer o crime
representando-o é mais apropriado, se é verdade que se trata, no caso dos “judeus”, de algo
como o afeto inconsciente de que o Ocidente nao quer saber de modo algum. Nao pode ser
representado, a nao ser com falha, esquecido de novo, pois desafia as imagens e as palavras.
Representar “Auschwitz” em imagens, em palavras, ¢ uma forma de fazé-lo esquecer” (Lyo-
tard, 1994, p. 37-38).

Hipétese de trabalho 4. Porgue nao nos chocamos nos filmes? Dieter Prokop nao avanga muito
no que efetivamente provocaria o choque nas producbes médiaticas. A partir do estudo de
filmes e programas de televisao, contudo, podemos sugerir algumas hipéteses de trabalho que
indicam porgue nao nos chocamos:

1. Por ndo termos acesso a detalhes particulares do mutilado ou pelo fato de os mutila-
dos da cena serem em grande nimero, nos inviabilizando a identificacao com eles;

2. Pelo fato de o mutilado ja ter sido anteriormente "preparado” para a violéncia, por
ter sido desclassificado ou tratado como desprezivel no inicio da narrativa;
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3. Pelo fato de a sequéncia de tomadas e, porteriormente, de cenas editadas nao cons-
truirem um nexo crescente de envolvimento. A rapida troca de planos e de situagdes produz
um ritmo de impacto sobre impacto, o que tanto desgasta a poténcia de cada impacto como
nos narcotiza em relacio a eles;

4. Pelo fato de o tratamento da cena ser pouco fiel, pouco convincente, dramaturgica-
mente pobre a ponto de ndo causar o pathos;

5. Pelo fato de o enredo ser débil, fragil demais para suportar seriamente a violéncia.

Imagens de sintese. « O homem nao pensa somente em simbolos abstratos, como o sao os
conceitos que veiculam a linguagem. O cérebro constréi imagens mentais que possuem uma
métrica. Epistemologicamente, sdo as imagens de sintese a partir de dados numéricos que in-
troduzem uma verdadeira ruptura no estatuto da imagem. As imagens de sintese sao, de inicio,
tabelas de numeros ordenados nas memorias dos camputadores: a oposi¢ao entre imagem sen-
sivel e abstracdo conceitual é a partir de agora ¢ insustentavel » (Auroux/Weil, 1991, p. 221).

"Imagens técnicas...sa0, em compara¢ao com imagens tradicionais, de 'dimensao zero',
pontuais, pois sdo sintetizadas de elementos como pontos" (Flusser, em Kloock/Spaht, 1997,
p.79). "Nos ainda nio sabemos para que significacio programam as imagens técnicas que nos
envolvem" (Flusser, 1997, p. 27). Cédigos sio 'ideograficos', rompem o contexto do pen-
sat/falar, (idem, p. 53)

O filme. " A histéria segue atualmente pela perspectiva das imagens técnicas: ela é banda
filmica a ser cortada e emendada e somente este cortar e colar lhe dao significado. /.../Um
documentario, um filme engajado, uma revista semanal movem-se, todos, no mesmo plano de
realidade, a saber, aquele dos quais cenas sao compostas como acontecimentos, como histo-
tias/.../Para a pesquisa, tudo ocorte a partir da perspectiva da tecnoimaginacio. Com ela, nio
s6 se supera qualquer engajamento na historia, transformando-se em engajamento em tecnoi-
magens, mas todos os valores histéricos - por exemplo, o humanismo - desmoronam como
um castelo de cartas" (Flusser, 1997, 100-1)

A fotografia. "Como o comeg¢o do fim do novo tempo pode-se ver a fotografia/.../ Pela
primeira vez, os raios sao tratados como objetos, para deles se fazer algo. Se se toma a luz co-
mo 'imaterial'/.../entdo a fotografia torna-se o primeiro produto daquela cultura 'imaterial’ que
substitui o do novo tempo. Mas na foto nao se mostra como o escuro do mundo se desloca
sobre noés mesmos: a camera escura ainda é o fundo e niao um devorante de luz (Li-
chtverschluckender). Somente com a inteligéncia artificial e um pouco mais tarde com os holo-
gramas mostra-se 0 que aqui esta em jogo: o desaparecimento de todos os fundos e o apareci-
mento do nada em seu lugar" (Flusser, 1997, p. 233)

A arte. "O que antes era entendido pela cultura como 'contexto de cegueira/cegamento’
(Adorno) ou como 'dessublimacao repressiva’ (Marcuse) transformou-se hoje em fato positivo,
sendo que precisamente sua integracdo como antiarte nas instituigées mostrou a impoténcia de
uma arte que se dedicou 2 critica social" (Rétzer, 1991, p. 10)

"Na 'obra de arte total' multimediatica da representagdo total na era tecnodigital tudo
pode e deve estar estreitamente associado a tudo, como a concepgao leibniziana do universo.
Tudo deve estar relacionado sewioticamente as transformacOes digitais dentro de um computa-
dot. /.../"O plano de representacio virtual faz parte da categorialidade do l6gico-semidtico.
No seu limite, como zona periférica de passagem, ocorre uma semiotizagao do mundo real,
onde os media tornam-se mensagens' (van den Boom, 1991, p.187-9)
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Humanidade: programada por imagens. "O fato de a humanidade ser programada por super-
ficies (imagens) nao pode ser visto como uma novidade revolucionaria. Ao contrario: parece
set um retorno a uma situagio arcaica. /.../Contudo, nio é uma boa ideia querer [pensat] nossa
situagdo como retorno ao analfabetismo. As imagens que nos programam nao sio do tipo que
dominava a cena antes da descoberta da impressao. /.../As imagens pré-modernas sio produ-
tos do artesanato (‘obras de arte'), as posteriores a0 moderno sio produtos da técnica." (Flusser,
1997, p.22)

O preconceito contra as imagens. Pode-se pensar com imagens? "O Isldo interdita qualquer ima-
gem religiosa. A Igreja bizantina, codificando os modos de producao de icones (Cristo, Virgem
e santos) e sua distribuicdo, controla uma fé, tida como mais imediata e mais convincente que
aquela que se exprime pelos meios discursivos. /.../De maneira geral, a partir de Platdo, os
filésofos sempre viram na imagem uma forma inferior de representagao, um obstiaculo mesmo
ao pensamento. A filosofia tradicional, de fato, é dualista: a imagem esta do lado da matéria e o
pensamento auténtico ¢ imaterial. Para pensar, é preciso transcender as imagens. Como dizia
Spinoza: a ideia do cirenlo nao é redonda" (Auroux/Weil, 1991, p. 220).

TV: declinio da dimensao do poder-ouvir ¢ entender. "Quem se senta diante de uma tela nio
esta calado, esta mudo. /.../O realmente perigoso é o declinio da dimensio acromatica do po-
der-ouvir e entender, isto ¢, a decadéncia daquela for¢a hermenéutica que é necessaria para que
as obras de arte nio se tornem, elas mesmas, mudas" (Riedel, 1991, p. 471). Ndo hd o ouvir, a
paz, o siléncio: "ouvir corresponde aos componentes principais da paz, ele vem do calar-se. Di-
ante do aparelho de TV eu ndo consigo ouvir se se fala diante de cada imagem e se as proprias
imagens falam. Com isso, fere-se a simetria, que esta profundamente ancorada em nés, e o que
para nés, como falantes, é a especifica dupla estrutrura da lingua. Ouvimos a partir do siléncio
e conseguimos, apenas a partir do ouvir, falar de forma correta (idem, p. 472).

Nao pdra: uma imagem condug; a outra, a ontra, a ontra... "Encontramo-nos num sistema
de imagens que se desenvolvem ao infinito e s6 se reproduzem, sem cessar. Nao ha mais o
'parar sobre a imagem'. Nio vale a pena voltar ao acontecimento literal. O essencial é que uma
imagem conduz a outra" (Baudrillard em Pessis-Pasternak, 1994, p. 252).

Assistimos TV por vertigem. "Os cidaddos ndo decidem em consciéncia assistir a televisao.
Eles o fazem por um tipo de atragao, de vertigem. Cada um é um ponto intermediario no cir-
cuito ou neste anel de Mébius da informacao. Eu acho que toda essa maquinaria virtual nao
tem por dimensao a real informagao, o conhecimento, o encontro, mas uma veleidade de de-
saparecer” (Baudrillard, 1997b, p. 65).

Virilio e as imagens #portadas: "Ap6s a linha do hotizonte apatrente, primeiro horizonte
da paisagem do mundo, o horizonte ao gunadrado da tela (terceiro horizonte de visibilidade) viria
parasitar a lembranca do segundo horizonte, este horizonte profundo de nossa memoria dos
lugares e, portanto, nossa orientagao no mundo, confusio entre o proximo e o distante, o de
dentro e o de fora, perturbaciao da percepcao comum que afetaria gravemente as mentalidades”

>

(Virilio, 1995, p. 39)
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6. O caminho do meio

A razao durante

Nao basta falar as coisas, é preciso ser convincente. Para se ser convincente e ao mes-
mo tempo nao se fazer uso de explicacdes misticas e religiosas, criou-se o pensamento cientifi-
co. Uma forma de retérica que aspirava a objetividade, a verdade acima das opinides particula-
res e subjetivas. Um outra forma, portanto, de fazer prevalecer as proprias posigoes.

No passado como hoje a conquista das consciéncias significa obrigatoriamente o aces-
so direto ao poder. Deter, assim, as regras do certo e do errado, do verdadeiro e ndo do falso
passaram a funcionar como mecanismos de dominagao.

Varios autores ja trabalharam com o tema do monopdlio da explicagdo e da verdade
durante os 2500 anos de civilizagao ocidental. Construiram-se sistemas l6gicos, modelos de
pensamento e de procedimento de pesquisa, regras basicas de comportamento dos seres, das
coisas, dos processos, todos eles buscando legitimarem-se como procedimentos dominantes,
regras consensualmente admitidas e que, por isso, exclufam as demais explicagoes. A historia
da racionalidade ocidental, assim, esta cheia de casos de perseguicao, puni¢ao e mesmo liquida-
¢ao de muitos que ousavam pensar diferente do padrio da época, do canone oficial.

Por esse motivo, o caminho para os estudos de comunicagdao, um caminho que propo-
nha um novo olhar para esse objeto, a0 mesmo tempo que sugira outros meios de legitimagao
de suas verdades, de seus achados e constatagdes, nao pode nem pretender impor um método,
tampouco um procedimento de investigacao unico ou rigido. Mais do que isso: considerando
que a comunica¢dao é um enigma e que ela ndo se materializa empiricamente nem se constitui
um objeto de apreensio automatica e duradoura, cabera, ao contrario, investigar as possibilida-
des de se pensar uma forma de estudo que seja tao agil como seu objeto.

Esse ¢ o grande desafio. A proposta que se elaborou nesta introdugao e no terceiro
volume deste trabalho buscou, respeitando a inconsisténcia de seu objeto a0 mesmo tempo
que a sua intensa e arrebatadora presenga nos momentos especificos em que ela acontece, for-
necer os argumentos para o reconhecimento deste saber como digno das pesquisas, das refle-
xOes teodricas, das aplicagdes universitarias e mesmo na sua divulgacao em sociedade.

O que vai ser apresentado nesta parte do livro ¢ a sugestio de que a aparente solidez
das posi¢oes tradicionalmente consolidadas em epistemologia e na filosofia das ciéncias enco-
bre, de fato, uma continua estratégia de reprimir o novo. Nao qualquer novo, mas aquilo que
sempre existiu a2 margem, que foi desconsiderado, aquilo que se rebelava contra uma ordem
logica. O novo, e especialmente o mutante, pelo seu carater de instabilidade nao servia para
legitimar saberes anteriores ou escolas constituidas. Foi sempre ocupagido de filésofos despre-
tenciosos e desinteressados pela instituicao filosofica. Sloterdijk falava dos Quinicos da anti-
guidade, que nio se confundiam com os cinicos; Feyerabend, Rorty e outros insistem no para-
digma de Galileo, alguns filésofos franceses ocupam-se com os estéicos e com Lucrécio. Mas
tudo isso ¢ ainda muito lacunar. Pensa-se em trabalhar na constru¢ao de um discurso em que
ao transitério seja reconhecida a legitimidade, em que o paradoxo e a ambiguidade nao sejam
excluidos, em que o objeto estranho cujas pegadas nao podem ser recuperadas seja integrado
no trabalho.

Em suma, um saber que valide o espectro de processos, agentes e combinag¢des que es-
capam ao campo do empirismo, do imediatamente reconhecivel, do formalmente legitimado.
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Mas que atue também no campo das temporalidades pontuais que, pela sua propria natureza,
constituem o real-enquanto tal. A vida, a razao, o sentido, o conteido, o valor, o revelador, o
evocador, o sugestivo nao esta seguramente na cristalizagdo dos corpos - na estrutura, na for-
ma, na institui¢ao ou no corpo social - nem na sua dissolu¢ao episoédica em crises, viradas, mu-
dancas de estado, salto; ela esta no jogo dialético dos extremos, no durante, no corpo pulsante,
no organismo vital, vibrante, que interage com o ambiente, que da e recebe, forma e desforma,
cria e destroi. A razdo durante é “a coisa funcionando”, ¢ a tentativa de ver a comunica¢io em
varios planos: na plenitude de que falava Merleau-Ponty e seu dialogo, isto é, no plano inter-
subjetivo associado as formas de entendimento e de apreensao do outro além da linguagem;
nas praticas grupais que geram o novo a partir de encontros bem-sucedidos e que conseguem
engendrar pela propria situagao excepcional e irrepetivel do evento o transe do novo; na forca
de processos sociais de grande alcance da comunicagao mediada tecnologicamente que trans-
forma pessoas, que redefine o social, que instaura novas configuragdes sociais a partir de ins-
tantes-chave carregados de especial for¢a comunicativa.

A razdo durante é a razao que surge em momentos particularmente felizes da reflexdo e
que ¢ suficientemente habil para extrair dos fatos a razao em seu instante de fosforescéncia
fugaz. Ela esta nos processos e nas substitui¢Oes, na alternancia das coisas, das fases, das eras,
das historias. Sua marca é a absorcao e a validagao dos contrarios: imagem-escritura, recursivi-
dade infinita, espirais de retroalimentacao, negacio da negacio, jogo de recombinagdes, rea-
daptagoes, refusdes e novas sinteses. Cada nova dominancia reencontra os novos desafios dos
vencidos, agora renovados, rejuvenescidos, rearticulados. Eterno retorno do sempre diferente.
A busca tedrica vé a comunicagao como a emergencia incansavel do novo, eterna indetermina-
¢d0, jogo de significacbes flutuantes, disputa entre corpo e fala, simbolos e indices, enunciado e
enunciagdo, comunicacao e informagao, analdgico e digital. A proposi¢ao imagina poder se
misturar, fazer o jogo para pegar o enredo, acompanhar os movimentos, entrar no clima, vi-
sando-se ter a chance de poder jogar. Imergir no processo para viver com ele: sentir sua pulsa-
¢ao. Mas isso ainda ndo é entender. Compreender sera um episodio raro, fortuito, quase ina-
preensivel. Em geral, s6 se conhece a coisa, quando muito, a posteriori.

A proposicao serda a de ver a comunicagao como esse territorio movedico, de levantar
informagoes e expo-las; esperar que delas surjam correlagdes, hipoteses, novas buscas. Por
hipétese, os processos de comunicagdo, estruturas, institui¢oes, géneros, modelos, linguagens
sao esse jogo de reenvios e remissOes, idas e vindas, sinteses de passados e presentes, consti-
tuindo seu movimento vital. Sao a historia construindo cada vez novas formas, novos estilos,
novos temas mas que remetem, num alucinante jogo de alternancias, a recolocagao das ques-
toes vitais: dominagao, conflito, prazer, esperanca e trabalho.

A exposicao do “caminho do meio” devera inicialmente questionar a validade das afir-
magdes da ordem no social, no pensamento, nos sistemas complexos da natureza, sugerindo,
ao contrario, que, ao exemplo da ontologia do ser e do pensamento nela ancorado (o absoluto,
a verdade, o ser como presenca), trata-se de uma variante da aspira¢ao humana pela dominagao
e apropriacdo racional do real. Dai propdem-se, contrariamente, modos alternativos de conhe-
cimento que se baseiam nos paradoxos, nas diferentes ambiguidades explicativas, em suma, na
precedéncia da nao determinagao. Esse desenvolvimento prepara o caminho para uma rapida
perlaboragao do que foi a filosofia da ciéncia em seus periodos principais, questionando o va-
lor de verdade das determinagdes epistemoldgicas assentadas em critérios rigidos, dominantes
(e, por isso, excludentes) e, por derivagao, paralisantes do saber, desembocando a exposicao
nas mais recentes demonstragoes de que se pode plenamente defender as proposi¢oes tedricas
e de pesquisa a partir de modelos nao restritivos, nao reducionistas, nao lineares de pensamen-
to. Pleiteia-se a dotagao de cidadania a um modo de pensar que favoreca inclusive as instancias
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nao s6 nao empiricas, mas também extrafiloséficas, em suma, das instancias que reconhecem
legitimidade no estranho, no incaptavel, naquilo que s6 se apreende de forma indireta e a pos-
teriori. Pois assim parecem ser os processos de comunicacao nos trés planos expostos atras:
marcados por uma temporalidade unica, por variaveis incontrolaveis, por uma especificade que
s6 se apreende enquanto se vivencia junto todo o processo.

7. A ordem e o caos

Os homens, ao observarem a natureza, suas relagdes sociais e subjetivas, ao olharem a
si mesmos instituiram o conceito de order. Trata-se de um constructo tranquilizador, pois lhes
assegurava o dominio, o controle, a “visao plena”, mesmo que geralmente iluséria do movi-
mento ¢ dos sistemas.

A elaboragiao do conceito de ordem, ndo por acaso, deu origem a “era metafisica” (ou
“ontoteoldgica”), cujo primeiro representante foi Socrates e que somente mais recentemente
foi questionada na filosofia (Nietzsche, Heidegger) e nas ciéncias fisicas e bioldgicas (através da
teoria do caos, da incerteza, da incompletude e da complexidade). Platio foi o primeiro a dar
énfase a ordem através da busca de simetrias na natureza e no homem, ordem essa que encon-
trou seu apogeu na mecanica celeste do século 16, com Isaac Newton (Cap. IV). A ordem,
assim, ¢ uma criagao humana. Esta mais na cabe¢a do pesquisador, do analista, do politico do que
no sistema que ele observa: o sujeito transfere para um fenémeno as significagoes que em geral
estio na sua consciéncia. E a imposi¢ao, portanto, a natureza, aos fatos sociais, aos eventos
diversos de um arranjo regular, de uma disposi¢ao uniforme, de uma harmonia que eles nao
precisam necessariamente ter. Da mesma forma, esta no observador a imposi¢ao ou a localiza-
¢ao (real ou imaginaria) de coeréncia entre as partes, de solidariedade dos agentes, de organicida-
de do conjunto. E como se a ordem fosse um padrio inconsciente ou inconscientemente pas-
sado pela cultura, pela religiao, pela tradicao, que faz com que sua auséncia torne-se algo insu-
portavel.

Nao obstante, prevalece em todos os planos a auséncia de ordem, o que nao significa o
mesmo que desordem. E que os dados da natureza (inclusive humana) desenvolvem-se segun-
do processos e continuidades que muitas vezes escapam a capacidade humana de apreender.
Tem-se, assim, antes, formag¢oes cadticas.

Da mesma forma que a ordem, convencionou-se instituir o conceito de “sistema” co-
mo recurso logico para delimitar o territério tedrico. Nao obstante, o conceito de sistema nao
¢ livre das criticas, visto que seu uso implica na aceitacio de uma convencao epistemolédgica
suspeita. Por defini¢do, sistema é um conjunto de elementos materiais ou imateriais que de-
pendem uns dos outros, de maneira a formar um todo organico, como o sistema solar e o sis-
tema nervoso. Condillac, possivelmente o primeiro a sintetizar o conceito, diz que “um sistema
nao ¢é outra coisa que a disposi¢do das diferentes partes de uma arte ou de uma ciéncia numa
ordem em que elas se sustém todas mutuamente, e onde a ultimas se explicam por meio das
primeiras”. Como se vé, um recurso epistemologico que remete de volta a ordem.

De fato, “sistema” na terminologia da ciéncia incorpora antes uma conotacao negativa,
visto que é um recurso principalmente /dgico de explicacdo. Assim como “estrutura” ele encerra
um campo geralmente fechado e delimitado, restringindo o real ao fixo e estruturado. Proces-
sos, a0 contrario, tém a ver com a vida e a morte dos seres, instituicoes, realidades concretas
ou abstratas, com o movimento.



134

Ha pelo menos duas correntes opostas do caos: uma que acredita que ele vem de fora
para trazer ordem aos fendmenos; outra, para quem ele ja esta nos fenémenos e cabe ao cien-
tista identifica-lo, “domestica-lo”. A primeira ¢ a de Ilya Prigogine e as projecoes dessa corren-
te sao de amplo alcance e de extensio filosofica. A segunda ¢é a dos tedricos que acreditam
numa ordem escondida no interior do caos, sao os tedricos do atrator estranho. As proje¢des
dessa corrente sao de alcance imediato e aplica-se a casos praticos. Comum a ambas teorias do
caos ¢ a dificuldade de predizer o desenvolvimento dos fenomenos. Eles nao atuam com o
esquema classico de causa/efeito das ciéncias.

Ha, por fim, comentadores da ciéncia que falam de uma “fronteira do caos”, um terre-
no de contato, linha diviséria que separa ordem de auséncia de ordem. Seria aqui o campo da
“producio de sentido”, o “ponto de equilibrio”, partida para as grandes viradas ou mutagoes,
espago do novo.

Detalhamentos

Ordenr ¢ um conceito de raiz metafisica. O filésofo francés Jacques Derrida atualiza a exposi-
¢ao heideggeriana relativa a metafisica ocidental e ao lugar da palavra (logos, phoné) nesse quadro.
Para ele, o logocentrismo (dominio da palavra, do verbo, do texto escrito sobre os homens)
representa um tipo de etnocentrismo, uma forma de imposi¢ao de uma verdade superior, que
vem desde os pré-socraticos. Para ele, a escritura, o signo, fazem parte de uma época metafisica
que ja dura 2.500 anos na cultura ocidental e que teria um carater restritivo, limitador, bloquea-
dor das possibilidades da expressao. Cf. Derrida, 1972, p. 8ss.

Orden € também muitas vezes uma "'fantasia" intelectual. A ordem, a simetria, a invariabilidade,
foram, desde Platao, sempre procuradas pelas pessoas (Mainzer, 1992, p. 263). Ela "s6 esta em
n6s"; tome-se por exemplo esta ilustracdo de Scheck: imagine-se uma estagao de trem em que
chegam muitos trens lotados. Ao lado dela, um ponto de 6nibus, onde muitas pessoas esperam
e partem nas mais diferentes dire¢Ges. Visto de cima, tudo parece cadtico. Mas todos sabem
que cada passageiro tem uma meta clara. Sai da plataforma 17, mistura-se a massa, pega o Oni-
bus 42. Ou faz o inverso. Agora imagine-se o mesmo lugar num feriado, com um mercado
anual e muitas barracas. As pessoas andam de um lado para o outro, olham barracas, vao na
dire¢ao de conhecidos, etc. Olha-se de cima e agora ¢ diferente (citado por Wrobel, 1997, p.
44).

Para Nietzsche, somos nds quem cria as causas, a sucessao, a reciprocidade, a relatividade, a
coagio, o nimero, a lei, a habilidade, o motivo, a finalidade". (18806, p.27). Da mesma fora,
para Watzlawick, caos e ordem nao sao verdades objetivas mas - como tantas outras coisas -
determinados pelo ponto de vista do observador (1978, p. 64). Para Atlan, "uma ordem obser-
vada na natureza s6 aparece como tal aos olhos do observador que nela projeta significagoes
conhecidas ou supostas" (Atlan, 1992, p. 34). Ver também: "Contrariamente ao postulado da
racionalidade do real, posto pela ciéncia, todos os discursos repousam sobre a ideia de que a
realidade ¢ contraditéria, e que a ndo contradi¢ao légica nao passa de uma construgao do nosso
pensamento, adaptado as exigéncias de agao a curto prazo e de dominio do real em suas cama-
das superficiais e aparentes" (Atlan, 1986, p. 140).

A obsessao pela ordem ¢ também sindnimo de opressao. Veja-se Deleuze: "A ciéncia jamais dei-
xou de delirar, de fazer passar os fluxos do conhecimento e de objetos inteiramente codifica-
dos, seguindo linhas de fuga que iam cada vez mais longe. Ha, portanto, toda uma politica que
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exige que essas linhas sejam fechadas, que uma ordem seja estabelecida" (Deleuze/Parnet, p.
81). Ou ainda Atlan: "Tudo se passa como se nossa razio nio pudesse suportar a auséncia de
ordem e de razdo nas coisas" (Atlan, 1986, p.111). Ou ainda Hayles, referindo-se a Derrida:
"Teoria da informacdo e pds-estruturalismo competem em assinalar o valor positivo do caos.
Mas onde os cientistas veem o caos como forca da ordem, pds-estruturalistas se apropriam
dele para subverter a ordem" (Hayles, 1990, p.176).

Jacques Ellul associa a ordem também a informatica: "A informatica ¢ um prodigioso
instrumento de ordem. Gragas a ela tudo é posto em seu lugar exato. Com tudo o que se rela-
ciona. Todas as referéncias. Tudo é classificado corretamente. /.../ Mas eis que é exatamente
neste momento que os pensadores um pouco inquietos estio dando valor a desordem. Nada se
faz sem desordem. Eis que se descobre, que o que porta mais significacdo, na informacao, ¢ o
'ruido’, o contrasenso, a lacuna, a margem, o nao dito..." (Ellul, 1981, p. X)

Mas é a desordem que estd ligada a criagio (Edgar Morin). E a mesma opinido de Prigogine e
Stengers: "Esta convic¢do, de que a natureza ndo é um sistema de ordem mas eterno desdo-
bramento de uma poténcia produtora de efeitos antagonicos, afrontados numa luta por supre-
macia e dominacio, tem certas ressonancias e raizes filosoficas" (Prigogine/Stengers, 1986,
p.178-9). Ver também Deleuze/Parnet, dizerem que a escrita, a arte, a inovagdo politica nao
sao desenvolvimentos harmoniosos - como queriam Goethe, Schiller ou Hegel - mas conflitos,
desordens, deslocamentos como em Hélderlin, Kleist, Nietzsche (1996, p. 114).

Hd um "caos" antes de se apresentar ou ser identificada nma ordem. ~ Para Nietzsche, o mundo
¢ caos, assim como para a filosofia em geral: sinonimo de auséncia, algo contrario a ordem.
Nas ciéncias naturais, sistemas cadticos sao aqueles que se comportam inexplicavelmente e
para os quais variando-se as condi¢oes iniciais eles se tornam imprevisiveis. A teoria da depen-
déncia hipersensivel as condicoes iniciais IDHCI), ou Teoria da Borboleta, esta em Kolmorov, Arnold
e Moser (Mainzer, 1992, p. 267). Para Kayes, sabe-se as causas mas nao as interagdes dos pro-
cessos (Kayes, 1993, p. 7). Os movimentos cadticos, contudo, conforme Kayes, nio sao total-
mente estranhos a previsibilidade mas tendem a um padrao. Diferem dos movimento aleato-
rios, pois, nestes conhecem-se as variaveis mas nao as for¢as de propulsao; nos cadticos, sabe-
se a causa mas sua interagao é complexa.

As significagoes imagindrias sociais sio aquilo que "nio pode ser pensado nem como caos
desordenado, ao qual a ciéncia tedrica /.../ impoe, sempre sozinha, uma ordem, que traduz
apenas a propria legislagdo e arbitrio, nem como conjunto de coisas bem separadas ou bem
situadas num mundo petfeitamente organizado por si ou/.../como sistema de esséncias, qual-
quer que seja sua complexidade" (Castoriadis, 1982, p. 386-7)

A descri¢ao das duas correntes do caos esta em Hayles, 1990, p.8ss.

Caos junto com ordenr:" A dicotomizac¢io entre caos e ordem, que foi marcante no proces-
so cientifico do inicio dos novos tempos, ¢ eliminada em favor de uma necessidade simultanea
dos dois, que ja esta presente no mito. Paralelismo e sincronia sio as caracteristicas suposta-
mente opostas que se expressam em sistemas complexos" (Wrobel, 1997, p. 45)

A margem do caos. “Em verdade, todos esses sistemas complexos adquiriram, de certa
forma, a habilidade de colocarem ordem e caos num tipo especial de equilibrio. Esse ponto de
equilibrio — em geral chamado de margen do caos — é onde os componentes do sistema quase
nunca se fecham em lugar algum e tampouco se dissolvem totalmente na turbuléncia. A mat-
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gem do caos é onde a vida tem suficiente estabilidade para se autossustentar e suficiente criati-
vidade para merecer o nome de vida. A margem do caos é onde as novas ideias e os genotipos
inovadores sdo tirados para sempre das margens do status quo e onde seria eventualmente
derrubada mesmo a mais entrincheirada velha guardia. A margem do caos ¢ onde séculos de
escravidao e segregacao de repente dio margem ao movimento dos direitos civis dos anos 50 e
60” (Waldrop, 1992, p. 12). A fronteira do caos. “...0 sentido ¢ o inexprimivel on o expresso da preposicio
e 0 atributo do estado de coisas. Ele volta uma face para as coisas, uma face para as proposigoes.
Mas nio se confunde com a proposicio ou a qualidade que a proposicio designa. E, exatamen-
te, a fronteira entre a proposicao e as coisas’. (Deleuze, 1969, p. 23). Isabelle Stengers: O caos
marca justamente os limites de poder que procedem de tais explicacoes. /.../ O oceano perde
o estatuto de 'causa' da qual a onda seria a consequéncia. Ele se define somente em termos de
condi¢oes que devem ser satisfeitas para que a onda se produza" (Stengers, 5, 1977, p. 93).
Margem do caos, consultar Hayles, 1990, p.27.

Para Pascal, nossa natureza estd no movimento: o pleno repouso é morte (Pensamentos, §129). Na
mesma dire¢ao fala Georges Bataille para quem somos seres descontinuos, sendo que a morte
da o sentido da continuidade do ser: os seres s6 morrem para voltar a nascer. A morte é apenas
a matéria que muda de forma. (cf. Bataille, 1957, p. 13-24). Ver também, a esse respeito, Casto-
riadis: “a autoalteragdo perpétua das sociedades é seu proprio ser que se manifesta pela coloca-
¢ao de formas-figuras relativamente fixas e estaveis e pela explosao dessas formas-figuras, que
s6 podem ser sempre posi¢ao-criacio de outras formas-figuras” (Castoriadis, 1982, p. 410).
Tudo segue na direcio do taoismo: o universo como algo vasto, amorfo, sempre em mudanga

(cf. Waldrop, 1992, p. 330).

As estruturas podem ser rigidas e flexivess. Cristais e fumaga sao os paradigmas empregados
por Henri Atlan para o caso: “As organizagoes vivas sao fluidas e moéveis. Qualquer tentativa
de fixa-las - no laboratério ou em nossa representagao - faz com que caiam numa ou noutra
das duas formas de morte. /.../Qualquer organizacio celulat, portanto, é feita de estruturas
fluidas e dinamicas. O turbilhao liquido - destronando a ordenacdo do cristal - se transformou
ou retransformou em seu modelo, do mesmo modo que a chama da vela, em algum ponto
entre a rigidez do mineral e a decomposicio da fumaca"(Atlan, 1992, p. 9). /.../Duas nog¢oes
opostas, a de repeticao, regularidade e redundancia, de um lado, e a de variedade, improbabili-
dade e complexidade, do outro, puderam ser destacadas e reconhecidas como ingredientes que
coexistem nessas organizagoes dinamicas. Estas, portanto, surgiram como compromissos entre
dois extremos: uma ordem repetitiva, perfeitamente simétrica, cujos modelos fisicos mais clas-
sicos sao os cristais, e uma variedade infinitamente complexa e imprevisivel em seus detalhes,
como a das formas evanescentes da fumaca” (idem).

Quadro 6. Esquema das estruturas e dos processos

Estrutura estitica  morfogénese pedras cristais pausa sists.estacionarios, Orbitas estaveis  retroagio positiva

Processo  dinamica catdstrofe aguas fumaga movimento sists. cadticos retroa¢ao negativa
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8. A autopoiese e a auto-organizagio

Organismos e entidades podem ter uma forca geratriz, propulsao externa ou se criarem
a sl mesmos, neste ultimo caso, constituindo um processo antopoiético. O termo autopoiesis é re-
sultante da combinagao do radical grego molem, que significa fazer, criar, compor (daf a palavra
poema), com o prefixo auto-, que significa "por si mesmo", algo que se fabrica a si mesmo. Na
biologia, é auto-renovac¢ao mantendo a integridade, uma ordem originaria de dentro do préprio
sistema.

Imagine-se, por exemplo, uma rede, uma tela, um sistema de lagos e entrecruzamentos
em que a vida desses sistemas se daria com eles se tecendo continuamente as si mesmos. Au-
topoiesis ¢ a rede de interagdes em que os componentes geram outra vez a propria rede. O
melhor exemplo daquilo que produz si mesmo continua sendo a célula: uma célula produz
outras células, que produzirdo outras, assim por diante. Sio as chamadas "curvas de retroali-
mentagao" (feedback loops). Hofstadter estende o conceito também as maquinas, que podem
transcender as limitagoes de seus criadores, a0 modificarem as intengdes do programador, co-
mo no caso do filme 2007 Odisséia no espago, de Stanley Kubrick, em que o cérebro eletronico
gerou a contra-ordem de seu desligamento.

Na cria¢do de vida pode-se também criar a propria indeterminagao (Bergson), e isso s6
pode vir de efeitos externos. Ai pode se constatar uma insuficiéncia do conceito de autopoiesis,
pelo menos se cair no “fechamento operacional”: Varela considera o sistema nervoso como
uma rede fechada de neuronios e esta rede estaria agregada ao organismo, sendo sua estrutura
determinada pela autopoiesis do organismo. A pergunta levantada pelos criticos é se neste caso
a realidade externa ainda sobrevive ou se estarfamos ai caindo novamente no solipsismo, no
fechamento do ser dentro de si mesmo? (conforme visto no final do Capitulo 4).

Para os pesquisadores Briggs e Peat, os organismos se renovam a si mesmos e mantém
sua identidade mas precisam ser necessariamente abertos ao ambiente externo: a histéria de
cada organismo ¢ a mesma da historia do meio e de outras estruturas semelhantes.

Ou seja, a retroalimentagao dos sistemas e o jogo entre os multiplos fatores conduz a
criagao de uma ordem superior, acima de cada parte isolada. Este é o principio da complexida-
de, qualidade dos sistemas nao lineares e foi originalmente sugerido pelo homeostato de Ash-
by, dispositivo constituido de quatro subsistemas autorregulados e idénticos, em que a pertur-
bagdo de um afeta diretamente os demais, que contrarreagem. O equilibrio de cada um s6 pode
ser obtido através do equilibrio do todo. Sistemas nao lineares funcionam de forma semelhante
2o homeostato de Ashby, visto que sua acao conjunta produz efeitos e resultados que nao se
resumem a soma das a¢Oes de cada elemento separadamente.

Da renovacao dos sistemas com manutencao de sua identidade através das trocas com
o meio e seu equilibrio chega-se ao conceito de auto-organizacio, que se refere a forma como os
sistemas reagem as interferéncias, exigéncias, alteragoes inesperadas do ambiente, de modo a
sobreviver aumentando suas capacidades de respostas e de producao de novos estimulos. Pela
auto-organizacio pode-se melhor entender o conceito de "ordems que vem de fora”, ou seja, das
interferéncias externas (o "ruido") que permitem a assimilacdo, integragdo e evolu¢io dos sis-
temas. Faz parte do conceito de auto-organizacio: a flutuacao (a detonacio de uma mudanga),
a bifurcacao (o momento em que o sistema tem de decidir o rumo que tomar), a entropia (o
grau provocado de desordem) e a dissipagao (a dispersao de calor do ambiente).



138

O desencadeamento de uma mudanga ¢ dado pela flutunagao, ou seja, a agao de um pro-
pulsor as vezes pequeno, imprevisivel, cuja agdo desencadeia grandes efeitos (processo "retroa-
limentac¢ao positiva"). A transformacio de qualquer organismo ou complexo ¢ marcada por um
ponto de passagem, momento em que o sistema “opta’” por uma determinada via e rejeita au-
tomaticamente outra. Estamos diante, assim, de um movimento de bifurcacio. Ela é um ponto
de separacio, de decisao em que o sistema reage diante de for¢as de mudanga. Sabemos que o
sistema tomari um rumo ou outro mas nao podemos saber qual sentido escolhera; sua defini-
¢ao ¢ verdadeiramente imprognosticavel. Segundo Katherine Hayles, Jorge Luiz Borges anteci-
pou as duas caracteristicas essenciais do método da bifurcacdo: a ocorréncia frequente de divi-
soes arbitrarias no fluxo da dinamica de um sistema e a inexoravel nao linearidade da natureza.

A passagem para um novo estado significa necessariamente a reorganizagao de todo o
conjunto e a provocagao de uma determinada quantidade de desordem. Ewfropia é a medida
dessa desordem. Segundo a 2 lei da termodindmica, a desestruturacio assim como a restrutu-
ragdao levam a uma perda de energia. Essa perda (entropia) significa que ndo se pode retornar
ao estado anterior, que a mudanga ¢ irreversivel. Maior a entropia, menor a capacidade de tra-
balho e maior a desordem. Pode-se misturar um litro de agua fria e um litro de dgua quente
para se obter dois litros de agua morna, mas sera impossivel separar novamente esses dois li-
tros de agua morna para recuperar um litro de agua fria e de agua quente: a mistura de agua fria
e 4gua quente ¢ um processo sem retorno. O que obtivemos ¢ "desordem", ou seja, aumento
da entropia. Conforme a 2 lei, o universo caminha, por forca de um aumento constante de
entropia, na dire¢ao da morte pelo calor.

Para Ilya Prigogine, nao obstante, a entropia ¢ um meio que leva o mundo nao necessa-
riamente a morte mas a uma complexidade maior. Ele e a filésofa Isabelle Stengers acham que
em sistemas longe do equilibrio a producao de entropia ¢ tao alta que a redugido local em en-
tropia pode ocotrer sem violar a 2 lei. Sob certas circunstincias, este mecanismo permite a um
sistema se auto-organizar espontaneamente. Sistemas dissipativos seriam assim, segundo eles,
os sistemas dinamicos que se submetem a rapida transformagao de aparentemente cadtico para
progressivamente ordenado no outro extremo do ponto de bifurcacao. Utilizam-se de energia mate-
rial ou trabalho humano e os devolvem ao ambiente como calor. Sdo, em principio, “sistemas
fora do equilibrio” (a troca com o exterior e a entropia internamente produzida nao se equiva-
lem), baseados antes na #roca: essa troca leva a organizagdes mais complexas e os sistemas a
“aprenderem” e evoluirem.

Entropia, como se viu no Capitulo 5, é também uma medida para a znformagao. Se au-
menta a entropia é porque caiu a informagao disponivel que possuiamos do sistema, ele se
torna menos controlavel. Mesmo tendo-se toda a informacao sobre um sistema isso nao ¢ sufi-
ciente para prognosticar seu futuro, pois - conforme Wrobel - a prépria informacio pode so-
frer processos entrépicos. Isso ocorre quando o nivel de informagao do observador permanece
constante enquanto que o do objeto de sua informagao aumenta.

A 2" lei da termodindmica, que diz respeito a entropia de um sistema, pode por isso
também ser aplicada a linguagem. Uma parcela de incerteza na transmissao de uma mensagem
ira reduzir o grau de informacao dessa mesma mensagem, gerando mais indetermina¢ao, mais
entropia. Se eu lhe informo alguma coisa deixando lacunas, duvidas, meu interlocutor compre-
endera menos. Mas o freio seria a redundancia: reforcar a explica¢do, falar mais, dar mais deta-
lhes, para frear a incerteza. Assim, nos sistemas complexos, segundo Henri Atlan, o grau de
organizacao nao pode ser reduzido nem sua variedade (ou quantidade de informacao), nem a
sua redundancia, mas deve consistitr num compromisso 6timo - num equilibrio - entre essas
duas propriedades opostas. (Ver também: Detalhamentos de Teorias Matematicas da Comuni-
cacao).
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Detalhamentos

Em algumas dreas e para alguns pesquisadores, os sistemas se antoreprodugem por si mesmos.
"...alguns sistemas, em particular as células vivas, estdo continuamente envolvidos na criacio de
si mesmos. /.../O ser humano pode igualmente ser visto como um sistema autopoiético, in-
terminavelmente transcendendo sua estrutura material momentanea num evento continuo de
autocriacao" (Humberto Maturana e Francisco Varela, in: Combs, 1995, p. 132). Pribram: "O
conceito de autopoiesis foi gerado pela observacio de que a integridade estrutural, a forma
biolégica de uma membrana, de uma célula ou organismo, ¢ mantida diante das constantes
trocas de componentes que constituem aquela forma bioldgica. Autopoiesis trata da automanu-
tencdo mais do que da criacio de forma, que é a énfase do programa de Prigogine".
(Abraham/Gilgen, 1995, p. 310)

Nesses casos, a informagao fecha-se em si mesma. Conceito de “fechamento operacional” (F.
Varela): "Uma unidade organizatoriamente fechada é definida como sendo uma unidade articu-
lada por meio de uma rede de interagoes dos componentes que gera, recursivamente, por meio
de suas interagoes, a propria rede de interagdes que a produziu; além disso, ela produz a rede
como unidade no espago, espago esse em que os componentes existem pelo fato de constitui-
rem e determinarem os limites da unidade como sendo algo distinto do seu fundo". (Lucadou,
1995, p. 152). Strange loops sio o mesmo que hierarquia de entrelagamentos. Eles ocorrem
“quando aquilo que vocé supde que sejam niveis hierarquicamente claros o surpreendem e
desdobram-se numa forma que rompe com essa hierarquia. O elemento surpresa ¢ importante;
¢ por esse motivo que eu chamo as 'voltas estranhas' de 'estranhas"” (Hofstadter, 1989, p. 691).
Vimos a ruptura das hierarquias no Capitulo 3, quando Bateson usa-se dos tipos légicos de
Russell rompendo as hierarquias e as fazendo se misturarem.

Quadro 7: Determinismo e Nao-determinismo

Determinismo As condicoes de existéncia de um fendomeno sio determinadas, fixadas de forma
absoluta, de tal forma que as condi¢bes, estando colocadas, o fenémeno tem que se
produzir.

Nio-determinismo As condigGes de existéncia de um fenémeno sdo marcadas pela indeterminacio,
pelo acaso e ndo se repetem.

A critica ao conceito de fechamento informacional, de Felix Guattari, em: Stengers, 1997, 6,
p.-123. Comentario de Lucien Sfez em Sfez, 1988, p.202.

Mas a retroalimentagao pode também chegar a novas complexidades se considerado o meio externo
pela teoria da complexidade isso ocorre quando sistemas se comportam de forma inexplicavel,
se tomados pela soma de suas partes. E através dela que se explicam como as voltas retroativas
(strange loops) podem levar um sistema também a desacelerar. Em relacdo a Briggst e Peat,
ver: Wrobel, 1997, p. 119. O homeostato de Ashby ¢ descrito por Watzlawick et al., 1972, p.
28.
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Assim, para outros, os sistemas se transformanm pelo eféito de "ruidos". Sao os sistemas nao lineares,
que se anto-organizam e consideram a 2" lei da termodinamica. Diz a lei: Em qualquer maquina em que
diferentes formas de energia sio transformadas umas nas outras existe sempre uma quantidade
de calor perdida, nao recuperavel. Ela nio pode mais ser utilizada sob nenhuma outra forma de
energia, nem mecanica (isto é, produtora de movimento da matéria, de trabalho), nem elétrica,
nem quimica. E o calor produzido pelo atrito indesejavel que os melhores rolamentos de esfe-
ras ndo conseguem evitar, ou pelos escapamentos de vapor ou de corrente elétrica que os me-
lhores isolantes nao conseguem anular, ou pelo petréleo queimado para fabricar eletricidade,
sem que nenhuma usina quimica que funcione com essa eletricidade possa ressintetizar uma

quantidade de combustivel igual a que foi utilizada. (entropia = calor nio utilizavel) [Atlan,
1992, p. 28]

Quadro 8. Esquema das termodindmicas linear e nao linear

Termodinimica Sistemas Entropia Evolucio

Sistemas fechados sem
troca

-> sistemas de equilibrio
(equilibrio de fluxos que
entram e saem); sistemas
que podem ser isolados.

Termodinamica linear
Ex.: o cristal [macro-
sistemas fisicos]

Entropia nula
Ciéncia classica

Evolugio controlada
- trajetoria dada de uma
vez por todas

Sistemas abertos com

Termodinamica espontanea
Ex.: uma cidade, uma célula
viva [microssistemas]

troca

-> sistemas que vivem de
sua abertura, alimentam-
se de energia.

Entropia indica a evolu-
¢ao

(Ha flecha do tempo:
futuro é a diregio para a
qual aumenta a entropia)

Evolugdo em diregdao ao
equilibrio.

- Evolugio do nio equi-
librio para um equilibrio
-> Sistema "esquece"

-> os sistemas nio po-
dem ser separados do
seu meio

condigdes iniciais; s6

- irreversiveis conta a bacia atratora

Agqui, o conceito basico ¢ o de entropia. Segundo Atlan, a matéria s6 se deixa restringir e do-
minar até certo ponto. As transformacées impostas pelas maquinas implicam uma orientagao,
uma ordenagio da matéria e de seus componentes (moléculas, atomos). Entregue a si mesma, a
matéria ignora essa ordem imposta pelo construtor de maquinas. Em particular, a principal
fonte de energia natural, o calor (do fogo e do sol), tem como efeito agitar as moléculas desor-
denadamente, isto é, aleatoriamente, em todas as dire¢oes, sem que nenhuma delas seja privile-
giada, nem mesmo numa média estatistica. Para que haja movimento, deslocamento de maté-
ria, trabalho, é preciso que todas as moléculas da amostra se desloquem juntas na mesma dire-
¢ao. Transformar calor em trabalho implica que se ordene o movimento desordenado de mo-
léculas num movimento orientado, de tal sorte que, em média, as moléculas se desloquem nu-
ma mesma dire¢ao. Essa transformacao, imposta de fora, nao pode ser total: uma certa parcela
de desordem molecular continuara a existir e se traduzira por um calor naoutilizavel (Atlan,
1992, pp. 28/29). Sobre entropia (equilibrio termodinamico, morte) em oposicao a neguentropia
(aumento da complexidade), ver Harvey, 1989, p. 302.
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Os conceitos da anto-organizacao podem ser encontrados enr: Atlan, 1992, e em Mainzer, 1992, p.
270. Flutnagao. As correntes da auto-organizagao estao descritas em Ravn, 1997, p. 61. Sobre o
equilibrio entre o exterior e a entropia internamente produzida, ver Hayles, 1990, p. 94 e Hay-
les, 1991, p.191. Wrobel fala da associacio que geralmente se faz da entropia com melancolia,
pessimismo (1997, p.83), da diferenca entre entropia (enrijecimento final) e caos (abertura),
dizendo ndo encontrar incompatibilidade entre os dois processos (idem, p. 214), e da entropia
da informacao (idem, p. 82). Estruturas dissipativas: ver em Prigogine/Stengers, 1986, p.170ss;
Stengers, 1997, 3, p. 56ss; Atlan, 1992, p. 73ss. Defini¢ao também em Mainzer, 1992, p. 2606.

9. Conhecimento e paradoxos

Ambiguidades ontologicas

Os estudos de comunicagao estao em busca de um modelo teérico proprio. Um mode-
lo que se adapte ao carater pulsante dos processos sociais da prépria comunicagao. O desen-
volvimento dos debates que se seguem e do proximo capitulo servira de preparagao a discus-
sao em torno de um modelo proprio de pensar, estudar e pesquisar a comunicacao, de apresen-
tar subsidios para um projeto que acompanhara toda esta obra: o principio da razao durante.

A reflexao cientifica contemporanea tem sido marcada pelo aparecimento e pela valida-
cao de modos alternativos de conbecimento, resultantes das revolugdes na ciéncia provocadas pela
relatividade, incerteza e caos, e, concomitantemente, das limitagdes, da incapacidade e da crise
das légicas formais (especialmente Russell e o Circulo de Viena), denominada da crise do posi-
tivismo, do racionalismo e da objetividade nas ciéncias. Esse desenvolvimento serd visto em
detalhes no proximo capitulo. Por ora basta apresentar os modos alternativos de conhecimento
que acompanham as inovagles anteriormente apresentadas (como catastrofe, caos e ordem,
autopoiesis e auto-organizagao), e seu destaque para se pensar esse novo projeto para estudos
de comunicacio.

Ambiguidades ontologicas

Scott Fitzgerald dizia que inteligéncia seria ter duas ideias opostas. Presumivelmente
ele incorporava as ambiguidades ontoldgicas, que tém a ver com a duplicidade do estatuto de
identidade das coisas, ou, dito de forma mais clara, com o fato de as coisas parecerem mas nao
serem, nao parecerem mas serem. De o objeto oscilar entre o ser e o nao ser, sendo as duas
coisas a0 mesmo tempo. E o campo dos paradoxos, em que a imagem mais conhecida ¢ das
Maos desenhando, de Escher; a mao desenhada desprende-se do papel e desenha a outra mao.
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Imagine-se primeiramente o principio da contradi¢ao. Ele encontrou sua forma filosé-
fica mais expressiva em Hegel e sua dialética, através da frase "o que ¢ idéntico deve aparecer
na contradi¢do e o que estd em contradi¢ao deve aparecer na identidade". Contra a 16gica clas-
sica, que propoe que A = A e que A # B, a dialética hegeliana propoe que A = nio-A. Uma
proposicao que exprime a identidade em termos contraditérios, seria, por exemplo, o ser e o
nada, como uma e mesma coisa. A unidade (a identidade) das determinagdes contrarias seria,
entao, ela mesma, uma determinagao. A coisa é igual ao seu oposto.

Mas esta afirmacdo aparentemente paradoxal encontra sua validade na ideia de que a
coisa gera, enquanto unidade, sua prépria negagao e do conflito entre os contrarios surgira a
superagao, o novo estado. O falso, assim, é produtivo; ¢ momento necessario do verdadeiro. O
fruto surge do desaparecimento da flor.

A dialética hegeliana falava da “realizagao da Ideia”: “no caos de interesses e crimes, de
paixoes e guerras, [ha] o lento trabalho de uma razao universal que, fazendo fogo de todas as
lenhas, pde a loucura dos homens a servi¢o de sua realizacao”. O marxismo adotou, no passa-
do, a mesma logica, aplicando-a as lutas sociais e traduzindo-a nao mais como realizacao da
Ideia mas em termos de conceber a revolugao social e seu produto, a sociedade sem classes,
como sintese de um longo processo de tese (modo burgués) e antitese (sua nega¢ao: a oposi¢ao
dos trabalhadores).

O contraditério, entretanto, nao é o mesmo que o paradoxal. Enquanto o primeiro no
contraditério permite a escolha de uma saida, o paradoxal nao deixa nenhuma chance, tem-se
que ficar com os dois. Segundo o principio de complementaridade do fisico Niels Bohr, duas descri-
¢des que aparentemente se excluem siao igualmente necessarias se se quiser entender um feno-
meno descrito. O reconhecimento do paradoxal como argumentagao é necessario nas ciéncias,
além disso, colabora para a captagaio do multiplo e para o expurgo da ortodoxia, pois, como
diz Oscar Wilde, pelos paradoxos se chega a verdade.

Sob ambiguidade ontoldgica pode-se compreender igualmente o conceito de instabilida-
de farmacoligica que Isabelle Stengers utiliza para caracterizar o fato de as coisas serem ao mes-
mo tempo si mesmas e outras. Em grego, o termo firmaco (Qoppoyevm) significa a0 mesmo
tempo preparar remédios, venenos ou encantos. No caso, a filésofa fala do estatuto farmaco-
légico atribuido aos atomos, a ADN e aos neutrinos, como elementos de identidade oscilante.
O mesmo estatuto de indeterminagdo tem o movimento browniano: o liquido parece em re-
pouso mas a particula browniana mostra agitagao incessante.
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Ambiguidades epistemologicas

O psiquiatra polonés Paul Watzlawick desenvolve em varias obras uma discussao sobre
o conceito de realidade, defendendo a tese de que ndo ha uma unica realidade, mas apenas
versoes diferentes desta. Ele exemplifica com os casos de tradu¢ao em que cada lingua corres-
ponde a uma realidade; com a psiquiatria, em que o trabalho paciente-médico, a relagao double
bind de mae-filho, sempre exprimem mundos diferentes; com a ciéncia, que por vezes prefere
deformar a realidade para adapta-la a teoria, e com o fenomeno da pontuacio, segundo o qual, as
pessoas - por exemplo num conflito familiar, de casal, de filhos - contam, cada uma a partir do
seu angulo, a histéria da sua maneira, criando aquilo que se pode chamar, sem exagero, de rea-
lidades diferentes.

As multiplas realidades remetem diretamente aos fenomenos do fractal: o mundo ¢ visto
como um fractal de milhares de faces no qual todas as leituras sio possiveis. Na tela do com-
putador, por exemplo, pode-se isolar um setor de uma grande figura e aumenta-lo do tamanho
da tela. Desta nova tela pode-se igualmente extrair mais um trecho e amplia-lo, obtendo-se
sempre novas e impressionantes criagoes fractais infinitas. Esses milhares de formas vio na
direcao das multiplas dimensies fractais nos objetos (os objetos ndo teriam uma dimensio, duas
ou trés, mas, por essa logica, 1,2 ou 1,9 dimensoes, etc). De forma semelhante, multiplica-se,
na teoria das catastrofes, o espaco substrato por um "espago auxiliat" para se chegar ao ser da
coisa. Por fim, é esse também o sentido da légica fuzzy, segundo a qual, ndo haveria apenas
dois valores de verdade, o verdadeiro e o falso, mas entre eles existiriam muitas outras possibi-
lidades.

O paradoxo das medicoes é a outra manifestacio desse fenomeno. O mesmo objeto pode
ter medidas diferentes de acordo com a distancia a partir da qual ele é medido. Por exemplo,
para medir a extensao da costa da Inglaterra, quanto mais exatamente se medir, “tanto maior
ela serd”, quer dizer, da perspectiva da mensuragao optica ela sera diferente se a mensuragao
for feita a partir de um avido ou com a fita métrica. Se bem que o volume da ilha permaneca o
mesmo, a superficie - comprovada do ponto de vista técnico da mensuragao — tendera a au-
mentar.

Da mesma maneira, segundo a teoria de incerteza, sistemas fechados nao permitem a
mensuracao simultanea de mais de uma qualidade: a focalizacio de uma grandeza impede a
simultanea captagao de outra. Tal constatagao poe limites as capacidades de mensuragao quan-
do consideradas essas circunstancias. Por exemplo, se num experimento eu puder determinar
com bastante precisao o tempo, a mensuracao da energia sera obrigatoriamente imprecisa; nos
casos extremos ela pode ser tio grande que uma particula ird surgir do nada e sobreviver ainda
por um curto periodo de tempo.

A superposigao de estados qudnticos, de Niels Bohr, tem a ver com a impossibilidade de se
determinar como se manifesta uma situacio até a interferéncia do observador. Como nos casos
anteriores, a medi¢ao ¢ posta em davida. Para muitos fisicos, os fenémenos quanticos depen-
dem da consciéncia dos homens e da forma como vemos o mundo. O caso do gato de
Schrédinger, em que observar o gato pode salva-lo ou mata-lo; da torneira, cuja temperatura sé
¢ definfvel se pusermos a mao; ou das bolinhas de ping-pong sugerem que os objetos vivem a
um s6 tempo em varios estados superpostos. S6 se pode saber de seu estado quando se proce-
der a mensuragdao. Nos, portanto, temos muito mais influéncia nos fenémenos que observa-
mos do que a primeira vista aparenta.
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Heisenberg e Bohr opdem-se diretamente a Einstein na discussao sobre as leis funda-
mentais que regem os fendmenos. Para a teoria da incerteza, a intervencdo de um observador
provoca o desmoronamento da fungao de onda (ver abaixo: Detalhamentos), introduz um dado subjeti-
vo nessas leis fundamentais. Explicando de outra forma, ela diz que qualquer sistema fisico de
observacao e medida, inclusive o olho ou o cérebro de um homem, se obedecer as leis fisicas
descritas pela mecnica quantica, modificard a fungio de onda do elétron observado (Atlan). E
o mesmo que dizer que o simples fato de observar as particulas provoca esse colapso da fun-
¢ao de onda, isto ¢, sua redu¢ao a apenas uma unica regiao do espago.

As ambiguidades epistemoligicas se opdem ao racionalismo, da forma como foi sistemati-
camente utilizado na histéria da ciéncia. Isso porque a racionalidade, por tanto tempo prestigi-
ada na ciéncia, parece nao ser diferente do mito. Ela é uma criacio do Ocidente, postulando
um unico caminho, uma tnica metodologia, um método e uma verdade que nao estao longe do
dogmatismo e do absolutismo da metafisica. Vimos atras que nossa tradigdo cientifica - e a
questdo sera retomada no Capitulo IV - ¢ intolerante com as ambiguidades, foi e em muitos
casos ainda ¢ intolerante com tudo o que foge a razao classica.

As novas praticas cientificas, contudo, propoem a abertura do leque, incorporando di-
versos tipos de logicas e outras formas de racionalidade, contrastantes com o modelo classico.
Henri Atlan - como o antropologo Claude Lévi-Strauss, para quem o pensamento mitico e o
pensamento cientifico tém a mesma légica - d4 o exemplo do raio, que em diferentes culturas
tem explicagoes distintas nem por isso menos racionais. Tanto um como o outro modo de
pensar estio na busca de uma ordem, apesar de diferenciarem-se na forma de exprimir essa
logica.

Por isso nao ha justificativa, sob o risco de exercer um controle do pensamento e da
producao do saber, de excluir o mito do campo da racionalidade. O erro da psicanalise, co-
menta Atlan, foi inverso. Ela quis ser reconhecida no campo da racionalidade cientifica, quan-
do sua riqueza estava exatamente no componente mitico. Assim como Bergson aposta na in-
tuicao, este bidlogo acredita nas formas delirantes, tradicionalmente tidas como extra-
cientificas, como meios de cientistas imaginarem correlagoes, explica¢oes, possibilidades, ou
seja, a fonte da inovagao e da criatividade na ciéncia.

Detalhamentos

Hoje em dia se fala, em ciéncia, nos modos alternativos de conhecimento. Nas ambiguidades onto-
logicas as coisas sao e nao sao ao mesmo tempo. Sobre Hegel e a contradi¢ao, consultar Au-
roulx/Weil, 1991, p. 172. Sobre a distin¢ao entre o paradoxal como diferente do contraditério,
ver: Watzlawick et al., 1972, p. 218. Sobre Niels Bohr e o principio da complementaridade,
consultar Ravn, 1997, p.120.

Ou, um remédio tanto cura quanto mata. Ougamos Isabelle Stengers: "O neutrino, o atomo
ou a ADN 'existem' autonomamente em relacio aqueles que os construiram; eles superaram as
provas destinadas a mostrar que eles nao passavam de uma fic¢do entre tantas, suscetiveis de
trair seu autot, e que no caso deles teria havido efetivamente 'invengao do poder de conferir as
coisas o poder de conferir ao experimentador o poder de falar em seu nome"/.../"O neuttino,
o atomo ou a ADN distanciam-se do lugar muito especifico - a rede de laboratérios - onde eles
ganharam existéncia, inveng¢ao e comprovag¢ao; eles podem mudar de significacdo e tornar-se
vetores daquilo que se pode chamar da 'opiniao cientifica: os fatiches cientificos tém uma ins-
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tabilidade farmacolégica". (Stengers, 1997, 1, p.57). Sobre o conceito de 'fatiches', ver Bruno
Latour, 1996. Sobre o movimento browniano: "O bidlogo Robert Brown descobriu em 1828 o mo-
vimento casual de corpos microscopicamente visiveis em meio liquido. Tais corpos, como
graos de po, nao vao para o fundo mas movimentam-se de forma totalmente irregular para um
lado e para outro. Esse interminavel movimento casual é explicavel pelo movimento do calor

das moléculas em meio liquido; elas movem os corpos em dire¢do ao acaso" (Bolz, 1994, p.
302). Ver também: Stengers, 1997, 3, p. 108.

A ambignidade epistemoligia questiona a existéncia de uma sinica realidade... As diferentes reali-
dades de Watzlawick estao em: Watzlawick, 1978. A citagdo é da pag. 68. Considere-se também
a afirmacio do filésofo norte-americano N.R. Hanson: "Observando o mesmo por do sol, os
astronomos Tycho Brahé e Kepler ndo 'viam' a mesma coisa: um percebia um objeto brilhante
movel ao redor da Terra e outro um objeto brilhante fixo" (Auroulx/Weil, 1991, p. 138). Pri-
gogine e Stengers falam do espago de fases: "[O fato de que)... jamais conhecemos uma trajeto-
ria mas um conjunto de trajetérias num espaco de fases, ndo é somente uma maneira mais
prudente de exprimir os limites de nosso conhecimento, mas o ponto de partida de uma forma
nova de conceber a descrico dinamica" (Prigogine/Stengers, 1986, p. 321).

.Envolve as muitas faces do fractal, bem como o paradoxo das medigoes... Fractal ¢ "uma figura
geométrica com 'franjas', cuja forma se repete em medidas cada vez menores quando mais nos
aproximamos dela, e pode ser descrito por meio de dimensdes (fractais), que nao sao em nu-
meros inteiros". (Ravn, 1997, p. 65). Fractal e as medidas da costa da Inglaterra estdo em:
Hess/Hofner, 1992, p. 34.

Sobre a Teoria da Incerteza, de Heisenberg: "Trata-se de medidas fisicas que nio po-
dem ser obtidas a0 mesmo tempo com alta precisio. /.../Heisenberg relata que "em determi-
nados pares de caracteristicas de particulas atdmicas ou em processos quanta a medi¢do precisa
de uma grandeza leva a que uma grandeza complementar sé possa ser determinada com pe-
quena precisao. A exatidao de ambas medidas das duas caracteristicas é desigualmente propor-
cional" (Ravn, 1997, p. 92)

O gato de Schridinger. "O gato é posto numa caixa fechada contendo um recipiente com
veneno ¢ um martelo preso a uma alavanca fixa, de tal forma que em caso de ser acionado ele
quebra o recipiente. O acionamento do martelo é comandado por um relégio que registra fatos
aleatérios, como o decréscimo radioativo. A experiéncia dura exatamente o tempo necessario
para que haja 2 probabilidade de o martelo bater. A mecanica quantica representa matemati-
camente o sistema com a soma de uma fung¢ao do gato vivo e de uma fungao do gato morto,
em que cada um tem uma probabilidade da metade" (Hofstadter/Dennett,1987, p. 47).

Desmoronamento da funcao de onda: de acordo com Erwin Schrodinger, "um elétron nio
deve ser visto como uma particula, mas como uma onda. Nao uma onda continua, que se mo-
ve fisicamente em torno do féton, mas uma onda fixa. Isso significa que a 6rbita deve consistir
em uma vasta série de extensoes de onda (como, por exemplo, o som num 6rgao de sopro) e
os diferentes niveis de energia s6 podem ser caracterizados através de um numero determinado
de extensdes de onda"./.../"A forma de vibracio do elétron desta onda fixa é descrita por uma
grandeza matematica, a fun¢dao de onda, cuja oscilagio num determinado lugar no espago é
interpretada como medida da probabilidade de que sendo mensurada ira se encontrar elétrons
num determinado lugar."/.../"Segundo a interpretacio probabilistica, a funcdo de onda mostra
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os diversos resultados possiveis a serem obtidos das mensuragdes realizadas nos respectivos
sistemas fisicos; por meio da mensuracio chega-se a um dos possiveis resultados, a partir do
qual os outros deixam de existit" (Ravn, 1997, p. 250-1).

Teoria das Catdstrofes. "A teotia das catdstrofes supGe que as coisas que vemos seriam
apenas reflexos e que para chegar ao préprio ser da coisa seria preciso multiplicar o espago
substrato por um espac¢o auxiliar e definir neste espago produzido o ser mais simples, que, por
projecao, daria origem a morfologia observada" (Thom, 1983, p. 85).

E propée outras formas de racionalidade para explicar o real. A racionalidade nio passa de um
mito: Atlan, 1986, pp. 198 e 259; ¢ criagao do Ocidente, em Auroulx/Weil, 1991, p. 411. O caso
do raio: "O relampago e o raio, interpretados como descarga elétrica ou célera de um deus,
permanecem aquilo que sao, integrados nos dois casos a uma cadeia causal, portanto, por ela
'explicados'. /.../ Do ponto de vista dos efeitos do raio sobre o psiquismo ou uma organiza¢io
social, a segunda interpretacao nao sera desprovida de eficicia/.../ se se trata de uma sociedade
animista." (Atlan, 1986, p. 172). "As duas formas de discurso, ambas racionais, sao 'incomensu-
raveis', ndo sao superpostas ¢ menos ainda confundidas e sdo, uma em relacio a outra, como
dois movimentos sobre trajetérias paralelas em direcbes opostas: uma de um racional a priori
em dire¢do a realidade; outra, de realidade sensivel ilimitada @ priori, em direcdo a razao do dis-
curso." (idem, p.140)

Os erros da psicandlise, segundo Atlan:"A ambiguidade da psicanalise quanto a sua cienti-
ficidade s6 poderia ser boa para ela, pois /.../ é pelos seus aspectos nio cientificos que ela apa-
rece como a mais original e a mais interessante” (idem, p. 216)/"...recusar a riqueza de tudo o
que podem trazer as tradi¢oes misticas parece, de um lado, arbitrario e ridiculo a todos aqueles
para quem o conteudo é mais importante que o método. Ao contrario, ela é a condigdio mesma
de uma certa ética da pesquisa para todos aqueles para quem o rigor se apresenta; mesmo ao
risco de amputacao e empobrecimento é uma condi¢ao de fecundidade futura"(idem, p.220)

Sobre o delirio: Para o fil6sofo e historiador norte-americano G. Holton, sdo as premissas
inconscientes - para ele #hémata - que guiam na longa historia as descobertas e as pesquisas cien-
tificas" (Auroulx/Weil, 1991, p.139). Ver também Atlan: "A ideia de que o delitio seria uma
projecao inadequada do nosso pensamento sobre a realidade, enquanto o pensamento niao
delirante ('racional', logo verdadeiro) seria expressao dessa realidade, ¢ das mais ingénuas e nio
resiste a analise do processo de teorizacao sejam quais forem, cientifico ou nao" (Atlan, 1986,
p. 171).

Ambiguidades légicas

Bertrand Russell tencionava, no inicio do século 20, dotar a matematica de uma estru-
tura logica absoluta, na qual nenhuma questao poderia permanecer nao resolvida, ndo decidida.
Tudo o que era obscuro deveria encontrar uma explicagao logica. Gottlob Frege, do mesmo
circulo, acreditava que a matematica, como linguagem simbolica, deveria se desembaracar das
imprecisdes das linguas naturais. E o0 mesmo sonho de Descartes: transformar intuicdes em
exatidoes.
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O desafio de Russell, no empenho de eliminar as ambiguidades logicas, foi o paradoxo
de Epiménides ("Todos os cretenses sao mentirosos"), que, reproduzido de forma simplifica-
da, sintetiza-se na frase: "eu estou mentindo" ou "eu sou um mentiroso". Esta frase, que con-
tém um paradoxo interno - pois se ¢ verdade a afirmacdo entao ela é falsa e se ela ¢é falsa, a
afirmacao s6 podera ser verdadeira - recebe um saida russellinana através da feoria dos tipos ligicos.

Uma classe retne todos os objetos que satisfazem uma certa fungao. Por exemplo, a
classe dos palitos de fésforo. Cada palito nao ¢ a classe, mas um membro dela. O palito, por-
tanto, nao pode ser a classe dos palitos de fésforos, ele esta necessariamente num outro nivel
légico. No caso da frase, "eu minto", ela deixa de ser um paradoxo se eu crio um outro nivel,
acima deste da propria frase contraditoria, que a insere num conjunto de frases paradoxais ou
simplesmente exclui o paradoxal. Desta forma, ela perde seu estatuto de estranheza, sem-
sentido, para se encaixar uma norma que a entende.

Para Wittgenstein, s6 se pode conhecer o mundo saindo dele. F o que nos passa a gra-
vura de Escher, Exposigao de gravuras. Como diz também Watzlawick, todo sistema para de-
monstrar sua coeréncia deve sair de seu proprio quadro conceitual: somente principios inter-
pretativos exteriores, que o proprio sistema nao pode criar por si mesmo, permitem demons-
trar que ele nao encerra nenhuma contradi¢ao.

O questionamento da logica russelliana acontecera com Kurt Godel, e seus zndecidivers,
se bem que o fato de que nosso processo logico estar sempre incompleto ja havia aparecido
em Niels Bohr. Para Gédel, nenhum sistema pode ser completo e consistente a0 mesmo
tempo. Seu teorema diz que para cada formalizacido consistente da aritmética ha afirmacoes
que sdo verdadeiras mas que nao podem ser provadas com os meios desse sistema formal. Ha
uma zncompletude bdsica nos sistemas matematicos: eles nado podem dar conta de todas as ver-
dades matematicas.

A ilustracao talvez mais sugestiva dessa teoria apareceu em Douglas Hofstadter, e seu
classico Gadel, Escher, Bach, no dialogo "Contracrostipunktus" em que Aquiles visita sua amiga e
companheira de corridas, a Tartaruga. No didlogo, a Tartaruga diz a Aquiles que esta se apri-
morando cada vez mais num certo tipo de musica: a musica para quebrar fonégrafos. Um ami-
go desta, o Caranguejo, aficcionado por toca-discos, vem um dia visita-la, e tinha acabado de
comprar um fondgrafo especial, capaz de reproduzir todos os tipos de som, ou seja, um "fo-
négrafo perfeito". Numa outra visita a ele, a Tartaruga portava um disco com uma musica de
sua propria composicao Ndo posso ser tocada no fondgrafo 1. Depois das primeiras notas, o foné-
grafo do Caranguejo arrebentou-se em mil pedagos. Para um segundo aparelho, mais caro, que
seu amigo havia comprado, a Tartaruga preparou o disco equivalente Nao posso ser tocada no
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Jfondgrafo 2 e o novo fondégrafo explodiu igualmente. O Caranguejo, entdo, ficou convencido de
que ndo existe um fondgrafo perfeito. Nao pode ser completo e consistente a0 mesmo tempo.

As hierarquias de Russell sdo também criticadas por Recenati, para quem nem enuncia-
dos imperativos, nem declarativos, nem interrogativos estavam nos Principia mathematica de
Russell e Whitehead. Hofstadter, que diz que Russell s6 vale para conjuntos matematicos, seus
tipos 16gicos seriam formas rigidas e uma légica sem contradigdes, onde Epiménides fica ne-
cessariamente de fora.

Ambiguidades fenomenolégicas

Blaise Pascal dizia que qualquer objeto a que pensemos nos apegar e em nos consoli-
dar, nos abandona e se o perseguirmos, foge a perseguicao: ele escorrega-se entre as maos nu-
ma fuga eterna. Assim parecem ser também alguns objetos do conhecimento como o inconsci-
ente, a paixdao, o poder, as massas, mas também objetos da fisica atomica e subatémica como
os quarks, hadrions e outras particulas, bem como os dados da investigacdo cientifica, proces-
sos, fenémenos: eles tém sua prépria autonomia. Prigogine e Stengers dizem que o movimento
orbital nao emite nem absorve nenhuma energia, nada produz que possamos medir, nao inte-
rage com o mundo exterior. S6 podemos conhecer algo do elétron quando ele salta de uma
orbita para outra. Da mesma forma, atribuem a mesma indeterminagao as cidades, como pro-
cessos continuos e autdnomos, "sobre os quais pode-se certamente intetvir para modificar e
organizar mas dos quais ha de se respeitar o tempo intrinseco sob pena de fracasso".

Todas essas suposi¢oes conduzem a uma autossuficiéncia, uma autodeterminagao, uma
liberdade dos objetos, dos processos e dos desenvolvimentos naturais, que reduzem drastica-
mente as fantasias humanas - cientificas - em domini-los. O homem efetivamente domina
muito pouco: Max Planck acreditava que os seres fabricados pela fisica sdo reais, dotados de
uma existéncia propria. Sdo os fatos ou fatiches, que nos ultrapassam e importam mais do que
nos.

A ciéncia chega, assim, ao seu ponto de autorreflexdo e cautela. Desaparecido o de-
monio de Laplace, as certezas da mecanica classica e da geometria euclidiana, atribuido status
de cidadania aos fendmenos nao lineares, cadticos, incertos, incompletos, imprevisiveis, irre-
versiveis, estranhos, cabe pensar que procedimento metodoldgico ainda justifica esse nome. Michel
Serres fala de uma "razao generalizada", algo que longe de excluir ou subtrair a desordem, o
obscuro, o instavel propoe a continuidade, as transi¢Oes, considera o excesso, a imprevisibili-
dade.

Mas como pensar esse “caminho seguido pelo conhecimento” se ha uma verdadeira
resisténcia de todos os envolvidos com a ciéncia (pesquisadores, consultores, responsaveis por
financiamento de pesquisa, entidades de apoio) de pensar o novo? Se os pesquisadores e cien-
tistas estabelecidos apoiam-se em visdes subjetivas, em considera¢oes atreladas a paradigmas
ultrapassados, enquanto o conhecimento, ao contrario, parece caminhar em outra dire¢iao, no
sentido do mdltiplo, do diverso, daquilo que considera a grande gama de possibilidades e de
variedades, daquilo que esta sempre atras do vivo, daquilo que nao descancga?

A pesquisa vive do financiamento e os agentes investem, calculam, preveem. Seus
prognosticos baseiam-se na respeitabilidade do lider da pesquisa, na seriedade de seu objetivo -
que normalmente estd associada a um paradigma conservador, reconhecido, sujeito quando
muito a pouca variagao e risco - no alto indice de confiabilidade do investimento, que, como
na empresa, tem de retornar. Da mesma forma, o pesquisador tem de zelar pelo progresso e
desenvolvimento de seus tutelados, garantir-lhes que seu trabalho nao sera em vao, que o ca-
minho indicado é o melhor.
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Propor um método para os estudos de comunicagdao, que seja adequado aos novos
tempos de alta rotatividade, de rapida perecibilidade de ideias e modelos, de instabilidade de
todo o saber parece ser um desafio prometeico. Ou entdo um paradoxo na propria origem:
sugerir o estavel num quadro de mudanca permanente. S6 ha chance de se pensar um método
ou melhor, um quase-método seguindo o paradigma do préprio movimento, nem na vida, nem
na motrte: 70 movimento e fora de todas as coisas.

Detalhamentos

Ha proposicies que sao "indicidiveis", nao se pode decidir se sao de uma forma ou de outra, pois isso
estd além do sistema explicativo. "A matemitica tem de ser precisa". A afirma¢io de Frege nessa
direcdo pode ser encontrar em Clément et al., 1994, p. 136. Sobre a /ldgica elementar, em Au-
roulx/Weil, 1991, p. 315.

Russell e os paradoxos: Ha classes de muitas coisas, de tudo imaginavel: classe dos palitos,
dos automéveis, dos verbos regulares, das paixdes, etc. Para Russell, os membros de uma clas-
se nao podem se confundir com a propria classe: a classe geral dos fésforos, que nao é, ela
mesma, um membro - um fésforo - dessa classe; o5 fésforos nao sio o fésforo; digamos que ha
uma classe de todos esses “os” fésforos. Nao é possivel, portanto, misturar niveis de abstra-
¢ao. Ora, Russell entrara num dilema insustentavel quando lhe propéem que possa existir uma
classe de elementos que nao fazem parte de nenhuma classe. Se esta classe ¢ possivel entao
caimos novamente no paradoxo: se os membros niao fazem parte de nenhuma classe, entao
fazem parte de uma classe. Se fazem, entido nio fazem parte dessa classe.

Tomemos o exemplo do mentiroso. "Eu sou um mentiroso" é uma frase que esta ao
mesmo tempo em dois planos: 1) eu sou uma pessoa que mente (afirmagao de um dado, um
fato singular, #m elemento); 2) o que eu falei nao pode ser considerado, porque eu sou mentiroso
(refere-se ao comjunto das afirmagGes). Se eu misturo elemento com conjunto eu crio o chama-
do paradoxo da reflexividade. E como dizer que o nome da rua é a propria rua, que a fotogra-
fia ¢ a pessoa, que o mapa ¢é a propria cidade.

Um elemento nao é um conjunto, ele pertence a outra classe logica. O todo nao pode
fazer parte de si mesmo e ha um conjunto desses todos que nao sdao partes deles mesmos; ora,
no caso do mentiroso, o todo se confunde com a parte. Russell cria a hierarquia de classes para
evitar o paradoxo. Uma classe 1 ndo ¢ apenas diferente da classe a qual pertence, a classe 2,
tampouco pode servir para se definir a si mesma, mas s6 a seguinte. Esta excluido, assim, que
se fale da classe das classes que nio fazem parte delas mesmas, pois elas criam um tipo de "pa-
radoxo em segundo grau". Ver para isso também: Watzlawick, 1988, p. 233 e Aroulx/Weil,
1991, pp. 428ss. A afirmacgao de Watzlawick sobre o todo, de sair do seu quadro conceitual,
esta em Watzlawick, 1988, p. 232-3.

O Teorema de Gidel: E. o seguinte o primeiro teorema: "Num sistema que contém pelo
menos a aritmética recursiva e que ¢ nao contraditorio existem proposicoes indecidiveis [wnents-
cheidbaren] (que nao se pode demonstrar nem refutar)". Segundo Teorema: "Em todo sistema
que preenche as condi¢bes deste, a proposi¢ao que afirma que o sistema nao ¢ contraditério
nao ¢ demonstravel no sistema. Dito de outra forma, a demonstra¢ao supde meios mais pos-
santes que os do sistema" (Auroulx/Weil, 1991, p. 288). Bohr ja havia dito algo semelhante: cf.
Feyrabend, 1991, p. 56.
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Aplicagao em Hofstadter: "Contracrostipunctus", Hofstadter, 1989, pp. 75ss. Pode-se
encontrar aplicacies do teorema de Goédel também em Baudrillard fala que "nenhum jogador
devera ser maior que o jogo, sob pena de liquidar o jogo" (1997a, p.184)

A refutagiao de Russell: Recenati diz que enunciados imperativos, declarativos, interrogati-
vos ndo entram na "linguagem" dos Principia mathematica, onde todos os enunciados sao afirma-
¢oes (Recenati, 1970, p.188). Hofstadter diz que a feoria dos tipos consegue excluir os paradoxos
da teoria dos conjuntos as custas da introdu¢ao de uma hierarquia aparentemente artificial e
desautorizando a formagio de certos tipos de conjuntos. "Sua estratificacio parece aceitavel
mas quando se ocupa de linguagem, que atinge todas as partes da vida, parece absurda. Nos
nao nos imaginamos saltando para cima e para baixo na hierarquia de linguagem quando fala-
mos de varias coisas. Uma sentenca prosaica como 'neste livro, eu critico a teoria dos tipos'
seria proibida nesse sistema; primeiro, porque ela menciona 'neste livro', que s6 seria mencio-
navel em outro livro; segundo, ela 7¢ menciona - uma pessoa de quem eu nao seria autorizado

a falar" (1989, p. 22).

Nas ambiguidades fenomenoligicas fala-se das coisas que escapam de nossas maos, que nao se deixcam
apanbar. Blaise Pascal, Pensamentos, §72: “Qualquer objeto a que pensemos apegar-nos e conso-
lidar-nos abandona-nos e, se o perseguirmos, foge a perseguicdo. Escorrega-nos entre as maos
numa eterna fuga”. Sobre o movimento orbital, a autonomia das coisas e seu tempo proprio:
Prigogine e Stenders, pp. 305 e 390. Sobre quarks e hadrions: Capra, 1999, p.187ss.

Sobre a autonomia das coisas criadas em laboratérios, Bruno Latour desenvolveu o con-
ceito de fatiche. A palavra vem do portugués "feitico" e da raiz latina fatum, fanum, fari. A mis-
tura de "feitico" com "fato" produz o neologismo fatiche. Podetiamos reconstrui-lo como feits-
¢he, mas nao parece justo com as intencdes do autor, porque 1) confunde com o termo portu-
gués fetiche, que nio ¢ o caso; 2) no francés, o termo é faitiche, que se utiliza do substantivo fa:z,
fato. A conversio correta partiria, entdo, de "fato". Seria mais apropriado, assim, manter o
tronco fa- , na construgdao do termo. Oug¢amos Latour: quando fabricamos os fatos nos nossos
laboratérios, com nossos colegas, nossos instrumentos e Nossas Maos, estes se tornam, de re-
pente, por um efeito magico de reinversao, algo que ninguém havia fabricado, aquilo que sim-
plesmente surge e que as pessoas, intrigadas, esmurram na mesa: 'e ndo é que esses safados
estao afl'. Somos - continua Latour - ultrapassados por aquilo que fabricamos: divindades, os
gens, 0s neronios, as economias, as sociedades, eles importam mais do que nés. (Latour, 1996,
p. 38 e 43)

A "razdo generalizada" de Michel Serres, pode ser encontrada em: Clément et al., 1994,

p. 328.

Quadro X — As Ambiguidades
Ambiguidade | Caracteristica Exemplos
Ontoldgicas As coisas sio e ndo | Principio da complementaridade (Niels Bohr)

s20 a0 mesmo tempo | Instabilidade farmacologica (Isabelle Stengers)
Strange loops ou hierarquia de entrelagamentos (Hofstadter)
Moaos desenbando, Répteis (Escher)

Epistemologica | Ndo ha uma realidade | Double Bind (G. Bateson)

mas somente versoes | Pontuacio (Paul Watzlawick)

Dimensées fractais (Mandelbrot)

Paradoxo das medicoes (Heisenberg)
Superposicio de estados quanticos (Niels Bohr)
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Desmoronamento da fungao de onda (Bohr, Schrédinger)
Principio de multiplas l6gicas (Feyerabend, Atlan)
Teoria das Catastrofes (René Thom)

Metodologica E possivel mesmo | Reversibilidade e irreversibilidade se completam (Thom)
necessario  conciliar | Reducionismo forte e reducionismo fraco (H. Atlan)
procedimentos  dife- | llusdo das escolhas possiveis (Watzlawick)
rentes de pesquisa Tempos sobrepostos (I. Stengers)

Teorema da Incompletude (Kurt Godel)
Margem do caos (K. Hayles)
Fenomenologi- | Os objetos escapam | Conceito de elétron (Fisica quantica)
cas de nossa apreensio Fatiches (Bruno Latour)

Razio generalizada (Michel Serres)
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10. Racionalidade, desvios, surpresas

Logica das aguas e logica das pedras

Trabalhar a histéria do pensamento, para nele encontrar os tracos perdidos de um pro-
cedimento que possa ser remontado a partir de bases multiplas, amplas, abertas, exige necessa-
riamente remissoes, busca de tendéncias e atores esquecidos, pisfas que revelem outros cami-
nhos. F como faz a psicanalise com a anamnese perlaborando o passado, realizando um processo
que permite ao paciente aceitar certos elementos recalcados e libertar-se da influéncia dos me-
canismos repetitivos. Talvez seja a essa a tnica forma de retornar o tempo sem recurso ao cli-
ché ou a saudosismos.

O pensamento filosofico ocidental oscilou entre as posturas que se fundaram na con-
cepgao do ser enquanto existéncia ou movimento, enquanto ideia e enquanto presenca real ou
material. O enfoque centrado no movimento e na transformagao iniciou-se com Heraclito, na
civilizacao ocidental, e encontrou seu pendant nas filosofias orientais, que — como no taoismo —
investiram na dinamica e na mudanga. Essa visio de mundo e do universo permaneceu hiber-
nada durante todo o periodo de predominio do pensamento cristao no Ocidente (ontoteologia
metafisica), encontrando alguns flashes divergentes na filosofia antiga. A terceira postura enfo-
que ¢ a do empirismo

O idealismo, a orientagdo predominante em 2.500 anos de filosofia, pode ser dividido,
em trés grandes categorias: o platonico, o idealismo subjetivo de Descartes e de Kant e o idea-
lismo objetivo de Hegel. No primeiro, a ideia existe em si e ¢ modelo para as coisas. No se-
gundo, as categorias inatas e as categotrias a priori pré-existem a relacdo e a apreensio do mun-
do e, no terceiro, o mundo ¢ visto como autodesenvolvimento da Ideia na dire¢ao do Espirito
Absoluto.

Em Platao, aparecem as primeiras bases para a constru¢io autobnoma do pensamento
cientifico a partir de sua oposi¢ao entre o subjetivo e o objetivo. O mundo dos sentidos, as
imagens, a opinido, a subjetividade, todos eles sio postos em oposi¢ao as ideias, a racionalida-
de, a ciéncia e a objetividade. Aristoteles ira desenvolver mais intensamente a reflexdo sobre os
fenémenos fisicos ao dizer que a vida ¢ atividade em direcio ao automovimento, sem um de-
tonador externo, possuindo alma e sendo compreendida como “forca organizadora da maté-
ria” e dara - na opinido de Mainzer - os primeiros elementos para a ideia da auto-organizagao
do ser vivo.

A retomada das reflexdes antigas no Renascimento sera acompanhada de uma excepci-
onal valorizacio da matematica, tida como instrumento objetivo e indiscutivel para o célculo
na fisica e na astronomia, em oposi¢ao as formas de saber puramente especulativas, herdadas
da metaffsica. A matematica vai dar também base aos modelos de pensamento aprioristicos,
que definem férmulas mentais a serem estabelecidas como verdadeiras antes da observagao de
fenémenos.

Em Descartes observa-se a precedéncia de um modelo de pensamento que busca regu-
laridades, comportamentos continuos, que sera posteriormente sistematizado na mecanica ce-
leste newtoniana, ¢ que tém por paradigma o cronoémetro. F a légica das estruturas que se
opOe a dos processos: a pedra prevalece diante das aguas. Diferente de Aristoteles, ele propde
o principio da inércia (nenhum corpo pode, por si mesmo, mudar do estado de repouso ou de
movimento) e considera 0 movimento como um estado que nao pode se alterar sem causa; sua
teoria reduz a causalidade a agao mecanica reciproca dos corpos.
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Posteriormente, no empirismo, com seu primeiro representante, Locke, vem a refuta-
¢ao do inatismo de Descartes: para Locke a alma é uma tabula rasa, uma pagina branca vazia
de caracteres. Os fundamentos dessa orientag¢ao de pesquisa ficardo em estado de relativa hi-
bernagao durante a precedéncia dos modelos idealistas no pensamento europeu (Kant, Hegel)
nos séculos 18 ¢ 19, bem como seu uso no movimento das Luzes e da revolu¢io burguesa,
para serem recuperados por Ernst Mach e pelos representantes do positivismo légico: Moritz
Schlick (que funda o Circulo de Viena), Ludwig Wittgenstein e Rudolph Carnap. Para estes, o
empirismo vai servir de base para a refutacao dos julgamentos kantianos a priori.

Isaac Newton, ao lado de Descartes, provocou uma das maiores revolugdes em toda
historia da ciéncia. Refutando ao mesmo tempo o empirismo e o racionalismo, instituiu um
movimento préprio de pensamento estruturado em axiomas da fisica. Descobrindo a "forga",
que lembrava as qualidades ocultas de Leibniz, foi o primeiro positivista, propondo uma realidade
independente dos individuos e a "objetividade" das coisas (trajetérias, pesos e velocidades sao
entidades reais), apostou no mito da harmonia e da ordem, fornecendo as bases cientificas de
apoio ao processo de consolida¢ao do protestantismo em sua época.

Mas o idealismo subjetivo moderno inicia-se efetivamente com Immanuel Kant, para
quem qualquer fend6meno para ser observado como experimento necessita de algo mental an-
terior, um « priori, que o subordine a leis anteriores do pensamento. Diferente de Newton, ad-
mite que apesar de o cosmos de ter surgido de leis mecanicas, a vida ndo se derivou somente
delas. Mais ainda, defende a opiniao de que o sistema planetario seria uma estrutura total e dina-
mica, portanto, em expansiao, movendo-se (diferente da regularidade e imobilidade de maquina
newtoniana) e vinculando-se assim as mais recentes teorias astronomicas.

Segundo Krohn e Kuppers, Kant ja havia lancado a seu tempo as bases inclusive para a
teoria da auto-organiza¢ao, propondo que as partes de um mesmo objeto da ciéncia fossem a
um s6 tempo causa e consequéncia de sua forma. A separagiao entre o a priori kantiano e os
componentes inatos do conhecimento, propostos por Descartes, sera defendida por Ernst
Cassirer.

O pensamento de Newton sera conservado praticamente intacto até o século 19, sinte-
tizado de forma bastante conhecida através do demonio de Laplace: um ente imaginario que,
reconhecendo a posi¢ao e a velocidade de cada particula do universo em um determinado
momento, teria condi¢oes de prever todos os eventos futuros. Esta férmula sustentava a visao
de mundo da época, que preservava a nao mudanga, a auséncia de historia ou de desenvolvi-
mentos complexos da vida do planeta e das sociedades, a tradi¢ao e a conservacio, em que O
presente seria sempre determinado pelo passado, o estavel funcionaria como verdade da mu-
danca.

A virada epistemoldgica comega a se esbogar no final do século, primeiramente com o
magnetismo, que nao podia ser descrito pelo mecanicismo e que trabalhava com um novo tipo
de forga, e, depois, com as divergéncias entre termodinamicos e mecanico-estatisticos, comen-
tadas por Isabelle Stengers, e nas novas propostas cientificas que comegaram a por abaixo os
principios reducionistas. O chamado "caos" vem se sobrepor a ordem, tida durante séculos
como principio inabalavel.

A partir dai, o caminho para uma nova forma de ver a ciéncia - aberta, imprevisivel,
probabilistica - estava desbravado. Posi¢ao decisiva nesse processo teve o fisico francés Henri
Poincaré, o primeiro cientista a se deparar com os comportamentos cadticos de leis determinis-
tas. Para ele deixava de existir a chamada "infec¢io entrépica", ou seja, a instabilidade dos sis-
temas nao seria algo alienigena, estranho, externo a sua harmonia interna, mas algo de sua pro-
pria realidade.
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Uma nova ciéncia, marcada pela espontaneidade e pela liberdade, vem concorrer com o
saber oficial, caracterizado pelo determinismo e pela racionalidade mecanicista. A termodina-
mica, a relatividade e a mecanica quantica provocardo a substituicio ou pelo menos a relativi-
zagao do paradigma classico de Newton. Elas propoem a existéncia de variaveis ocultas provo-
cando o movimento dos elétrons, as propriedades ondulatérias que apontam para um carater
coletivo dos movimentos, a propria dualidade onda-particula, estendida a matéria. Todos esses
fenémenos, descritos por Prigogine e Stengers, seguem na dire¢ao do que eles classificam co-
mo “a nova alianga”, buscando superar a situagao, antes negativa, descrita por Jacques Monod
como “velha alianc¢a™:

Seria equivocado sorrir, mesmo com a ternura e o respeito que inspira a infancia. Pode-se crer que a
cultura moderna tenha de fato renunciado a interpretacio subjetiva da natureza? O animismo havia estabelecido
entre a Natureza e o Homem uma profunda alianca, fora da qual parece estender-se apenas uma assustadora
solidao. Serd que ¢ preciso romper esse liame pelo fato de o postulado da objetividade impd-lo? A historia das
ideias, a partir do século 17, testemunba os prodigos esforcos empreendidos pelos maiores espiritos para evitar a
ruptura, para forjar um novo aro da "velba alianca'. Pense-se também nas grandiosas tentativas como a de
Leibniz; on no enorme e substantivo monumento elevado por Hegel. / .../ A histéria humana prolonga a evolu-
¢do bioldgica, que - ela também - faz parte da evolugao cosmica. Gragas a este principio tinico, o homen reencon-
tra enfim no universo seu lugar eminente e necessario, com a certeza do progresso ao qual ele é hoje prometido

(Monod, 1970, p. 49 e 51).
Detalhamentos

Para rever a histdria do pensamento cientifico € preciso trazé-lo ao presente, com vida, "perlabora-lo".
Na petlaboracio ou working-throngh, "deseja-se apoderar-se do passado, compreender o que se
foi, deseja-se administrar, exibir o crime inicial, o crime de origem, perdido, manifesta-lo como
tal, como se ele pudesse ser desembaracado de seu contexto afetivo, das conotagoes de erro, de
vergonha, de angustia nas quais ainda se ¢ submerso no presente e que precisamente motivam
a ideia de uma origem". (Lyotard, 1988, p.38) Os artistas de vanguarda, conforme Lyotatd,
"perlaboram" o passado em suas obras, buscam livres associagbes com elementos aparente-
mente inconscientes de situagoes passadas, e sob esse angulo devem ser compreendidos. To-
mando o exemplo do nazismo e do siléncio sobre o drama, imposto pelos velhos a seus filhos
desde o apods-guerra, diz o filésodo ser impossivel o progresso em sua superaciao sem a petla-
boragao. Isabelle Stengers, 1997, 3, pp. 23, 32 e 94.

O estudo do pensamento antigo pode iniciar-se pela histiria do idealismo. Os trés idealismos: 1)
idealismo platonico, [¢ aquele] em que a ideia forma as coisas e ¢ seu modelo, ela existe em si,
separada do mundo sensivel; o mundo nao passa de sua copia; 2) idealismo subjetivo moderno,
[é aquele] para quem a primeira certeza ¢ a consciéncia: é o idealismo que se pergunta se existe
um mundo exterior a minha consciéncia; a verfente cartesiana fala que a ideia pré-existe, é inata; a
vertente kantiana, |diz que] ha a realidade das coisas e ha o papel destas como dados sensiveis na
atividade cognitiva, mas é preciso uma determinagdao formal dos fenomenos através das formas
conceituais e sensfveis proprias ao sujeito cogniscente; 3) idealismo objetivo: [para quem] tudo
o que ¢ resulta do autodesenvolvimento da Ideia, que, no final do seu desenvolvimento, se
reconhece como Espitito Absoluto (Hegel). Cf. Auroux/Weil, 1991, p. 209. Sobre Aristoteles e
a auto-organizag¢ao, ver Mainzer, 1992, p. 270.

Ldgica das pedras e das dgnas: "O lado material do cosmos, criado pelo dualismo cartesia-
no, continha objetos discretos, movidos por for¢as inanimadas, atuando com regularidade ma-
quinal. Em tal universo, imaginado a semelhanc¢a do relégio, a estrutura é o basico na ordem
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ontolégica das coisas e 0s processos sao secundarios, da mesma forma como as engrenagens e
os discos de um relégio sio aquilo que efetivamente constitui o relégio e o movimento segue
de seu arranjo. Esta forma de pensar o mundo, na qual os objetos tém uma posi¢ao superior e
o processo ¢ derivativo, pode ser chamada a logica das pedras. Por outro lado, nio ¢ talvez de
estranhar que pensadores do processo desde Heraclito até Lao Tsu tenham construido suas

metaforas de imagens de agua, naquilo que poderia ser chamado de légica das aguas (Combs,
1995, p. 131).

Sobre os germes inatos: "Para Descartes, o espirito humano possui germes de verdade
sob a forma de ideias inatas. Ndo se trata do inatismo de um conteudo, as ideias inatas nao dife-
rem da faculdade de pensar e Descartes as compara a estas doengas as quais algumas familias
parecem ser predispostas. O inatismo repousa sobre a dupla recusa de fazer depender o pen-
samento do mecanismo corporal e de explicar a universalidade e a necessidade de conhecimen-
tos pela experiéncia. Ele afirma que se niao se puser a questio de que ha no homem qualquer
coisa de inato, uma faculdade priopriamente humana, jamais se podera explicar o pensamento
e a linguagem. /.../ Logo, para ele, 1) o homem nio é uma maquina; 2) o condicionamento
externo ndo pode em nenhum caso explicar que o homem fala (Auroux/Weil, 1991, p.232).

Mas ha também Newton que empreende a maior revolucio cientifica depois dos gregos... Newton e a
Jorea: "Que teriam dito aqueles que no Continente acolheram com suspei¢io, sendo com indig-
nacio, esta 'for¢a' estranhamente semelhante as qualidades ocultas, as preferéncias e as atragdes
da velha fisica? Que teriam dito os defensores da racionalidade e do rigor mecanicista se eles
tivessem conhecido a estranha histéria da forca newtoniana?" (Prigogine e Stengers, 1986,

p.109).

A eritica a Locke: "As ideias simples sdo sempre adequadas e Deus construiu nosso apa-
relho sensorial de forma a que correspondam as qualidades sensiveis. Nao acontece o mesmo
com as ideias complexas, construidas livremente. Algumas delas, ele afirma que sio sempre
objetivas, pois nao concebemos coisas a nao ser a partir daquilo que as ideias nos mostram;
por af se garante a certeza demonstrativa das matematicas e da moral, que se orienta em ideias
complexas. Contrariamente, ele fala a respeito das substancias das quais s6 temos um conhe-
cimento inadequado, ja que nada nos permite afirmar que a cole¢do de ideias simples, que
constituem a ideia, corresponda de uma vez por todas as propriedades que nés poderemos
observar. Permance a dicotomia entre conhecimento racional e abstrato e um conhecimento
relativo a0 mundo sensivel" (Auroux/Weil, 1991, p. 283).

Newton ¢ a ordenr. "tudo [nele esta] associado ao mito da harmonia, onde se comunicam
ordem natural, ordem moral, social e politica" (Prigogine/Stengers, p. 60). Newton ¢ o protestan-
tismo: "A metafora newtoniana do relégio lembra o protestantismo padrio. Basicamente, ha
uma ordem no universo. Nao que a gente confie em Deus para ter a ordem. Isso seria demasi-
ado catélico. E que Deus arranjou o mundo de tal forma que a ordem estara naturalmente 14 se
nés nos comportarmos" (Waldrop, 1992, p. 330).

...l Kant, que superando Newton em alguns pontos, sintetiza racionalismo e empirismo. Sobre Kant
¢ 0 caos, ver principalmente Krohn e Kuppers, 1990, p. 32 a 38. Sobre causa e consequéncia, diz
Kant em Critica do Juizo: "Se uma coisa, como produto natural/.../ relaciona-se com um fim,
entao exige-se, para isso, que as partes da mesma se juntem numa unidade de um todo, de tal
forma que sejam, uma para a outra, causa ¢ efeito de sua forma. Pois, desta maneira, ¢ possivel
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que inversamente a ideia do todo determine novamente a forma e a ligagao de todas as partes"
(Krohn/Kuppers, 1990, p. 45). Assim, continuam, "um tal produto, como set organizado e auto-
organizante, poderia ser chamado de naturalmente adequado (naturgweck)". Para os autores, Kant
oferece ainda outro ponto de vista que o classifica como precursor da auto-organizac¢ao: seres
vivos tém a capacidade de um ser auto-organizado, de substituir partes perdidas (idem, p. 40).
Por fim, concluem os autores: "Kant ndo teve flagrantemente sucesso - no que se refere ao
fenomeno da vida - em apresentar um modelo totalmente desenvolvido de uma teoria mecani-
ca da auto-organizaciao. Em vista de sua rigida formulacio do reducionismo, segundo a qual
todas as explicacOes empiricas devem surgir como variantes da relagao reciproca mecanica, ele
conseguiu, mesmo assim, primeiro, reconhecer o principio da auto-organizagdo como caracte-
ristica da vida; segundo, defini-la conceitualmente na linguagem da causalidade mecanica e,
terceiro, apresentar uma hipotese empirica que permitiria avangar a pesquisa reducionista da
auto-organizaciao sem limitacdao" (idem, p. 49)

O mundo como alguma coisa determinada pelo passado, em Laplace, esta em Prigogi-
ne/Stengers, 1986, p.130 e 294.

A primeira ruptura com Newton veio com o magnetismo. “O primeiro desses progressos con-
sistiu na descoberta e investigacao dos fenomenos elétricos e magnéticos, que nao podiam ser
adequadamente descritos pelo modelo mecanicista e que envolviam um novo tipo de forga.
Esse passo fundamental foi dado por Michael Faraday e James Clerk Maxwell — o primeiro, um
dos maiores experimentadores na histéria da ciéncia; o segundo, um brilhante teérico” Capra,
1999, p. 51.

E continnon com a termodinamica. Hess e Hotner: “Considerando que a energia, numa
forma superior (por exemplo, radiagao, movimento) transforma-se em calor e que as quedas de
calor se comunicam - dissipagao de energia - mas que ambos jamais seguem em dire¢ées opos-
tas, pode-se imaginar o panico dos reducionistas diante da ideia de que suas qualidades (estru-
turas, processos, contextos) diluem-se e 'o fim de nosso universo serd uma situagio de total
homogeneidade, um cosmos morno de particulas igualmente distribuidas: sem sentido, sem
sexo, sem forma" (Briggs/Peat, 1990, p.16). Ver também: Hess e Hefner: “O caos, que patecia
a total desordem através da equidistribuicao, seria a situacdao que iria vencer a ordem, que du-
rante séculos foi tida como principio superior. Se se tinha tido até o momento desvios e desor-
dem como infec¢ao provocada por influéncias externas prejudiciais (infecgdo entrépica), con-
tra a qual um sistema precisaria se defender, assim como se defende o ferro pela raspagem da
ferrugem, tornou-se [hoje| preciso entender que o mundo, como uma totalidade, ndo pode ter
nenhum externo de onde surjam as infec¢oes, se a inten¢ao que se tem nao ¢ a de colocar uma
metafisica a margem da fisica” (idem, p.17). Sobre a nova ciéncia vencendo a ciéncia oficial, ver
Prigogine/Stengers, 1986, p. 38, 116. Sobre a importancia da mecanica quintica nesta revolu-
¢a0, idem. p. 300; sobre a dualidade onda-particula, p.303.

O racionalismo cientifico

O filésofo Friedrich Hegel ja havia apontado, ha mais de cento e cinquenta anos, que ¢
impossivel dissociar a forma de uma pesquisa de seu conteudo, tudo é uma coisa s6. Portanto,
qualquer proposi¢ao de metodologia para desenvolver uma observacdo, uma pesquisa, um
estudo de caso carrega em si, necessariamente, uma posicao teérica implicita; o método nunca
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¢ neutro.

Seria possivel, entdo, imaginar um método, qualquer que seja, que dé conta dos proces-
sos em permanente transformacio? Pode-se fotografar o movimento sem congela-lo? E possi-
vel uma ciéncia do transitorio, um saber da prépria muta¢ao, um conhecimento que capte as
coisas em sua propria mudanga permanente?

Uma ciéncia da comunicagio em movimento ¢ algo inusitado. Pode-se encaixar em al-
gum lugar ou questiona o préprio principio de encaixe?

Segundo Jurgen Habermas, as ciéncias podem ser divididas em trés categorias: as empi-
rico-analiticas, as historico-hermenéuticas e as ctiticas. As duas primeiras teriam "interesse pra-
tico", enquando que a terceira teria "interesse emancipador". Poderfamos alinhar na primeira
categoria especialmente as ciéncias bioldgicas, fisicas, que sio baseadas na observagao, na se-
gunda, as ciéncias humanas, voltadas a compreensao dos fendmenos sociais e, na terceira, a
psicanalise, a critica da ideologia, que sdao ciéncias especulativas e nao se apdiam em dados
concretos mas em discursos. Falta, ndo obstante, um saber que ele proprio se acople no passo de
seu objeto e se atualize com ele.

A histéria ocidental confunde-se com a histéria do racionalismo ocidental. Desde a Anti-
guidade, razao e racionalidade foram formas culturais cujo poder poderia ser equiparado ao
dos deuses e tiranos. Tratava-se de tomar o mundo real como algo semelhante ao relégio: uni-
forme, regular, previsivel e sujeito a leis universais. Toda a filosofia que seguia na dire¢ao da
unidade, que buscava descobrir leis, métodos, uniformidades subordinava-se a essa diregao.
Trata-se de uma nogao especial de ordem introduzida pelo racionalismo, de um certo controle
sobre as coisas e da atribuicao de regularidade mecanica a fenomenos naturais, sociais e indivi-
duais. De alguma forma, era preciso domesticar a natureza, reduzi-la a um estado de submissio.
No ocidente, o racionalismo teve seu ponto culminante nas filosofias que, como visto acima,
privilegiavam o abstrato, o restrito, e exclufam o mitolégico, o épico, o tragico. No plano das
praticas, o racionalismo, privilegiando um ponto de vista ndo humano mas técnico acabava por
legitimar atos barbaros e genocidas.

No perido de auge do racionalismo, durante os séculos 17 a 20, predominou nas cién-
cias o modelo racional-positivista, de inspiragao newton-kantiana, de separagao entre sujeito do
conhecimento e objeto de pesquisa (ambos como entidades distintas), de interpretacao "objeti-
va" do real, sem interferéncia do pesquisador, e do mito da neutralidade.

O primeiro positivismo, de Auguste Comte (Curso de filosofia positiva, 1826), consolida
esses pressupostos numa doutrina filoséfica: o espirito humano ¢ teolégico em seus primeiros
anos, metafisico em sua adolescéncia e positivo na maturidade. Para ele, positivo significa o
relativo, o real, o certo e acima de tudo o 7zl O pensamento cientifico desenvolve-se indepen-
dente das hipoteses metafisicas, a saber, trabalha-se uma geometria sem nenhuma alusiao ao
espago, com uma fisica que se distancia da esséncia do corpo e das for¢as, com uma ciéncia
desconectada dos sentidos. Nesse mais completo divorcio com a materialidade ou com a sen-
sibilidade, a ciéncia positiva ndo procura encontrar a causa ultima dos fendmenos mas busca
suas /eis. Ela se funda na experiéncia para atingir o progresso.

Sdo esses fundamentos que serdo reencontrados no positivismo légico, no estrutura-
lismo, na grande onda intelectual que tomou conta dos pesquidadores entre a metade do século
19 até a metade do século 20. Essa "objetividade", como forma de buscar uma representacao
correta, fiel, pura da realidade, acabava funcionando mais como uma forma de abstratificagao
esterilizante da pesquisa, de pseudopurifica¢ao, na ilusao de se conhecer os fatos sem qualquer
interferéncia humana. S6 como maquinas ¢ que talvez os homens poderiam aspirar semelhante
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neutralidade.

O positivismo légico inicia-se com Rudolf Carnap, de filiagdo kantiana, que fundou nos
anos 20 o Circulo de Viena. O movimento foi um violento ataque contra o que eles classifica-
vam de "metafisica", a saber, as ciéncias filoséficas, especulativas, interpretativas (como a his-
toria, o estudo dos signos), e mesmo a psicanalise. Carnap avanga mais ainda na ruptura e na
marginalizacdo desses conhecimentos nem praticos nem empiricos, e com o afastamento des-
ses para a periferia dos saberes, junto, possivelmente, com o misticismo, a magia e a ignoran-
cia. Para ele, as proposicGes "metafisicas" sdo intrinsecamente absurdas, ji que nio sio nem
tautolégicas (afirmagdes do tipo: o celibatario é aquele que nao se casa), nem seus enunciados
satisfazem os critérios de verificacao.

O movimento ganha posteriormente com a absor¢ao do primeiro Ludwig Wittgenstein:
também para este, na época, nao haveria lugar para uma ciéncia metafisica, que sé seria cons-
truida a partir de “pseudoproposi¢des”, ou seja, de frases que nao seriam nem corretas nem
falsas. Uma ciéncia deveria “esclarecer proposi¢cdes” e todas as proposi¢des dotadas de sentido
devem poder ser traduzidas em linguagem légica.

O atomismo logico de Bertand Russell havia aberto esta mesma dire¢ao, como vimos
anteriormente: a de transformar toda a matematica num corpo légico de axiomas e dela expul-
sar tudo que parecesse paradoxal. Cria-se, assim, um saber purificador da realidade, que, como a
religido, simplesmente ignora os paradoxos, as questdes obscuras, as contradi¢Oes inerentes aos
fenémenos. Uma orienta¢ao que, em nome do rigor e da exceléncia cientifica, fecha os olhos
aquilo que nao pode explicar, como o fez Russell com os tipos l6gicos paradoxais. Prevalece o
que se encaixa em suas regras logicas, o formal e o técnico. A realidade deve a eles se adaptar a
elas.

Gaston Bachelard sera o pensador francés que no inicio da década de 30 ira se manifes-
tar contra o positivismo légico. De espirito aberto, refuta a exclusao da metafisica na ciéncia e
denuncia os mecanismos conservadores no ambiente cientifico através de sua “filosofia do
nao”. Para ele, a ciéncia deve sofrer mudangas periddicas, “cortes epistemoldgicos”, e voltar-se
contra a dogmatizacao do conhecimento.

Karl Popper, filésofo austriaco, fara, nos anos 30, a primeira oposi¢ao consequente ao
positivismo logico, mas ainda dentro do empirismo légico, excludente de outros saberes. Di-
zendo que nenhum saber pode ser extraido apenas da experiéncia dos sentidos - pois ha detur-
pac¢des na observacio direta, uma evidéncia pode estar "contaminada", ou seja, viciada, desgas-
tada - acredita que todo o conhecimento comece com uma teoria ou uma hipdtese sobre o
mundo, que se tenta posteriormente comprovar. Contudo, nenhuma afirmagao sobre leis natu-
rais universais pode ser comprovada; afirmacoes desse tipo s6 podem ser falsificadas e a ciéncia
consiste em declaragoes em principio falsificaveis.

Mas o que ¢ a falsificabilidade? E a constatacio de que as teorias sao refutadas quando
surgem outras para substitui-las e dominardo até o momento em que serdo, por sua vez, tam-
bém refutadas. Uma ciéncia permanece, entdo, valida por um fendomeno chamado de provisao,
quer dizer, enquanto dispor de suficiente "provisao de verdade" para se manter como aceita e
atual no campo intelectual e cientifico.

Ha teorias que jamais serdo falsificaveis, como, por exemplo, a teoria econdémica de
Marx, a psicanalise, a filosofia da linguagem, a metafisica. Ninguém vai falsificar uma analise de
sonho, uma interpretacio de um sintoma, uma descricio da economia ou uma afirmacao do
tipo "Deus existe". Estas sdo, em principio, enquanto feorias cientificas (readmitidas na sociedade
das ciéncias, diferentemente, portanto, do positivismo 16gico), areas em que a ciéncia se baseia
nas impressoes do pesquisador e nao nos critérios do experimento, nas condi¢oes de laborato-
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rio ou na sequéncia de passos de um evento. Estes sim podem ser falsificaveis, apresentando-
se um contra-exemplo: eu posso obter o mesmo resultado falsificando a sua pesquisa, alteran-
do suas condigbes. Neste caso, diz Popper, estamos diante de uma zeoria empirica.

Mesmo ap6s Popper prosseguiu a obra de desconstru¢ao da metodologia e da episte-
mologia racional-positivista. Nao ha nem pode haver um método universalmente valido e mo-
delos explicativos como o estruturalismo sdo condenados por respeitaveis tedricos da ciéncia
como Thomas Kuhn, para quem a ciéncia nao deve sair em busca de estruturas permanentes
mas buscar aproximag¢ao com outros saberes. Kuhn duvida da objetividade afirmando que o
que o sujeito vé depende e muito de sua experiéncia anterior e que os proprios dados também
se alteram.

RESUMO DE BACHELARD

- E o primeiro protesto contra o Circulo de Viena:
a)  Nio aceita a priori a cientificidade da ciéncia;
b) Nio aceita a rejeicio do Circulo de Viena a historia;
¢) Nio considera a metafisica insensata (o espirito, em verdade, ndo pode prescindir da metafisica)

- Os cortes epistemoligicos:
Bruscas mudancas na pratica cientifica vém contradizer o passado. As sucessivas contradi¢cdes (refu-
tagoes) do modo de pensar (cientificamente) do passado sdo rupturas epistemoldgicas. A histéria da
ciéncia é marcada por essas rupturas.

- H4 uma grande diferenca entre o conhecimento sensorial (que é genérico) e o conhecimento cienti-
fico (que ¢ especializado). Dai ser impossivel a pratica da “divulgacio cientifica”.

- Os obsticulos epistemoldgicos:
Sdo os fatos que impedem o avanco da ciéncia (habitos cristalizados, inércia, dogmatizacio de teori-
as cientificas). Até a primeira metade da vida os homens de ciéncia sio tteis; na segunda metade,
tornam-se inuteis (por forca desses obstaculos).

- Filosofia do Naio: ¢ a filosofia que rejeita os velhos esquemas, que se colocam como absolutos. A
experiéncia cientifica deve dizer “ndo” a experiéncia antiga e ultrapassada.

Detalhamentos

Método nao ¢ nma atividade nentra na pesquisa: nele esta embutida nma visao de mundo. Forma e
conteudo da pesquisa sao fatos indissociaveis, conforme Hegel: “A forma sistematica da pes-
quisa ndo ¢ separavel de seu conteddo, isto ¢, do préprio 'movimento do conceito”” (Clément
etal., 1994, p. 229). Em Habermas, a divisdao das ciéncias esta em: Habermas, 1973.

A bhistoria da ciéncia ocidental é a mesma bistéria do racionalismo. O mais veemente discurso
contra o racionalismo ocidental esta possivelmente em Paul Feyerabend. Um resumo da histo-
ria desse racionalismo pode ser encontrado em Feyerabend, 1991a, p.140-1, p. 309. Sobre o
poder do racional "semelhante aos deuses", pode ser encontrado em Feyerabend, idem, p. 17.
Sobre o racionalismo como contraposto ao mito, a tragédia e ao épico, em Feyerabend, 1991b,
p.72. A violéncia do racionalismo, como separacio brutal homem/natureza, estd em Feyera-
bend, 1991a, p. 149 e 348. A filosofia de Auguste Comte: cf. Clément et al., 1994, p.59. Sobre
Rudolf Carnap, ver: idem, p.51.
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Popper ¢ a primeira oposicao consequente ao positivismo ligico. Sobre Popper, consultar Ravn,
1997, p.251. Ver também Feyerabend, 1975, p. 83 (sobre falsificabilidade). Feyerabend diz
também que num teste de falsificabilidade as vezes é preciso inserir hipéteses contrarias ao
resultado esperado (idem, p. 30). Sobre as deturpacbes na observagao direta, ver: idem, p.235.
Sobre a "contaminagao das evidéncias": idem, p.89.

RESUMO DE POPPER

- Faz oposicio ao Circulo de Viena
- Rejeita a antimetafisica do Circulo: para ele, a metafisica é progenitora de outras ciéncias
- Foi critico da Escola de Frankfurt

Teses 1: A indugdo nao existe

- Nio existe a indugio repetitiva: observagoes frequentes do mesmo fenémeno nio garantem maior
proximidade a verdade;

- Nio existe a indug¢do por eliminagio: ¢ incorreto pensar que eliminando-se todas as teorias falsas vai
se chegar automaticamente a verdade;

- Nao acredita que se possa chegar ao universal pelas observacoes singulares;

Tese 2: A mente tem seus pressupostos. Ou seja, a mente ndo ¢ uma tabula rasa, livre de ideias e concepcdes
anteriores; ao contrario, ela ¢ uma “tabula plena”.

Tese 3: Ha dois contextos: de descoberta e da justuficagio. O primeiro, a génese das ideias, sio nossas impressoes,
nossas suposi¢des, que podem surgir de qualquer situacdo, e um contexto da justificacio (a comprovacio
da ideia), que ¢é sua submissio a investigacio.

- Popper cria a sequéncia-padrio para a realizagio de investigacoes cientificias:
a) definicdo de um problema
b) elabora¢io de uma ou mais hipoteses
c) teste de hipétese(s)

Tese 4: A falsificabilidade

Uma teoria para ser cientifica deve ser verificavel (deve ser “falseavel”, a saber, refutavel). H4,
igualmente, uma assimetria entre fatos e comprovacio: mil fatos podem comprovar uma teoria mas um
apenas pode falsed-la.

Critica da antimetafisica do Circnlo de 1 iena:

1) Nio ¢ correto tentar eliminar a metafisica do campo do saber cientifico, afinal, houve ideias metafi-
sicas que fizeram a ciéncia avangar. Da mesma forma, a ciéncia nao avanga sem a fé, que é metafisi-
ca;

2) Algumas concepg¢bes que eram originariamente metafisicas tornaram-se conceitos cientificos: o
atomismo, a teoria do movimento da terra, a teoria corpuscular da luz, etc.;

3) O ambito do verdadeiro nao se limita ao ambito do verificavel;

Contra a dialética:

- O erro da dialética ¢ achar que pode justificar tudo; historicismo e holismo sio dois erros deri-
vados da dialética. O historicismo se propunha a captar as leis do desenvolvimento histérico e, com isso,
prevé-lo; nao obstante, falhou em sua ambi¢ido. Quanto ao holismo, ele acredita que pode compreender o
real a partir do conhecimento da totalidade; entretanto, a ciéncia s6 pode captar as partes das coisas.

Rorty critica Popper. “Se lhe (Dewey) fosse dado ler Popper, sem duvida ele teria aprecia-
do nele o falhibislismo, deplorando, contudo, os dualismos que Popper, a exemplo de Carnap,
tinha como certo. Pois a corrente do empirismo légico, da qual Carnap e Popper siao represen-
tantes (esta corrente que ap6s a 2. Guerra Mundial pds brucamente de lado o pragmatismo
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nos departamentos de filosofia americanos), reinventou a distingdo kantiana estrita de fatos e
valores, aquela que opoe de um lado a ciéncia e de outro a ideologia, a metafisica e a religiao”

(Rorty, 1995, p. 31).

O Dicionario de Filosofia define a falsificabilidade como a caracteristica de teorias cienti-
ficas de serem sempre - e por natureza - suscetiveis de ser refutadas pela experiéncia, mas que
nao poderem jamais ser definitivamente confirmadas ou corroboradas (Clément et al., 1994,
p.128). Outro Dicionario de Filosofia diz que na epistemologia 'faillibiliste' jamais podemos tet
certeza absoluta de uma teoria. Ela nunca ¢é totalmente confirmada. Devemos selecionar as
teorias e submeté-las a uma critica severa e escolher 2 menos ruim, a saber, a2 mais "resistente"

(Auroux/Weil, 1991, p. 388ss).

Sobre a impossibilidade de uma metodologia e de uma epistemologia, ver Roberta Corvi:
“a perplexidade das objecbes de Feyerabend nao se limitaram a investir numa particular con-
cepgao da ciéncia, como ¢é o racionalismo critico; imediatamente se voltam a uma dura conde-
nagao da epistemologia zout court, pelo menos tal como foi concebida na tradi¢ao ocidental. Os
pontos de acusagao sao principalmente dois: a epistemologia acreditou na hipdtese de um mé-
todo universalmente valido, que na realidade nao existe, e reduziu a racionalidade as suas apli-
cagoes cientificas” (Feyerabend, 1991b, p.123).

Sobre Kuhn: “Foi ele (juntamente com Carl Friedrich von Weiszicker) que me con-
venceu que ¢ necessaria uma aproximagao da ciéncia, das artes, etc., etc., historicamente, per-
correndo a histéria da sua vida, e ndo logicamente, ou seja, procurando captar qualquer estru-
tura permanente. Existem analogias, mas nao estruturas permanentes”. (Feyerabend, 1991b,
p-112). A afirmacdo de Kuhn sobre experiéncia anterior do pesquisador, ver Kuhn, 1972,
p.138; sobre os dados que se alteram, em Kuhn, 1972, p.148.

A mudanga de paradigmas na ciéncia

A ciéncia nio evolui de forma harmonica e gradual mas da saltos, impd&e rupturas, rea-
liza verdadeiras revolucdes. E o que se chamou atras de substituicio de paradigmas; os que haviam
sido validos até um certo momento, cedem terreno, a partir de uma inovagao radical, a novas
formas de conhecimento. Isso porque, apesar de no cotidiano da ciéncia haver acréscimos nao
dissonantes, cumulativos, as formas que o homem utiliza para pesquisar e descrever o real alte-
ram-se sempre, nao havendo uma racionalidade cientifica permanente.

Mas essas rupturas nunca ocorrem pacifica e alegremente. Ao contrario, verdadeiras
guerras internas ocorrem no interior da arena cientifica, em que defensores de paradigmas
convencionais e estabelecidos usam-se de todos os instrumentos a mao para resistir a0 avango
das novas ideias e métodos. Como diz Bachelard, o espirito nunca ¢ jovem, mas muito velho,
ele tem a idade de seus preconceitos. Os cientistas, diz Kuhn, ndo tém por meta normalmente
inventar novas teorias e sao em geral intolerantes diante de outros que inventam.

Thomas Kuhn ¢ o teérico da mudanga de paradigmas. Estes sistemas cientificos com-
plexos impdem-se em certas épocas ¢ orientam o rumo e a légica dominante do saber. Um
paradigma quando se impde refuta automaticamente outro, ele ¢ “incomensuravel”’, nao com-
porta nenhuma medida comum com o paradigma anterior. Sua principal fun¢ao nao seria exa-
tamente a de resolver todos os problemas que o paradigma anterior deixou abertos mas a de
servir de guia para as futuras investigacoes. Ainda que relativamente cético, Kuhn acredita que
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o convencimento para novas teorias ocorra com processos de persuasio, na forma de “tradu-
zir” os conhecimentos na linguagem do novo paradigma.

O seguidor de Popper, Imre Lakatos, retoma as posi¢des popperianas para criticar
Kuhn. Lakatos advoga que a ciéncia tem como principal fungao a de prever e, em vez de pen-
sar em termos de “paradigma dominante”, ele prefere falar de programas que competem entre si.
Se perde capacidade de prever, a teoria acusa um “deslizamento regressivo”, isto é, uma deca-
déncia nos campos do saber. Como Popper, Lakatos ataca fortemente o marxismo, que, para
ele, ¢ um programa fraco, incapaz para previsoes.

Paul Feyerabend causa grande agitagdo na cena dos filésofos analiticos (os que se
opdem ao positivismo logico), ao propor, em oposi¢do a seus antecessores, a discussio do
método “virando completamente a mesa”, isto ¢, advogando um “anarquismo epistemologi-
co”: as vezes, diz contra Popper, é mais aconselhavel introduzir uma hipétese ad hoe, contraria
ao resultado experimentalmente estabelecido. Feyerabend diz que o método deve ser sempre
dinamico, mutavel, adaptavel continuamente as mudancas de época e de contextos historicos.
As normas cientificas existem para ser burladas e isso é o que garante o progresso no saber.

O primeiro passo, assim, ¢ o de saltar para fora do circulo e inventar um novo sistema
conceitual, ou mesmo importar esse sistema de fora do ambito da ciéncia. Para este caso, o
teérico austriaco langa mao de seu conceito de “vale tudo™: individuos, grupos, civilizagdes
inteiras podem se beneficiar com o estudo de culturas, institui¢cdes, ideias estranhas (por muito
fortes que sejam as tradi¢oes que sustentam as proprias opinides). Por exemplo - continua Fe-
yerabend - os catdlicos romanos podem lucrar com o estudo do budismo, os médicos com o
estudo de e/ ching ou com um encontro com curandeiros africanos, os psicélogos podem tirar
proveito do estudo da maneira como os romancistas e atores criam um personagem, os cientis-
tas em geral podem se beneficiar com um estudo de métodos e pontos de vista nao cientificos
e a civilizagao ocidental em geral pode aprender muito com as crengas, habitos e institui¢oes
dos povos “primitivos”.

Feyerabend ataca a unanimidade no campo do saber, dizendo que ela pode ser boa para
uma igreja, nunca para a ciéncia: o conhecimento objetivo exige variedade. Ataca igualmente o
recurso as evidéncias (os dados materiais, objetivos) na pesquisa, dizendo que uma teoria pode
estar incompativel com as evidéncias nao por encerrar incorre¢ao mas por estas estarem con-
taminadas.

Para a competi¢ao cientifica vale, segundo ele, a imagina¢ao criadora e nao o universo
dos fatos.

Detalhamentos

A ciéncia evolui constantemente, mas através de saltos. As mudancas se dao por revolugdes.
“Uma mudanga permite ver e interpretar novos fatos” (A. Koyré). Sobre Thomas Kuhn: “A
pesquisa cientifica é conduzida em cada época por um paradigma, isto é, por um grupo de
concepcdes (Vorstellungen) subordinadas, em geral inconscientes, sobre como ¢ a realidade,
que problemas pode-se pesquisar, com que métodos, o que uma teoria deve provar,
etc./.../Progtressos cientificos s6 podem set alcancados no ambito do paradigma, na medida
que os problemas que o paradigma aceita como objetos legitimos de pesquisa sao trabalhados e
explicados./.../ Contudo, a longo prazo acumulam-se as chamadas anomalias que nao podem
ser explicadas no interior do paradigma e sao, por isso, ignoradas. Em algum momento ¢ lan-
¢ado um paradigma possivel, que tém condi¢oes de resolver as anomalias do velho paradigma.
Os partidarios do velho paradigma e do possivel novo paradigma tém concepgoes tao diferen-
ciadas da realidade, do saber e da pesquisa que o novo paradigma normalmente s6 se impoe
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quando uma nova geragao de pesquisadores substitui os representantes do velho paradigma”
(Ravn, 1997, p.174-5).

RESUMO DE KUHN

. A historia da ciéncia se desenvolve através da sequéncia do paradigma atual a anomalias do novo para-
digma;

. A ciéncia normal é cumulativa e o cientista normal ndo busca a novidade;

. A crise do paradigma vem a partir da ciéncia extraordinaria. Trata-se das anomalias: sio elas que pdem
em duvida a confianga no saber e provocam a crise;

A mudanga de paradigmas na ciéncia: com a mudanca do paradigma cientifico, os cientistas passam a mani-
pular o mesmo nimero de dados, entretanto, sdo as relacdes entre eles que agora sio diferentes.

. A mudanca de paradma deve ocorrer de uma vez e nao gradualmente;

. O fato de se aceitar um novo paradigma nao significa que este passe a resolver todos os problemas dei-
xados a descoberto pelo velho paradigma, mas que ele abre promessas em outros campos do saber. A pergunta
que se faz, entdo, é “que paradigmas devem guiar as pesquisas no futuror”;

. Conceito de progtesso: ele ndo vale para a histéria da ciéncia em geral mas se aplica a um paradigma em
vigor;

Criticas recebidas:

De Popper: A tese kuhniana da incomensurabilidade dos paradigmas ¢ um mito. Chegou-se, em relacdo
a matéria, a pelo menos trés teorias dominantes em competicio desde a antiguidade.

De Imre Lakatos: A mudanga de paradigma é um tipo de “conversido mistica”. A transformacao cientifi-
ca é uma experiéncia de conversio religiosa.

Sobre a intolerdncia da ciéncia tradicional, desatnalizada, em relacio as novas iniciativas. Sobre as
“trombadas cronoldgicas”, ver Capitulo 4, Comunicagio e temporalidades. Sobre a intolerancia: “Uma
nova verdade cientifica nao triunfa convencendo seus opositores e os fazendo entrever a luz,
mas porque seus opositores morrem um dia e uma nova geracao familiarizada com ela apare-
ce” (Max Planck, citado em Kuhn, 1972, p. 181). “Para eles [certos especialistas], a nova teoria
implica uma mudanga de regras que governavam até la a pratica da ciéncia normal. Donde
[surge] uma repercussao inevitavel sobre uma parte do trabalho cientifico que eles ja realiza-
vam com sucesso. E por isso que uma nova teoria, qualquer que seja seu campo de aplicacio, é
raramente ou nao ¢ jamais um simples aumento daquilo que ja se conhecia. Sua assimilacao
exige a reconstru¢ao da teoria anterior e a reavaliacio dos fatos anteriores, processos intrinse-
camente revolucionarios, o que é raramente realizado por um s6 homem e jamais de um dia
para o outro” (Kuhn, 1972, p. 21). Os cientistas sao intolerantes diante de novas inveng¢oes
(Kuhn, 1972, p. 40). Isso também atinge os estudantes: “estudantes e nao iniciados se apegam a fra-
ses envelhecidas/.../como se lhes fosse insuportavel...toda a¢ao” (Feyerabend, 1975, p. 280).
As invengdes fundamentais em geral vieram de homens muito jovens ou recém-chegados a

especializagao (Kuhn, 1972, p.113).

Do convencimento: "...a superioridade de uma teoria sobre outra nao pode ser provada pe-
la discussao. Eu insisti no fato de que em lugar de provar, cada partido deve tentar converter o
outro pela persuasio. /.../ Numa discussio relativa a escolha de uma teoria, nio se pode ter
recurso a uma boa teoria; as teorias devem ser escolhidas por razdes em udltima analise pessoais
e subjetivas e um certo tipo de percepcdo mistica estd na origem da decisdo a qual se chega"
(Kuhn, 1972, p. 234).
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RESUMO DE LAKATOS

- Imre Lakatos ¢ o sucessor de Popper. Para ele, a ciéncia deve ter a funcio de predizer.

- A ciéncia é, foi e sempre serd a competicdo entre programas tivais;

- A sucessio cientifica é uma sucessiao de teorias e nio uma tnica teoria;

- A série de teorias (a continuidade) se desenvolve a partir de um programa genuino de pesquisa;

- Uma ciéncia madura ¢ aquela em que os programas nao apenas antecipam os fatos mas igualmente
novas teorias auxiliares. Marxismo e freudismo, assim, sdo teorias fracas porque nio antecipam na-

da.

Composi¢io de um “programa de pesquisa’

a)  Um ntcleo;

b) Hipodteses auxiliares que formam um cinturdo de protegio (que deve resistir ao ataque das verifica-
coes);

c) O sucesso de um programa se dd quanto todo o procedimento leva a um “deslizamento progressi-
vo” do problema. Um “deslizamento regressivo” é aquele em que as alteragdes no cinturdo de pro-
te¢do ja nio predizem fatos novos.

Feyerabend: Ela inclui o "vale tudo", a anséncia de fronteiras, as ficcies... O vale tudo: "Nao ha ou-
tra saida: ou dizemos que os deuses e 0s guarks sio igualmente reais, mas se encontram ligados
a circunstancias diferentes, ou deixamos em absoluto de falar em 'realidade' das coisas e servi-
mo-nos antes de esquemas de ordena¢do mais complexos". (Feyerabend, 1991a, p.109). Vilém
Flusser, explicando seu pensamento nomade, diz que ele se transforma nova e imediatamente em
nao convencional através do cruzamento de muitas associa¢oes paralelas 'interdisciplinares',
tanto em relagdo a arte quanto a literatura, mas também - e cada vez mais frequente no seu
desenvolvimento - em relacio as ciéncias naturais e a técnica (Kloock/Spahr, 1997, p.83). Para
Feyerabend, "a antiga ideia de verdades independentes da tradi¢ao (a nogao de objetividade, co-
mo se poderia designar), que conduziam ao problema da variedade cultural, foi substituida pela
ideia, um pouco menos antiga, de formas de descobrir verdades independentes da tradi¢ao (a nogao
formal de objetividade)" (Feyerabend, 1991a, p.17).

Sobre o oportunismo: "O oportunismo encontra-se estreitamente ligado ao objetivismo:
admite que uma cultura estranha possa ter aspectos que valha a pena assimilar, receba o que
lhe possar ser util e deixe intacto o resto" (Feyerabend, 1991a, p.105). A citacao de Feyerabend
sobre areas do saber se beneficiando com outras esta em: Feyerabend, 1991a, p.31. O que esta
certo para uma cultura pode nio estar certo para outra, em Feyerabend, 1991a, p.105; sobre a
polifonia e o fato de a unanimidade poder ser bom para uma igreja, ver Feyerabend, 1975,
p.57; sobre a cacofonia, ver Feyerabend, 1991a, p.319. Ver também Atlan: "Todas as teorias,
cientificas ou ndo, seriam delirantes, pois sao sempre projecoes interpretativas e em todo dis-
curso racional sobre os fatos, sé se trata sempre de racionalizacao" (Atlan, 1986, p.171).

As fronteiras. Feyerabend: "Na pratica, a ciéncia ultrapassa com frequéncia as fronteiras
que alguns cientistas e filbsofos tentam criar no seu caminho e torna-se investigacdo livre e
sem restricGes" (1991b, p.49). Veja também Moscovici: "A Relatividade nasceu numa 'acade-
mia' nada académica, formada por amigos dos quais nenhum era fisico, mas apenas engenhei-
ros e filésofos amadores" (citado por Lyotard, 1979, p.121).

A citagao de Medawar esta em Lyotard, 1979, P. 108. Feyerabend diz que os poetas
"sao auténticos manuais de descricdes fenomenoldgicas de estranhos processos que se tornam
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reais apenas em virtude dessas descricoes." (1991b, p.69).

RESUMO DE FEYERABEND

- Advoga um anarquismo epistemolégico;

- O método nao pode ter principio estaticos, imutaveis, absolutamente obrigatérios;

- Asnormas cientificas estdo la para ser violadas: violar o método ¢é necessario ao progresso cientifico;

- Asincoeréncias: as teorias sO se tornam claras e racionais depois que suas partes incoerentes tenham
sido utilizadas por algum tempo. A violacio do método é pressuposto inevitavel da clareza e do su-
cesso empirico;

- Em ciéncia, 2 unanimidade é ruim;

- As evidéncias ndo sio um critério infalivel para a ciéncia: elas podem estar contaminadas;

- Deve-se praticar o “vale tudo” no conhecimento: catélicos podem aprender com budistas, médicos
com praticantes de nei ching, psicélogos com escritores, cientistas com ndo cientistas;

Debate com Popper:

1) Popper dizia que seria preferivel uma teoria com mais conteido a uma com menos conteudo. Feye-
rabend diz o contrario: ¢é preferivel, em certas circunstincias, utilizar hipéteses cujo conteddo é me-
nor em relacio as hipoteses alternativas.

2) Popper diz: quando duas visoes filosoficas ou religiosas de mundo sio incomensuraveis, duas teori-
as que tenham de resolver os mesmos problemas podem ser comensuraveis, com por exemplo, as
teorias de Newton e Einstein.

Feyerabend diz que a mecanica de Newton e a relatividade de Einstein sdo incomensuraveis, pois
em Newton as formas, as massas, os volumes sdo propriedades e em Einstein sao relacoes.

Sd se cria no conflito de oposicoes. "A esctrita, a arte, uma novidade politica para Holderlin,
Kleis, Nietzsche [nao ¢] um desenvolvimento harmonioso da forma ou de uma formagao bem
regrada do sujeito, como o queriam Goethe ou Schiller, ou Hegel, mas de sucessoes de catato-
nias e de precipitagdes, de suspensoes e de flechas, de coexisténcia de velocidades variaveis, de
blocos do devir, de saltos para cima dos vazios, de deslocamentos de um centro de gravidade
sobre um plano de imanéncia, um 'processo estacionario' a velocidade louca, que libera patticu-
las e afetos" (Deleuze/Parnet, 1996, p.114).

A razao peguena. Bruno Latour: "Logo que nds fabricamos em nossos laboratotios,
com os colegas, n0ssos instrumentos e nossas maos, os fatos de tornam, por um efeito magico
e reinversdo, algo que ninguém havia fabricado" (Latour, 1996, p. 38). Max Planck, citado por
Isabelle Stengers em Stengers, 1997, 1, p.37. A percolagio de Michel Serres, em: Isabelle Sten-
gers, 1997, 3, p.103. O conceito de asticia maligna do objeto foi desenvolvido por Baudrillard
em Baudrillard, 1983.

Jean Baudrillard propoe, em seu A transparéncia do Mal (1996), alguns interessantes cri-
térios para o relacionamento entre pesquisador e seu objeto, de forma a nao submeter este
ultimo mas a permitir sua realizacdo e captar o que for possivel de seu modo de funcionamen-
to, sem aspira¢ao de esgota-lo ou de conhecer inteiramente sua logica. Vejamos alguns de seus
postulados:

(1) O principio do Mal niao é moral; ¢ um principio de desequilibrio e de vertigem,
principio de complexidade e de estranheza, principio de sedugao, principio de incompatibilida-
de, de antagonismo e irredutibilidade (Baudrillard, 1996, p.114).

(2) Analisar os sistemas contemporaneos em sua forma catastrofica, fracassos e aporias,
tanto quanto no modo como eles se impdem e se perdem no delirio do préprio funcionamen-
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to ¢é fazer ressurgir em toda parte o teorema e a equagao da parte maldita, ¢é verificar em toda
parte seu irredutivel poder simbolico (idem, p. 114),

(3) Chamem como quiserem o que af se introduz: a parte maldita ou os atratores estra-
nhos, o destino ou a dependéncia sensitiva aos dados iniciais, nao escaparemos a essa arranca-
da de forga, a essa trajetoria exponencial, a essa verdadeira patafisica dos fenémenos incomen-
suraveis (idem, p.115).

(4) Todas as espécies de acontecimentos af estdo, imprevisiveis. Ja aconteceram ou es-
tdo chegando. O que nos resta fazer é, de certa forma, assestar o projetor, manter a abertura
telescopica sobre esse mundo virtual, esperando que alguns desses acontecimentos facam a
gentileza de se deixar apanhar. A teoria s6 pode ser isso: uma armadilha preparada na esperan-
¢a de que a realidade seja suficientemente ingénua para se deixar apanhar (idem, p.117).

(5) O essencial ¢ assestar o projetor na boa dire¢ao. Mas nio sabemos onde fica a boa
direcdo. E preciso escrutar o céu. Na maioria das vezes, trata-se de acontecimentos tio longin-
quos, metafisicamente longinquos, que sé despertam uma leve fosforescéncia nas telas. E pre-
ciso revela-los e amplia-los, como uma foto. Nao para descobrir-lhes um significado, pois nao
sao logogramas e sim hologramas. Nao tém mais explicacio do que o espectro fixo de uma
estrela ou as variacdes do vermelho.

Para captar esses acontecimentos estranhos, é preciso refazer da propria teoria uma
coisa estranha. E preciso fazer da teoria um crime perfeito ou um atrator estranho (idem, p.
p.117).

Teoria do Caos e ciéncias humanas

As ciéncias humanas tém tirado pouco proveito das novas teorias que estio aparecen-
do. Aqui também e ainda mais claramente se faz sentir a diferenca ideoldgica das aplicagdes. Ja-
mes Gleick e N. Katherine Hayles haviam sugerido uma radical divisdo neste complexo pouco
claro que se convencionou chamar "teoria do caos". De um lado, estd o campo dos que acredi-
tam que hd uma ordem escondida, interna, a ser descoberta nos sistemas caéticos. SAo pesqui-
sadores voltados a problemas praticos e que operam com atratores estranhos. De outro, o
campo dos que acham que a ordem vem de fora, é externa, ela promove a auto-organizagao
dos sistemas. Uma excede pela pratica, outra pela filosofia.

Uma aplicacdao do primeiro tipo em ciéncias sociais pode ser encontrada Kiel e Elliott,
1996. A coletanea que publicam traz uma série da ensaios, artigos e resultados de pesquisa em
sociologia, politica, economia, em que os conceitos do caos sao utilizados de forma a aperfei-
¢oar o modelo empirico-funcionalista convencional de pesquisa, criticado paginas atras. Trata-
se de uma verdadeira reinvengao ou ressurreicio do positivo aplicado. Pelo seu trabalho pode-
se ver como uma proposi¢ao original, pouco ligada as convengdes e plena de possibilidades
pode se reduzir ou ser domesticada como método de rejuvenescimento de praticas cientificas
atropeladas pelo tempo.

Naturalmente, nem todos siao assim mas se encontram inevitavelmente situagdes em
que o novo pode servir para revitalizar o velho, para dotar os modelos de interven¢ao social ou
de controle de um equipamento teérico mais moderno. Especialmente se a éptica permanece
utilitarista, no sentido de mobilizar o aparato cientifico para "resolver pequenos problemas
praticos".

Em outros casos, as propostas vindas a auto-organiza¢ao ou do efeito borboleta - de-
pendéncia hipersensivel as condi¢bes iniciais - estio tendo um uso se nao vago, muitas vezes
curioso ou irénico.
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Toma-se como necessidade atualmente a supressao das barreiras entre as ciéncias hu-
manas e as ciéncias naturais. Se, por um lado, as humanidades se sentem hoje atraidas pelas
novas proposi¢oes da incerteza, da incompletude e do caos, as préprias ciéncias fisicas e biolo-
gicas submeteram-se a essa gigantesca mudanga « partir de pressupostos colocados, se nao pe-
las proprias ciéncias humanas, certamente pela critica que as humanidades fizeram ao sectaris-
mo, a0 isolamento social das ciéncias da natureza e as suas desastrosas consequéncias.

As ciéncias fisicas dobraram-se a uma realidade denunciada pelas ciéncias do homem e,
numa mudanga excepcional de posicionamento e atitude, passaram a reconhecer o marginal, o
anormal, o insdlito, tudo aquilo que fugia as leis e a normalidade. Exatamente porque o cami-
nho do pensamento técnico, das objetividades e das regularidades naturais, quando aplicado as
questoes sociais e culturais, revelava seu lado desumano.

A prépria ambiguidade no conceito de caos revela a discrepancia de posicionamentos.
Para as ciéncias matematicas, caos ¢ apenas uma estrutura complexa. Para as ciéncias fisicas e
bioldgicas, sdo os sistemas que se comportam inexplicavelmente. Para as humanidades, ao con-
trario, tem o caos componentes particularmente polémicos: ele é subversao da ordem, de uma
ordem que os cientistas exatos tomam como "pressuposta”, encarando o real como obediente
a uma ordenac¢ao fundamental, e como se os processos nao tivessem outro destino senio ten-
der a regularidade e a disciplina.

A dualidade ainda é mais critica pelo o fato de um conhecimento (as exatas) estar vol-
tado para o saber em si e o outro (as humanidades) para o saber para transformar, cf. Henri
Atlan. S6 por esta divergéncia de finalidades ja se avalia o quanto ¢ mais dificil produzir as ci-
éncias do homem e legitima-las para competir em igualdade de condi¢ées com as ciéncias da
natureza.

Aplicagoes sociais: a economia

Além da intensa aplicagao da teoria do caos em estudos de literatura, convém aqui
mencionar seu uso na economia, na sociologia, na teoria da organizagao e em psicologia e psi-
canalise.

Costuma-se falar das aplicagdes do nao linear na economia, um dos primeiros campos
humanisticos a desvendar possibilidades inovadoras nas novas teorias. A bolsa de valores e
suas oscilagdes foi um exemplo insistentemente mencionado para exemplificar, junto com ci-
clones e movimentos de marés, as reacbes em cadeia incontrolaveis, os desdobramentos suces-
sivos a partir de certas "condi¢oes iniciais" detonadoras imprevistas.

Na produc¢io e no consumo, no comportamento dos produtos e em suas "reagcoes" de
instabilidade, nas grandes mudangas da economia pensa-em em aplicar igualmente e cada vez
mais os novos modelos, nio, evidentemente, sem o perigo da vulgariza¢ao, do esvaziamento e
da utilizagao meramente modista.

Waldrop descreve como ¢ dificil fazer tedricos conservadores da economia porem os
olhos um pouco fora de sua rotina. Eles, por pensarem de forma sistémica e nado considerarem
que "coisas mudam" ou se tornam imprevisiveis, estariam viciados nos procedimentos da rezro-
alimentagao negativa, ou seja, na tendéncia a apostar no desaparecimento dos pequenos efeitos (a
saber: processos pequenos, discretos, nao sobrevivem). Nao obstante, os retornos crescentes, o
lock in (o fato de o menos provavel acabar se impondo em processos sociais), a impredictabili-
dade, os eventos pequenos que acabam tendo consequéncias consideraveis.
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Na ciéncia politica e na sociologia

A partir das células automatas tém-se empreendido estudos politicos e eleitorais, asso-
ciando as transformac¢oes de uma célula e das células vizinhas a partir de processos de conta-
minag¢ao. Voto e opinido publica sao vistos como processos quase-biologicos em que um caos
inicial permite que se formem aos poucos composi¢oes regulares que se ampliam e constituem
verdadeiros nacleos de concorréncia com outros. O risco estd, naturalmente, na tendéncia de
se biologizar o politico, negligenciando fatores psicolégicos, culturais e mesmo inconscientes
na estrutura social.

Waldrop, por seu turno, sugere que na politica internacional pequenos fatos - retroali-
mentacdo positiva - podem detornar guerras que envolvem todos, mas é na sociologia que as
especulagdes sao mais frequentes. Hegselmann e Peitgen publicaram recentemente uma obra
em que as dinamicas sociais sao estudadas a luz da complexidade e do caos. Os autores chegam
a resultados conteudisticos e a propostas heuristicas (apoiadas em modelos), a partir das pro-
posi¢des da complexidade. Especial utilizagdo, em seu estudo, receberam aspectos como:

- O microplano pode levar a macro-efeitos (pequenos grupos podem provocar grandes
tumultos; retroalimentac¢ao negativa vista acima);

- Ha resultados obtidos que ndo eram necessariamente desejados pelos atores sociais:
alguns modelos de ago e interagdo social ajustam-se aos chamados "efeitos nio intencionados
da ac¢io social". Por exemplo, alguns individuos que nao intencionavam participar de certos
processos acabam, por motivos ligados a complexidade, sendo levados a isso (impredictabili-
dade)

- Alguns modelos, mesmo reconhecidamente equivocados (‘'vivemos num tabuleiro de
xadrez'), sdo, segundo os autores, uteis para prognostico e para a explicacio no mundo real.

- Nao ha instancia central, uma mao invisivel que crie as ordens. Esta surge do indivi-
duo, mesmo que pareca vir da mio invisivel. Para os autores, este seria um caso de "auto-
organizacao social".

Teoria das organizacies

Guastello e colaboradores utilizam o método da complexidade e da auto-organizagio
para identificar padrdes de aceitabilidade e de rejeigao a ideias, chamados de atratores e repelo-
res, e para definir o curso de uma agao que circula com sucesso pelo campo vetorial da organi-
zagao. Espejo e colaboradores falam na teoria da administracao da complexidade e da causali-
dade circular aplicada a sistemas: do fato de inventarmos as organizagdes que irdo criar o con-
texto para as acOes que irdo criar ou inventar, por seu turno, estas mesmas organizagdes. A
filiacao a Varela é automatica.

Niklas Luhmann, contudo, adverte quanto as intengdes do sistema: ¢ certo que ele nao
pode funcionar senio reduzindo a complexidade, contudo, deve suscitar a adaptagdo das aspi-
ragoes individuais aos seus proprios fins. O desempenho, imperativo maior da sobrevivéncia
dos sistemas, estaria fatalmente comprometido se houvesse efetivamente circulacao livre de
informagoes, pois esta retardaria os prazos de decisao.

As aspira¢des individuais, dirigidas através da "quase-aprendizagem", que as compatibi-
liza com o sistema (Luhmann), anulam qualquer esfor¢o dos técnicos em sistemas de implantar
a democracia ou, pelo menos, métodos de auto-organizacao que de fato considerem as aspira-
¢oes das pessoas. Estas so sdao aceitas se nao forem dissonantes com a légica maior do proprio
sistema.
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Os processos psico-psiquicos

Apesar da critica de Henri Atlan as apropriagdes que a psicologia ou a psiquiattia fazem
de conceitos de energia, ja reproduzida neste livro (Cap. 3, # 76), alguns pesquisadores tém
encontrado aplicagdes que lhes parecem perfeitamente adequadas aos estudos das disposi¢oes
mentais. Combs acredita que a consciéncia seja um processo nao linear e sua energética, assim
como nossos humores, seriam autopoiéticos: humores, pensamentos e percepgoes "tecem o
mesmo pano que os suporta”. O mesmo acontece com os estados exteriores (de disposi¢do
religiosa, por exemplo) que atuam sobre a pessoa, que reage da mesma forma, constituindo ela
o mesmo estado outra vez. Como atratores, diz Combs, esses estados desdobram-se - aparen-
temente de forma circular - jamais retornando ao mesmo ponto duas vezes.

Henri Atlan, em suas hip6teses sobre a auto-organizac¢ao e os estados mentais, fala que
agimos com parte de nds (consciente) mas somos conduzidos pelo todo (que nos escapa). De
alguma forma, portanto, colaboramos, se bem que sem saber exatamente para onde nos leva o
trem. Ele é mais cauteloso, de qualquer forma, na apropriacao, as vezes forgada, dos conceitos
do caos.

Em todos os casos é de se questionar, considerando-se algumas sugestivas e produtivas
transposi¢des mencionadas, se ndo esta se fazendo apenas uma mudanga de nomes, para dar a
aparéncia de uma moderniza¢ao nas ciéncias sociais? Até que ponto estamos falando efetiva-
mente de modos novos e significativamente diferenciados de estudar os processos da socieda-
de? Pode-se classificar o mercado de agoes, por exemplo, de "turbulento", dentro das trés fases
mencionadas (estacionario, periédico e turbulento), mas o que isso efetivamente revoluciona o
estudo classico da economia? Da mesma forma falar em auto-organizacao, complexidade, atra-
tores e "repelores”, em organizacGes.

Comportamentos em série no consumo, na formagao de opiniao, no lazer acabam fa-
cilmente sendo traduzidos para a linguagem mais sofisticada e aparentemente inovadora de
simetrias recursivas, sem qualquer ganho real para a ciéncia social, a nio ser sua mistificacio. F o
que fazem também alguns economistas ao classificar de atratores estranhos alguns ciclos ines-
perados da economia, descrevendo sua curva em "espagos de fase" inseridos em "bacias de
atratores". Além do modismo, essa utilizacao abusiva vulgariza um espago epistemologico que
ja nao consegue controlar a inflagao de abusos.

Mais constante talvez seja, pela propria ligagdo que permite com as ciéncias sociais e a
filosofia, o uso de conceitos como auto-organizagao, estruturas dissipativas, flutuagées e bifur-
cagoes. Mas até que ponto semelhante sizplificagio é aceitavel? Nao se vé a suspeita entre socio-
logos - mas, por que nao coloca-la? - de que a complexidade e a heterogeneidade dos processos
sociais acabam por se reduzir quando explicados como auto-organiza¢ao, cujo alcance ainda
nao esta claro nas ciéncias sociais. Uma bifurcagdo é uma revolugao? Seria pobre demais, visto
que o proprio termo da fisica conforma processos histéricos humanos a eventos naturais.

Este parece ser o perigo maior. A transferéncia pura e simples de conceitos e, nao raro,
de fenomenologias inteiras, pode, por um lado, ter o efeito de tornar obsoleto e deodé todo o
quatro tedrico-conceitual anterior que a ciéncia desenvolveu em décadas de estudos e pesqui-
sas, €, por outro, contaminar as ciéncias sociais com conceitos que em sua origem vieram de
quadros naturais, ou seja, que ja dispensaram la, na fonte, a interferéncia humana na sua produ-
¢ao, desenvolvimento e utilizacio cientifica.
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Detalhamentos

Hi dnas correntes na teoira do caos, mas apenas uma se dig aplicavel as ciéncias humanas. James
Gleick, fala da duas correntes: 1) “Ha uma ordem escondida por detris dos sistemas cadticos”. Sio seus
representantes: Michael Feigenbaum, Benoit Mandelbrot, Robert Shaw e Kenneth Wilson.
Estao voltados a resolu¢do de problemas praticos ligados a sistemas ndo lineares. 2) .4 ordem
surge fora do sistema cadtico. Seus representantes sao: Arthur Winfree, Ilya Prigogine e René Thom.
O conceito-chave ¢ a auto-organizagao. Eles trabalham as implica¢bes filoséficas da teoria do
caos. Para eles, o mundo pode renovar-se e nao esta constantemente se deteriorando (Gleick,
1990). A corrente atrator estranho difere do paradigma ordem a partir do caos pelo seu interesse
em sistemas que permanecem caéticos. Para eles, o foco esta na descida ordeira ao caos, em
vez de estar nas estruturas organizadas que emergem do caos. /.../A corrente [de Prigogine] foi
criticada dentro da comunidade cientifica pela relativa insuficéncia dos seus resultados, especi-
almente a luz de sua ampla exigéncia filosofica. A corrente atrator estranho, contrariamente, foi
subteorizada, seus praticantes preferem se concentrar em problemas de interesse pratico ime-
diato. Em resumo, a corrente ordem a partir do caos tem mais filosofia que resultados; a cor-
rente atrator estranho tem mais resultados do que filosofia" (Hayles, 1990, p.10). Sobre Ilya
Prigogine, Katherine Hayles diz que uma das debilidades de sua teoria estaria na ambigao de
transcender o nivel dos fenomenos fisico-biologicos para dedugdes de ordem filosofica (Hay-
les, 1990, p. 10 e 91).

A obra de Kiel e Elliott, apesar de trazer como ultimo e distonante o artigo do David
Harvey, comporta algo que lembra, em alguns casos, a utilizagdo da ciéncia social com preocu-
pa¢oes semelhantes as das antigas doutrinas norte-americanas do social engineering como forma
de crisis management, de triste memoria.

Ha uma aplicacdo de Prigogine para o caso do transito: por exemplo, uma situagao apa-
rentemente confusa, perturbada, insolivel do transito de veiculos urbanos encontra, de repen-
te, uma solucao oportuna e a ordem se instala novamente no sistema, introduzida por algum
fator inesperado.

Sobre a teoria da borboleta. O efeito borboleta pode ser ironizado com o exemplo da perda
das chaves do carro de um executivo (condi¢ao inicial), que pode gerar efeitos absolutamente
imprevisiveis como a auséncia no trabalho, a ndo entrega de importante documentag¢ao ao che-
fe, a perda da concorréncia, o suicidio do chefe por causa disso, o desmoronamento da empre-
sa e a reacdo em cadeia em todo conglomerado e a crise econoémica nacional daf resultante.

A literatura fornece hoje em dia muitos exemplos de aplicacao da teoria do caos na soci-
edade. Além de Jorge Luiz Borges, ja citado, pode-se também evocar nomes como Italo Calvi-
no (Se um viajante numa noite de inverno) ou Thomas Pynchon (O fleilio do lote 49). Outros autores
trabalham com Robert Musil, Paul Auster, Umberto Eco, William Gibson, Martin Grzimek e
até mesmo com Goethe. Mesmo classicos como Ivan Turgueniev, Hermann Brock ou Arthur
Schweizer sao mencionados como pés-modernos ou escritores do caos avant la lettre.

Sobre caos como subversio da ordem entre os pds-estruturalistas, como, por exemplo,
Derrida, ver Hayles, 1990, p.176.

Fato é que nao se justifica a separacio radical entre ciéncias humanas e ciéncias fisicas e da natureza.
Sobre a auséncia de diferencas entre ciéncias fisicas e humanas, consultar Feyeraband, 1991b,
p-102, Mainzer, 1992, p.275. Sobre a arrogincia dos exatos: a declaragao de René Thom estda em
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Thom, 1983, p.122 ¢ 47. A "auséncia de bases tedricas" é de Hegselmann/Peitgen, 1996, p.7-8;
a auséncia de paradigmas, de Thomas Kuhn, 1972, p.31.

Henri Atlan fala que nas ciéncias humanas nao valem leis naturais mas as - muito mais
dificil de isolar, estudar, generalizar - 'regras do jogo'; que a cientificidade destas ciéncias nao
esta na busca da 'verdade' e que a experiéncia em ambas ¢ totalmente diferente (1986, p. 257).
"O principio de conservacio de energia perde toda sua fecundidade quando ¢ estendido, de
forma abusiva, as formas de 'energia’ como a 'energia' psiquica e sexual, onde as relagées quan-
titativas com as formas de energia fisica (mecanica, calérica, elétrica, quimica, nuclear) jamais
foram estabelecidas...; e isso porque os fenomenos que se supde que elas dirijam - psiquicos,
sexuais - nao sao descritos a nao ser em niveis de organizagao diferentes e separados daqueles
aos quais as descri¢coes fisicas podem se aplicar diretamente./.../Da mesma forma, o principio
de incompletude e de indecidibilidade de G6del perde todo o interesse se se pretende expandi-
lo a uma realidade que esta prestes, como os misticos e certos artistas, a admitir o contradito-
rio" (Atlan, 1986, p.143).

Ha casos de aplicacoes das novas teorias na economia... M. Michel Waldrop e a retroalimentacio
positiva: "Movimentos moleculates pequenos tornam-se células por conveccdo. Ventos tropicais
suaves tornam-se furacoes. Graos e embrides tornam-se criaturas vivas totalmente desenvolvi-
das. A retroalimentac¢io positiva parece ser o sine qua non da troca, da surpresa, da propria vida"
(Waldrop, 1992, p.34). "Se a inova¢io resulta de novas combina¢oes de velhas tecnologias,
entdao, o numero de inovagdes possiveis iria crescer muito rapidamente quando cada vez mais
tecnologias se tornassem disponiveis. De fato/.../ uma vez que se passa um certo limiar de
complexidade, pode-se esperar um tipo de transicio de fase analoga aquelas que ele
[Kaufmann] encontrou nos conjuntos cataliticos" (idem, p.120).

Na sociologia: Waldrop fala de guerras como exemplo de transi¢ao de periodos metaes-
taveis para cadéticos: Waldrop, 1992, p. 334. Em politica, diz que "nés vimos as perturbagdes
nos Balcas e em toda parte. Pois, nos modelos, uma vez que vocé sai de um desses periodos
metaestavels, vocé entra num perfodo cadtico em que muda um monte de coisa. As possibili-
dades de guerra sio muito maiores - inclusive daquele tipo que poderia levar a uma guerra
mundial. Ele é muito mais sensivel agora as condi¢oes iniciais" (idem, p.320).

Hegselman e Peitgen utilizam ordem, caos e complexidade para estudar alguns modelos
de dinamica social. Seu ponto de partida é que a vida em comum (social ou subjetiva) tem uma
dinamica: parceiros sao procurados tanto no nivel individual como das instituigdes. Os atores
portam diferentes convicgdes e opinides, influenciam-se reciprocamente, constituem em geral
grupos com opinides mais ou menos homogéneas ou que se posicionam de forma hostil. Em
muitas questoes, como, por exemplo, o uso da energia atOmica participam muitos grupos de
atores. Os autores dizem que os cientistas, os jornalistas e os cidaddaos nao sio homogéneos e
se influenciam reciprocamente de uma ou de outra forma, mas os resultados de suas agdes sio
surpreendentes e dificilmente previsiveis.

Um dos estudos que apresentam no livro para aplicar ordem, complexidade e caos é o
da formagao de opinido. Para tanto, os autores imaginam o social como um tabuleito de xa-
drez, em que individuos se influenciam mutuamente e essa influencia tem uma "espacialidade":
os de vizinhanca mais proxima tém mais influéncia que os de vizinhanga mais remota, acres-
cendo-se af também um poder de convencimento diferenciado entre as pessoas. Nesste tipo de
estudo, toma-se emprestado o modelo dos automatos celulares: num tabuleiro residem células
(pessoas), que tém uma certa posicao politica. Ha regras que tentam explicar quando uma pes-
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soa muda sua posi¢ao politica. Os pequenos resultados observaveis pela vizinhanga e seus efei-
tos de convencimento pela proximidade (microplano) repercutem em processos sociais maio-
res (macroefeitos) e, para tanto, os autores acreditam que possa haver uma homologia.

Um outro tipo de estudo fala dos "clusters", que sdo grupos de pessoas em tornos de
algum objetivo. Através dele, acreditam os autores, o equilibrio de opinides se estabelece a
partir do fato que esses nucleos dao guarida a opinides minoritarias. No cluster - este é o se-
gredo de sua sobrevivéncia - opiniGes que sao minoritarias no geral tornam-se majoritarias no
particular.

Mais um tipo de estudo fala da busca de companheiros e a criacio de redes de solidari-
edade dos mais diferentes tipos para essa finalidade. O modelo do tabuleiro permanece, mas
agora temos o deslocamento dos atores. Interessante nesse estudo é o fato de essas redes po-
derem também se configurar negativamente: ha pessoas que delas se aproveitam para vanta-
gens pessoais. Este estudo avalia pessoas altamente e baixamente carentes de outros e extrai a
conclusdao que estas vivem ou fortemente as redes ou nao conseguem encontrar ninguém.

Mas até af a interferéncia da ordem, caos e complexidade é pequena. Os autores as des-
tacam nos resultados.

Nowak: a opiniao priblica

Nowak estuda os fenémenos qualitativos que podem ser mostrados através de modelos
(polarizacdo, formacao de pequenos grupos):

1. Nao linearidade de mudanca de atitude: no passado, diz ele, as atitudes eram uma va-
riavel continua. Mudangas seriam proporcionais as influéncias exercidas sobre cada um indivi-
dualmente. Contudo, constata em suas pesquisas,'for¢as sociais' agem muito frequentemente
de forma nao linear.. Pequenas mudancas levam a drasticas mudancas de atitude. (No-
wak/Freilak, 1996, p. 62)

2. Diferencas individuais: As pessoas nao siao iguais em seus parametros de forgas. Para
matematicos e fisicos, a dindmica do sistema, consistindo de 'equal individuals', de pessoas
iguais, leva necessariamente a uniformidade de opinides, quando da presenca de ruidos infini-
tesimamente pequenos. Aqui, contudo, diferencas individuais provém uma forca de sobrevi-
véncia de grupos minoritatios... sua for¢a é praticamente infinita (p. 63)/.../A questio de 'co-
mo pode a minoria sobreviver' pode ser respondida pela formac¢io desses pequenos grupos. Os
que estdo no interior deles sao rodeados por outros que partilham da mesma opinido. Somente
aqueles localizados nas suas bordas estao expostos a pressao de pessoas que defendem opini-
oes majoritarias. /.../ Schelling (1971,1969) mostrou que pequenos grupos podem tet sucesso
pelo simples fato de que as pessoas se movem de forma aleatoria até que encontrem si mesmas
em ambientes mais satisfatorios (idem).

Na teoria da organizaciao. Guastello fala de mudangas evoluciondrias e mudangas revoluciondrias.
As primeiras "ocorrem quando ha apenas mudangas graduais no campo vetorial e em seus
retratos de fase, a0 serem mudados os parametros de controle. Mudanca revolucionaria ¢ bi-
furcacio, seja ela sutil, catastrofica ou explosiva" (1995, p. 268). /.../ Quando um sistema nao
linear é posto em condi¢ao longe do equilibrio, ele pode sofrer um processo de auto-organizacao
ou transformagdo espontinea para uma ordem ou padrio de funcionamento mais complexo.
Essas condi¢oes longe do equilibrio podem ser aquelas das condigdes estaveis que ja nao mais
satisfazem em virtude da mudanca das metas, na ética, ou demandas do ambiente organizacio-
nal ou entio elas podem representar instabilidades quando parametros organizacionais ou am-
bientais de controle forcam a organizagao para condig¢oes estaveis que predominam em pontos
bifurcacionais (idem, p. 270).
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Espejo: "A mudanca que tornamos clara/.../ é da perspectiva dos sistemas sociais co-
mo entidades independentes, externas a nos, sujeitos de nossos esfor¢cos de controle, para uma
visdo na qual aparecemos como atores produzindo estes mesmos sistemas. Ha uma causalidade
circular; nés criamos, inventamos as organizagcoes que proveem, por seu turno, o contexto para
as proprias agdes criando, inventando estas organizagdes (Espejo et al., 1995, p.3)

Niklas Luhmann critica a teoria da organizacao, em: Lyotard, 1979, p.112. A mencio a
Luhmann ¢é de seu Legitimation durch Verfahren.

Nos processos psico-psiguicos. "Na minha opinido, diversas facetas da consciéncia sio
igualmente nao lineares, apesar de ndés até o momento nao entendermos sua energética, em
muitos sentidos autopoiética. Por exemplo, muitos processos mentais parecem ser nao apenas
autossustentados mas autocriadores." (Combs, 1995, p.133). /.../ Vistos de uma forma mais
préxima, os estados de consciéncia parecem demonstrar a mesma qualidade autopoiética vista
acima nas fases de Piaget. Toda a matriz de subsistemas, que forma um estado particular -
emogdes, memoria, cognicao, etc. - se combina, a semelhanca das faixas de Mébius, para tecer
0 mesmo pano que as suporta. Os humores, os pensamentos e as percepgoes de cada estado
sao unicas e contribuem na formagio do tecido. Atividades externas, da mesma forma, contri-
buem para e refor¢am os estados de consciéncia que as evocam. A realidade comum da vigilia,
por exemplo, é indutiva para a atividade energética que, em retorno, aguga 0s pensamentos,
percepedes ¢ o sentido de um ego produtivo, do qual é extraido o estado. Estados estaticos
religiosos, por outro lado, sao indutivos de uma disposi¢ao de culto, reza e meditagao, con-
templagao silenciosa etc.; todos eles tendem a reforcar aquele estado. /.../ O fato de que os
estados de consciéncia possam ser compreendidos como processos coerentemente complexos
sugere a utilizabilidade da conceituacio como atratores. Da mesma maneira que os atratores
matematicos, eles desdobram-se de momento a momento dentro de certos limites amplos mas
nunca numa forma linear direta e jamais retornando exatamente a0 mesmo ponto duas vezes"
(idem, p.135).

Henri Atlan: agimos conscientemente mas somos levados pelo todo, em Atlan, 1992,
p.118-19.
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