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Apresentacao

Henrique Araujo Aragusuku
Maria Fernanda Aguilar Lara
Rodolfo Luis Almeida Maia

Mariana Prioli Cordeiro

Este é o segundo volume do livro Pesquisas em Psicologia e Politicas Publicas:
dialogos na pds-graduacéo, editado pelo Instituto de Psicologia da Universidade de Séo Paulo.
Esta coletanea de dois volumes congrega resultados de pesquisas sobre politicas publicas
realizadas no ambito de programas de p6s-graduacdo em Psicologia de diversas regifes do pais.
O processo de construcdo destes dois volumes contou com a abertura e divulgacao de edital
para submissao de propostas, bem como com a participacdo dos/as autores/as dos capitulos e
de outros/as pesquisadores/as como pareceristas das versoes preliminares dos textos, auxiliando
no processo de discussdo, revisdo e aprimoramento dos capitulos. O primeiro volume foi
publicado em outubro de 2019, reunindo 14 textos originais. Com a publicacgéo deste segundo
volume, que conta com 12 novos capitulos, temos, ao todo, 26 textos que visam contribuir para
as discussdes tedricas e metodoldgicas em Psicologia vinculadas ao estudo das politicas

publicas no Brasil.

Buscamos, a partir destes dois volumes, dar visibilidade as discussGes oriundas de
pesquisas de mestrado e doutorado em andamento ou recentemente concluidas. Como
mencionado na apresentacdo do primeiro livro, de forma geral, as produc¢des em pos-graduacdo
ficam restritas & publicacGes de teses e dissertacfes, sendo pouco divulgadas em formatos
resumidos que facilitam a circulacéo da producdo académica, como artigos, capitulos e ensaios.
Assim, este livro procura contribuir com a divulgacdo e a valorizagdo do conhecimento

produzido no &mbito da pds-graduacao.

Sabemos que, atualmente, existe um cenario de instabilidade institucional e de
fragilizacdo da pos-graduagédo no Brasil, vinculado, fundamentalmente, ao desfinanciamento de
pesquisas (sobretudo das Ciéncias Sociais e Humanidades) e a agenda politica do atual do
Governo Federal de desmonte da educacdo publica. Soma-se a isso a forte crise institucional
que atravessa o Estado brasileiro, além da crise sanitéaria causada pela pandemia de COVID-19
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— crise que, no momento da escrita de apresentacdo, ja havia causado mais de 90 mil mortes no
pais, um cenario de isolamento social de mais de quatro meses e uma forte queda da atividade

econdmica, 0 que certamente produzira ou aprofundara problemas sociais em longo prazo.

Consideramos que tais crises recentes evidenciaram a relevancia das politicas publicas
para a resolucdo de problemas sociais, a importancia das universidades para a produgéo de
conhecimento cientifico e a necessidade da realizacdo de pesquisas voltadas a compreensdo do
funcionamento das politicas pablicas. Assim, neste cenario de crises e instabilidades, cabe nos
perguntarmos: como a Psicologia, por meio dos programas de pds-graduacdo, pode contribuir
para o funcionamento das politicas publicas e para a resolucdo de velhos e novos problemas

sociais?

Essa questdo perpassa todos os capitulos desta obra, dando certa unidade a diversidade
tedrica e tematica que a caracteriza. Diversidade oriunda do fato de que, no Brasil, a relagédo
entre a Psicologia e as politicas publicas é marcantemente plural, complexa e multifacetada.
Isto é, existem diversas formas de compreender e performar esta relacdo, vinculadas a
diversidade interna (tedrica e metodologica) da Psicologia enquanto campo de conhecimento e
aos distintos enquadramentos possiveis sobre o fendmeno, dada a natureza plural das politicas
publicas e sua divisdo em multiplas areas ou pastas — como Salde, Assisténcia Social, Justica,
Direitos Humanos, etc. Reconhecer esta complexidade implica assumir a necessidade de um
olhar ampliado sobre o fendmeno, de forma a possibilitar a construcdo de pontes entre distintas
abordagens de estudo e, conjuntamente, de novas sinteses analiticas e tedricas sobre as
informacgdes produzidas por pesquisas da Psicologia em contextos particulares e areas
especificas de politicas publicas.

E importante também enfatizar o carater multi e interdisciplinar do estudo de politicas
publicas. Estudar uma politica pablica envolve a articulagdo de conhecimentos de diferentes
campos e disciplinas académicas, como da Sociologia, da Ciéncia Politica, da Historia, da
Antropologia, entre outras. Apesar da Psicologia possuir um enfoque na produgdo de
conhecimento sobre 0s aspectos micro, relacionais e intersubjetivos das politicas pablicas, tais
aspectos sao ininteligiveis sem a compreensdo dos ambitos socioldgicos, culturais, politicos,
administrativos e histéricos que as contextualizam. Desse modo, podemos considerar a
producdo de pesquisas sobre politicas publicas como um fazer epistémico essencialmente

interdisciplinar, que envolve a especializacdo académica em mais de um campo de saber.

Como afirmamos anteriormente, 0s dois volumes do livro relinem ao todo 26 capitulos,

cada um tratando a tematica de forma particular, abarcando diversas areas de politicas publicas
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a partir de diferentes teorias e abordagens metodoldgicas. Portanto, acreditamos ser
fundamental apresentar um panorama geral deste conjunto de textos, explicitando as tematicas
especificas abordadas, assim como as teorias e metodologias que embasam as pesquisas

relatadas.

Podemos dividir os 26 textos em cinco grandes grupos, de acordo com as politicas
publicas abordadas: Assisténcia Social, Educacdo, Saude, Direitos Humanos e Justica.
Logicamente, existem interseccOes entre areas; com capitulos que tratam, em maior ou menor
profundidade, sobre mais de uma politica publica. Muitos desses textos produzem intersecgdes
com a area dos Direitos Humanos, pois partem do pressuposto de que um dos papéis essenciais
das politicas sociais (como Salde, Educacdo e Assisténcia Social) € a promocao de direitos,
cidadania e justica social em consonancia com o conceito de direitos humanos. No entanto,
além de servir como conceito norteador dessas politicas, Direitos Humanos constitui também
uma éarea especifica de politica publica, organizada por meio de pastas e secretarias
governamentais, que intervém em varias das tematicas tratadas nestes dois volumes, tais como:

politicas de género e sexualidade, politicas étnico-raciais, politicas migratorias, entre outras.

Estas cinco areas evidenciadas nos capitulos sdo foco de muitos estudos em Psicologia,
por se tratarem de éareas privilegiadas de atuacio profissional em Psicologia no Brasil. Areas
como Educacdo, Salde e Assisténcias Social podem ser consideradas como tradicionais para o
campo da Psicologia, que vem produzindo reflexdes académicas e intervencdes profissionais
de referéncia sobretudo ap6s o periodo pos-Constituicdo de 1988. A area da Justica, em menor
grau, também conta com a participacdo de psicologos/as em seu funcionamento, que atuam em
subareas como a Justica do Trabalho, as Varas da Infancia e da Juventude, as Varas da Familia,
etc. Em destaque, a area dos Direitos Humanos ganhou relevancia na Psicologia apds a
redemocratizacdo em fins dos anos de 1980 e, principalmente, a partir da consolidacdo de uma
rede nacional de politicas de direitos humanos ao longo dos anos de 1990 e 2000. A promogéo
de direitos humanos por meio das politicas publicas vem sendo, nos ultimos trinta anos, um dos
principais focos de atuacdo de muitas das principais instituicdes da Psicologia brasileira — com
destaque para o proprio Conselho Federal de Psicologia que, desde 2001, vem organizando
Seminéarios Nacionais de Psicologia e Politicas Publicas centrados nas nogdes de democracia,

direitos humanos e cidadania.

Em relacdo aos aspectos tedricos e metodologicos, vemos algumas caracteristicas e
elementos que estdo presentes em todos os capitulos. Primeiramente, no plano do

desenvolvimento tedrico, percebe-se a utilizacdo majoritaria de abordagens criticas e socio-



construcionistas — de forma separada ou articulada. Em relacdo as abordagens criticas, existe
uma forte influéncia das perspectivas marxistas, feministas e da Teoria Critica, levantando
questdes referentes ao papel das politicas publicas na reproducao (em seu aspecto conservador)
ou no rompimento (em seu aspecto transformador) de estruturas sociais que reforcam
desigualdades e sistemas de dominagdo/opressdo. Em relacdo as abordagens socio-
construcionistas, existe um enfoque que privilegia a compreensdo do processo de producao
subjetiva do mundo e sua inter-relacdo com as politicas publicas, tratando sobre como o0s
sentidos produzidos pelos sujeitos agenciam suas a¢des e organizam o funcionamento cotidiano

das politicas publicas em seus aspectos intersubjetivos, dialdgicos e relacionais.

Segundo, no plano do desenvolvimento metodoldgico, temos a utilizagdo majoritaria de
abordagens qualitativas de pesquisa. Alguns capitulos (1, 2, 12 e 13 no primeiro volume, e 8,
10 e 11 no segundo) realizaram analises tedricas, conceituais e metodologicas a partir de uma
revisdo da literatura ou da sintese de resultados de pesquisas de mestrado e doutorado, de um
mesmo grupo de estudos, que trataram sobre a tematica das politicas publicas. Outros
desenvolveram analises empiricas de casos e se sustentaram em métodos de anélise do discurso
ou de narrativas, principalmente por trabalharem com materiais textuais oriundos de
documentos publicos, cadernos de campo e/ou entrevistas. Podemos dizer que a revisdo
documental, o trabalho de campo e a realizagdo de entrevistas foram procedimentos essenciais
para os estudos empiricos presentes neste livro e refletem, em certa medida, uma tradicéo
qualitativa, focada na andlise das interacdes socioculturais, das pesquisas sobre politicas

publicas em Psicologia no Brasil.

Sobre os capitulos publicados neste segundo volume, o capitulo 1, de autoria de Dayane
Cardoso e de Jane Cotrin, apresenta uma analise da queixa escolar, dos encaminhamentos
externos feitos pelas escolas (para CREAS, Conselho Tutelar, CAPSI, entre outros) e do
atendimento psicologico em contextos escolares no Estado de Mato Grosso. No segundo
capitulo, Flavia Ribeiro discorre sobre a atuacdo do Movimento ProUnista em duas
universidades particulares localizadas no Estado de S&o Paulo, levantando o referencial da
Psicologia Critica para langar reflexdes sobre as politicas de educacdo e o movimento
estudantil. J& no capitulo 3, Ruzia dos Santos, Naiana Gongalves, Lélica Lacerda e Daniela
Andrade analisam o trabalho das Cuidadoras de Alunos com Deficiéncia (CAD) em Cuiaba-
MT, explicitando uma correlacdo entre o processo de producdo do fracasso escolar, a
precarizacdo dos trabalhos das CADs e o ordenamento socioecondémico neoliberal no qual as

politicas de educagdo estdo circunscritas.



Caminhando da educacéo para as politicas de assisténcia social, no capitulo 4, Gabriela
Milaré e Gustavo Massola apresentam um relato profissional e de pesquisa etnografica sobre o
trabalho socioassistencial com criancas e adolescentes em situacdo de rua no municipio de Sdo
Paulo, para assim trazer reflexdes sobre as relacGes socioterritoriais da rua e a disposi¢édo dos
servicos publicos especializados para o atendimento a esta populagdo. De autoria de Luciana
Alonso e Laura Vilela e Souza, o capitulo 5, aborda a utilizacdo da metodologia de intervencao
Investigacdo Apreciativa (IA) em um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) para
refletir sobre as possibilidades de interacdo entre percepc¢des criticas e apreciativas do
funcionamento cotidiano de uma politica pablica. Abarcando o debate sobre o sistema
penitenciario, no capitulo 6, Sirlene Miranda e Danilo Guimardes apresentam o método
alternativo de execucdo penal da Associacdo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados
(APAC), trabalhando sobre os aspectos institucionais desta politica, as relacdes de poder e o

processo dialégico de construcédo cultural do Self .

No capitulo 7, Beatriz Besen de Oliveira mobiliza os conceitos de memoria politica e
elaboracdo psicossocial, trabalhados no ambito do referencial tedrico da Psicologia Critica
Latino-Americana, para entdo descrever o desenvolvimento de uma pesquisa participante
realizada em um Centro Educacional Unificado (CEU) da Prefeitura de Sdo Paulo. Junto a
tematica dos direitos humanos para a populagdo imigrante, o capitulo 8, de autoria de Rocio
Shufia e Ndria Carbassa, apresenta uma contextualizacdo histérica e a analise das a¢des voltadas
para mulheres na Politica Municipal para a Populacdo Imigrante do municipio de Séo Paulo a

partir de uma perspectiva de género.

Os dois capitulos seguintes discutem a questdo das politicas publicas destinadas as
pessoas LGBT. O capitulo 9, de Ubirajara Caputo, levanta reflexes sobre as negligéncias e
violéncias sofridas pelas pessoas trans nos servicos publicos brasileiros; e, para isto, foram
analisadas denuncias de violacdo dos direitos de pessoas trans feitas no Disque Direitos
Humanos (DDH), politica vinculada ao Governo Federal. No capitulo 10, Henrique Aragusuku
e Felipe Cazeiro apresentam reflexdes iniciais e um panorama geral sobre as relagdes entre
Psicologia e politicas publicas LGBT no Brasil, com a realizacdo de uma contextualizagdo
historica da atuacdo da Psicologia na tematica dos direitos humanos e da emergéncia das

politicas publicas LGBT no cenario brasileiro no século XXI.

Por fim, a politica de satde é abordada nos dois capitulos finais. No capitulo 11, Mariana
Rivera, Fernanda Heinzelmann e lanni Scarcelli analisam as intersec¢des entre género e politica

de salde a partir de um dialogo com a Psicologia Social da Praxis. Mais especificamente, tendo



como base 0s resultados de duas pesquisas realizada no Laboratério de Estudos em Psicanalise
e Psicologia Social (LAPSO) da USP, as autoras discutem a Politica Nacional de Atencéao
Integral a Saude da Mulher (PNAISM) e a Politica Nacional de Saude de Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Transexuais e Travestis (PNS-LGBT). No capitulo 12, Gltimo deste volume,
Rodolfo Maia, Fernanda Braga e Mariana Prioli Cordeiro trazem reflex@es sobre a politica de
Atencio Primaria em Sadde prevista pelo Sistema Unico de Satde (SUS) e analisam a luta da
Comissdo de Moradores do Jardim Brasilia e Vitoria-Régia para a criacdo de uma Unidade
Basica de Saude (UBS).
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Capitulo 1

As demandas escolares e o atendimento psicoldgico na rede de servicos
publicos

Dayane Aparecida do Nascimento Cardoso

Jane Teresinha Domingues Cotrin

Introducéo

A presente discussdo € fruto da pesquisa de mestrado, realizada no Programa de Pos-
Graduacdo em Psicologia da Universidade Federal de Mato Grosso, intitulada Psicologia na
Educacédo ou Educacdo na Psicologia? Os lugares de atendimento a queixa escolar na cidade
de Cuiabd, estado de Mato Grosso, finalizada no ano de 2019. Neste capitulo, apresentaremos
um recorte dos resultados que nos remetem ao fluxo dos encaminhamentos na rede de servigcos
publicos e as condigdes de trabalho dos profissionais no atendimento as queixas escolares.

A Psicologia, enquanto campo de pesquisa e pratica profissional, se consolida
produzindo saberes e ocupando importante espaco politico no pais. Dentre as areas em que tais
estudos mais afetam o planejamento de politicas esta a Educagdo®. Segundo Antunes (2007),
pode-se dizer que as demandas oriundas da Educacdo estdo entre os principais determinantes
do processo de autonomia da Psicologia enquanto ciéncia e profissio e o fracasso escolar? seria
um dos problemas, potencialmente determinantes, para a insercdo de uma Psicologia cientifica
aplicada, no pais.

Para compreendermos a relacdo entre Psicologia e Educacdo, na atualidade, é preciso
buscar elementos na historia, mais precisamente no inicio do século XX — periodo marcado por
um grande desenvolvimento urbano-industrial no comércio e na sociedade de modo geral. De
acordo com Antunes (2007), havia um desejo de uma elite social em ingressar num efetivo
processo de industrializacdo, o que motivou uma preocupac¢ao com a instrugdo da populacéo e

com seu controle.

! Como exemplo temos a reforma mineira de 1927; a reforma do Distrito Federal de 1928 e a reforma
pernambucana de 1929. Todas elas foram profundamente marcadas pelos ideais do movimento escolanovista, que
tinha a Psicologia como uma de suas principais bases teéricas (Lemos, 2015). O movimento escolanovista previa
um aluno ativo no processo de aprendizagem e uma escola sob medida para a crianga. Para isso, era necessario
conhecer a crianga para poder educa-la e coube as ciéncias psicologicas esta missdo (Cotrin, 2013).

2 Revelado nos altos indices de evaséo e repeténcia, nas escolas brasileiras, no inicio do século XX (Patto, 2000).
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A intencdo de construir uma sociedade pautada no lema “Ordem e Progresso” teve como
foco a populacéo das classes pobres considerada responsavel pelo atraso nacional. Movimentos
e acdes, engendrados neste periodo, objetivaram uma espécie de normalizacao e fortalecimento
das funcbes afetivas, intelectuais e morais do individuo, bem como combater as causas
determinantes de suas perturbagdes psiquicas. Para Barbosa e Souza (2012), a Psicologia, neste
contexto, teve como foco principal avaliar o grau de normalidade dos alunos com dificuldades
escolares encaminhando-os para classes adequadas a seus niveis de desenvolvimento e, se

necessario, para atendimentos terapéuticos.

A Psicologia surge, entdo, como ciéncia capaz de contribuir, amplamente, com o
processo educacional por meio de teorias que explicavam o desenvolvimento infantil normal,
além de adotar o uso da psicometria como forma de medir as funcdes mentais e garantir um
ensino adequado as condicdes cognitivas e de personalidade das criancas. Desenvolveram-se
praticas psicoldgicas interventivas atreladas a um modelo médico com carater diagnostico,
reeducativo e terapéutico que buscava resolver os problemas de aprendizagem, classificando as
criancas a partir de coeficientes e separando-as em categorias, como normais e deficientes
(Antunes, 2007). E no bojo desse modelo de atuacdo, focada no individuo, e de todo o
movimento social da época, que a Psicologia foi se estabelecendo como ciéncia e firmando
bases para seu desenvolvimento, tanto em servigos de Salde quanto na clinica, com praticas

psicoterapicas e psicodiagnosticas.

Assim, a Psicologia partilhou com a Educacdo 0os mesmos objetos de interesse, 0
desenvolvimento e a aprendizagem, constituindo a area educacional como um lugar de
producdo de demandas para seus profissionais. Tais demandas sd&o nomeadas aqui como
“queixas escolares” e compreendem, conforme Braga e Morais (2007), aquelas feitas pelos
profissionais da escola sobre os alunos, seja de ordem pedagogica ou comportamental. Tais
gueixas constituem uma ampla demanda de atendimento psicoldgico para profissionais que
atuam na Educacdo e para outras areas de atendimento como Saude e Assisténcia Social.
Dazzani et al. (2014) realizaram uma revisdo critica sobre a queixa escolar na producéo
cientifica nacional entre os anos de 2002 a 2012 e ressaltam que, principalmente no interior da
escola publica, a queixa escolar tem configurado importante demanda para os servicos de Saude

envolvendo a atuagéo de diversos profissionais vinculados a esse contexto.

Gomes e Pedrero (2015), ao realizarem uma pesquisa com o objetivo de caracterizar o
perfil da demanda encaminhada por queixa escolar aos servi¢os publicos de Salde de um
municipio do interior paulista, no periodo 2010 a 2011, pontuam que as queixas escolares estdo
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entre os principais motivos dos encaminhamentos de criangas e que, considerando concepcoes
e praticas dos profissionais da Psicologia que atendem tal demanda, existe um predominio do
modelo clinico de atencdo. Dessa forma, as novas propostas tedrico-metodoldgicas sobre o
atendimento as queixas escolares, que incluem o fortalecimento do grupo de profissionais que
estdo na escola pra atender suas proprias demandas, ainda ndo se fazem suficientemente

presentes na pratica dos profissionais da &rea da Saude.

Moreira e Cotrin (2016) corroboram os resultados das pesquisas citadas afirmando que
as queixas escolares constituem uma das maiores demandas de atendimento infantil para os
profissionais da Psicologia nas Unidades de Saude de Cuiaba, no Estado de Mato Grosso. Tais
profissionais consideram que problemas individuais da crianca, situacao familiar ou técnicas de
ensino inadequadas sado causas das dificuldades de aprendizagem ou problemas de
comportamento apresentados pelos alunos na escola. Nesta pesquisa, uma alta demanda de
queixas escolares é atendida na rede de atencdo secundaria a Salde, em servicos de média
complexidade e, embora os profissionais compreendam a importancia de promoverem uma
interlocucdo com a escola, alegam nao ter condi¢cdes para fazé-lo devido a alta demanda de
atendimentos diarios, fila de espera e a propria natureza de servicos de média complexidade
que, no caso, € a Policlinica. Conforme cartilha do Conselho Nacional de Secretérios de Saude
(Brasil, 2011), os servicos de média complexidade visam atender aos principais agravos de
problemas de saude da populacdo, “cuja complexidade da assisténcia na pratica clinica
demande a disponibilidade de profissionais especializados e a utilizacdo de recursos
tecnoldgicos, para o apoio diagndstico e tratamento” (Brasil, 2011, p. 12). Dessa forma, ja ndo

se trata mais de um trabalho preventivo.

Lessa e Facci (2011), ao se proporem a identificar e analisar as praticas desenvolvidas
pelos psicélogos da rede publica de Educacdo do Estado do Parand, ressaltam que existe um
movimento de avango na compreensdo das queixas escolares, pois 0s processos tradicionais de
avaliacdo e diagndstico centralizados no aluno ndo dao conta de responder aos aspectos que
estdo por trés do problema. As autoras destacam a importancia da perspectiva da Psicologia
Histdrico-Cultural neste processo, que pode auxiliar os psicologos na compreensdo das
circunstancias histdricas, culturais e institucionais que produzem tais queixas, constituindo uma
perspectiva critica de atuacdo que rompe com explica¢fes individualizantes dos problemas

escolares.

Cavalcante e Aquino (2013) propdem uma pesquisa com objetivo de conhecer
concepgdes e préaticas de psicologos escolares da cidade de Jodo Pessoa, capital do Estado da
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Paraiba, relacionadas as queixas escolares e cujos resultados apontam uma diversidade de
encaminhamentos concentrados nos alunos, sejam estes por problemas comportamentais ou de
aprendizagem, e apontam que as agdes dos profissionais entrevistados estdo focadas na
dindmica familiar do aluno como principal causa das queixas escolares e ndo englobam o

trabalho interdisciplinar e institucional como via estrategica.

Yamamoto, Santos, Galafassi, Pasqualini e Souza (2013), ao analisarem de que maneira
concepcdes e praticas desenvolvidas pelos psicologos que atuam na rede pablica de Educacéo,
tém incorporado discussdes recentes da Psicologia escolar e educacional, apontam que apesar
de muitos profissionais desenvolverem praticas marcadas por uma perspectiva institucional, a
expectativa da escola é que seja realizado um atendimento individual e psicoterapéutico com
os alunos que apresentam queixas escolares. As autoras defendem uma formacéo de qualidade
para os psicologos que atuam na area educacional, a existéncia de profissionais que atuem
diretamente nas escolas ¢ o “fim da medicalizagdo excessiva dos alunos” (Yamamoto et al.,

2013, p. 806).

Em se tratando da queixa escolar como um fenémeno complexo e multifacetado, os
estudos citados apontam avancos em termos de discussfes e praticas profissionais na sua
compreensdo, mas elucidam, também, dificuldades de comunicagdo entre familia e escola,
formas de diagndsticos e atendimento concentradas nos alunos, e limites na atuag&o profissional

vinculados a estrutura dos servicos.

Embora os estudos citados tenham como objeto, na sua maioria, os profissionais que
atuam na area educacional, compreendemos que, atualmente, sdo muitos os lugares ocupados
por psic6logos no atendimento as queixas escolares, sejam em espacos publicos ou privados,
ligados ou ndo as unidades escolares. Nestas condi¢cdes, nos perguntamos: quais Sdo estes
lugares? Quais sdo suas caracteristicas, objetivos e perspectivas? Como recebem as queixas
escolares e que tipo de atendimento propdem? Que tipo de relagéo estabelecem com a escola?

Quais as expectativas e dificuldades tém com estes atendimentos?

Para Moreira e Hespanhol (2008), na Geografia Critica representada por Milton Santos,
o conceito de lugar é considerado uma construgdo social e o fator central da identidade pessoal
que estd em consonancia com a localizacdo fisica, as atividades e os significados culturais. Na
contemporaneidade, tal conceito é visto como uma construcdo socio espacial, marcada pela
relagdo de cooperacdo e de conflito, e reside na integracéo das acdes e dos atores, dos grupos e
das trocas (materiais e imateriais). Santos (2008) afirma que os lugares respondem ao mundo

segundo sua propria légica, apesar de a ordem global buscar impor, a todos, uma Unica

14



racionalidade. O lugar €, dessa forma, uma referéncia pragmética ao mundo, mas também um
teatro das paixdes humanas responsaveis por diversas manifestacdes de espontaneidade e
criatividade. Jodelet (2002) chama atencdo para a necessidade de compreender que a

significacdo do espaco ¢ atravessada pela cultura e pela historia.

O conceito de lugar apresentado aqui corrobora com a perspectiva critica em Psicologia
que vem fundamentando estudos e praticas profissionais em contextos educacionais.

A obra de Maria Helena Souza Patto (1981, 1984, 2000) representa um grande marco
na perspectiva critica em Psicologia e discute 0 modelo de atuacdo profissional do psicélogo
escolar que se centra em um referencial positivista de ciéncia, desconsiderando 0s processos
institucionais e politicos que produzem os fendmenos humanos. Para Barbosa e Souza (2012),
com a critica desponta uma Psicologia que deve considerar o processo de escolarizacao e o
contexto socio-politico-cultural em que se inserem 0s processos educativos, 0 que resulta na
compreensdo de que as queixas escolares sdo determinadas por fatores que vdo desde as
politicas publicas até a organizagdo do espago escolar.

A partir das considerac@es tedricas e dos questionamentos feitos, desenvolvemos uma
pesquisa qualitativa cujo objetivo principal foi caracterizar o atendimento psicoldgico, a partir
dos lugares para onde s@o encaminhados alunos e alunas com queixas escolares na cidade de
Cuiabé, no Estado de Mato Grosso. Utilizamos a entrevista semiestruturada para a producdo de
dados para analise que foi realizada por meio de eixos tematicos com categorias definidas apds
a realizacdo das entrevistas. Por se tratar de uma pesquisa com seres humanos, o projeto foi
submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa.

Para além da caracterizacdo do atendimento psicoldgico no que se refere a abordagem
teorica, instrumentos e finalidades, os resultados nos apontaram uma espécie de fluxo
espontaneo de encaminhamentos para a rede de servicos publicos, além de revelarem um estado
de asfixia vivido pelos proprios servicos. Na presente discussdo, nos ateremos a estes

resultados.

1. Percurso metodoldgico de producdo de dados para anélise

A producdo de dados para analise teve inicio com a selecdo dos participantes, numa

etapa de recrutamento®. Nesta etapa, entramos em contato com os gestores das escolas da rede

3 Termo utilizado na Norma Operacional N° 001/2013 da Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa/ Conselho
Nacional de Satde que aprova as normas regulamentadoras de pesquisa envolvendo seres humanos.
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publica e privada de ensino fundamental de Cuiaba, presencialmente ou por telefone*, e
solicitamos o0 preenchimento de um questionéario, cujas questdes versaram sobre o
encaminhamento de alunos com queixas de dificuldades de aprendizagem, problemas de

comportamento e necessidades especiais.

Essa primeira etapa possibilitou um mapeamento dos servicos para onde s&o
encaminhados os alunos com queixas escolares e, de posse destes dados, iniciamos a segunda
etapa que consistiu em entrarmos em contato com 0s servigos, convidando os profissionais da
Psicologia para participarem da pesquisa. Nem todos 0s servigos possuiam este profissional e
guando nos deparamos com esta realidade, convidamos um gestor ou representante do servico
para participar. Concordaram em participar oito profissionais, sendo cinco psicélogos (duas do
Centro de Atencdo Psicossocial Infanto Juvenil-CAPSI, uma do Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social-CREAS, um da Policlinica, uma da Secretaria Municipal
de Educacdo-SME e uma que atende em clinica particular) e trés gestores/representantes de
servicos (um do Conselho Tutelar, uma da Unidade Bésica de Saude - UBS, e uma do Programa
Anjos da Escola). Como instrumento para coleta de dados, utilizamos a entrevista
semiestruturada, cujo roteiro versou sobre os objetivos do servico, a importancia para a
comunidade, como chegam as queixas escolares, quem as encaminha, quais as principais
causas, se existe contato com a familia e a escola, e quais as principais dificuldades no
atendimento. Esse roteiro buscou compreender como os profissionais que atuam em diferentes
servicos, atendendo as demandas escolares, compreendem e atuam com esta demanda, além de

permitir elaborarmos um fluxo de encaminhamentos na rede de servigos.

A seguir apresentaremos os resultados e a discussao das duas etapas.

2. Resultados e discussdo

Os resultados, além de permitirem um mapeamento inicial dos locais para onde séo
encaminhadas as queixas escolares, mostraram 0 quanto a demanda extrapola os muros da
escola e seguem para a rede plblica de servigos® demonstrando a auséncia ou fragilidade de
politicas e agBes que possam, de fato, auxiliar a escola no enfrentamento de queixas que,

conforme aponta Patto (2000), vado além das questdes pedagdgicas e se revelam na prépria

4 0 acesso as escolas foi feito mediante autorizagdo das Secretarias Municipal e Estadual de Educag&o. Aplicamos
0 questionario somente nas escolas que concordaram em participar e contamos com o auxilio de oito graduandos
do curso de Psicologia da UFMT, campus Cuiaba.

> Também sdo feitos encaminhamentos para a rede privada, mas nos ateremos aqui a discussdo dos
encaminhamentos feitos para a rede publica.
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dindmica institucional, nas relacGes estabelecidas entre seus membros e nas politicas

educacionais.

Os Gréficos 1, 2 e 3 mostram os locais para onde sdo encaminhadas as queixas segundo

as escolas estaduais, municipais e particulares.

Gréfico 1 — Numero de encaminhamentos externos feitos pelas Escolas Estaduais

CAPSI m 1
PJJ W 1
CONSELHO TUTELAR e 16

PROGRAMA ANJOS DA ESCOLA mmmm 4
SEDUC m 1

CASIES mmmm 4

UBS mmmm 4

CREAS mmmm 4

CRAS mmmm 4

0 5 10 15 20

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Nas escolas estaduais, como visto no Grafico 1, se sobressaem os encaminhamentos
para o0 Conselho Tutelar, seguido pelo Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS),
Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), Unidade Basica de Saude
(UBS), Programa Anjos da Escola, Centro de Apoio e Suporte a Inclusdo da Educacédo Especial
(CASIES) e, em menor nimero, para a Secretaria Estadual de Educacdo, Centro de Atencgdo
Psicossocial Infanto Juvenil (CAPSI) e Promotoria de Justica de Defesa da Infancia e da
Juventude (PJ1J).

Gréfico 2 — NUumeros de encaminhamentos externos feitos pelas Escolas Municipais

CAPS| m 1

MPF m 1
CONSELHO TUTELAR s 10

CLINICA ESCOLADEIES m 1

SME I 06
POLICLINICA m—— 9

UBS I 19

CLINICA PARTICULAR o 5
CRAS s 7

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Nas escolas municipais, 0 maior niUmero de encaminhamentos € para a equipe de
Educacéo Especial da Secretaria Municipal de Educacédo (SME), seguido pelas UBS, Conselho
Tutelar, Policlinica e CRAS — como demonstrado no Grafico 2. Em menor numero de
encaminhamentos podemos identificar a clinica particular, as clinicas-escolas de Institutos
Superior de Educacdo que mantém cursos de Psicologia, os CAPSI e o Ministério Publico
Federal (MPF).

Nas escolas privadas, como exposto no Grafico 3, o atendimento clinico particular
prevalece como referéncia para os encaminhamentos externos, tendo pouca referéncia aos

servicos publicos em que aparece, somente, 0 CASIES e 0 CRAS.

Gréafico 3 — Numero de encaminhamentos externos feitos pelas Escolas Privadas

CRAS M 1
CASIES W 1
CLINICA PARTICULAR I 16
0 5 10 15 20

Fonte: Elaborado pelas autoras.

De posse das informacdes sobre os lugares para onde sdo encaminhadas as queixas
escolares, agrupamos os servicos citados em quatro grandes areas: Educacédo - Programa Anjos
da Escola da SME, SEDUC e CASIES; Saude - CAPSI, UBS, Policlinica, Clinica Particular;
Assisténcia Social - CRAS, CREAS; e Justica - PJIJ, MPF e Conselho Tutelar que, embora seja
um érgdo autdbnomo do poder Executivo, atua em parceria com 6rgaos do poder Judiciario. A

seguir, discorreremos, brevemente, sobre cada uma destas areas e servigos.

Educacdo. No que se refere aos encaminhamentos feitos para a préopria area da
Educacdo, apesar das escolas apontarem a SEDUC e SME como referéncias para
encaminhamentos externos, elas ndo sdo servicos, mas estruturantes de servigos. No caso da
SME, em sua maioria, as escolas encaminham para uma equipe multiprofissional voltada para
a Educacdo Especial e que atua dentro da Secretaria. Os servicos citados pelas escolas sao:
PROGRAMA ANJOS NA ESCOLA — Programa idealizado pela SEDUC e desenvolvido apos
um diagnostico feito nas escolas da rede estadual em que foi identificado o alto indice de evasao
escolar, indisciplina, violéncia e infrequéncia. S&o trés os projetos centrais dessa atuacdo: Salde
na Escola, Paz na Escola e Mediacéo Escolar e séo desenvolvidos pelos batalhGes da Politica

Militar. O Programa prevé, também, o Centro de Atendimento Anjos, instalado numa escola
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estadual e que conta com uma equipe multidisciplinar voluntaria com psicologos, assistentes
sociais, pedagogos, entre outros profissionais, para atender os alunos (Estado de Mato Grosso,
2018); CASIES — Também pertence a SEDUC e € composto por equipe multiprofissional, entre
eles psicologos, e atende alunos (e as familias) que apresentam dificuldades no
desenvolvimento escolar em funcdo de transtornos diversos. Também é responsavel pelo
treinamento e capacitacao de profissionais para trabalhar com Educacao Especial ou com alunos
com deficiéncia na rede regular de ensino. O CASIES abrange as seguintes unidades: Centro
de Atendimento Pedagogico ao Deficiente Visual (CAP), Centro de Formacéo de Profissionais
da Educacdo e Atendimento a Pessoa Surda (CAS) e o Nucleo de Atividades de Altas
Habilidades/Superdotacdo (NAAH/S) (Estado de Mato Grosso, 2019).

Saude. O atendimento de satde, no Brasil, é garantido pelo Sistema Unico de Satde,
regulamentado pela lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que prevé servicos de niveis
primario, secundario e terciario (Brasil, 2011). A Atencdo Basica é o primeiro nivel de atencdo
em salde e se caracteriza por um conjunto de a¢des, no ambito individual e coletivo, que
abrange a promocéo e a protecdo da saude, a prevencdo de agravos, o diagnostico, o tratamento,
a reabilitacdo, a reducdo de danos e a manuten¢do da satde com o objetivo de desenvolver uma
atencdo integral que impacte positivamente na situacdo de salde das coletividades. Este
trabalho é realizado, dentre outras, nas UBSs. As unidades de satde de nivel secundario ou de
média complexidade reinem os servicos especializados de apoio diagndstico e terapéutico e
atendimento ambulatorial como é o caso da Policlinicas. Para ter acesso a atencao secundaria,
o0 usuario deve ser encaminhado de um servico de atencdo béasica (Prefeitura de Cuiabd, 2014).
No caso da Saude Mental, o atendimento é feito pelos CAPS que oferecem servigos de “portas
abertas”, ou seja, atendem a demanda espontanea e ¢ facultada a apresentacdo de
encaminhamentos para realizar o acolhimento. Com a estabilizacdo do quadro, os pacientes
tém alta do CAPS e passam a ter acompanhamento nos ambulatérios de Saude Mental,
localizados nas Policlinicas e nas Unidades Basicas de Saude, por meio da Estratégia Saude da
Familia (PSF) de acordo com o endereco de residéncia do usuario. O CAPSI é responsavel pelo
atendimento de criancas e adolescentes e € uma das modalidades dos CAPS — pontos de atengéo
estratégicos da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), que é a rede formada pelos servigos de
salde de carater aberto e comunitario que atuam sob a Gtica interdisciplinar e territorial, seja

em situacOes de crise ou nos processos de reabilitacdo psicossocial (Brasil, 2018a).

Assisténcia Social. O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é a politica publica

que organiza 0s servi¢os em Assisténcia Social no Brasil e promove 0 acesso a beneficios,
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programas, projetos e servicos socioassistenciais de protecdo social basica e especial (Brasil,
2015a). Compdem essa politica 0 CRAS e 0 CREAS. No CRAS, atuam equipes de assistentes
sociais, psicologos e educadores sociais que fazem a inclusdo das familias no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal e as orientam para receber beneficios como o do
Programa Bolsa Familia, participar de cursos de qualificacdo profissional e desenvolver
atividades que promovam o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, o acesso e a
garantia de direitos. Deve estar localizado, prioritariamente, em areas de maior vulnerabilidade
social e se configura como a porta de entrada da populacdo aos servigos, beneficios e projetos
de assisténcia social, devendo se tornar uma referéncia para a populacéo local e para 0s servicos
setoriais. Para as familias e pessoas que enfrentam situa¢fes de maior vulnerabilidade e risco
social e pessoal, em que seus direitos ja foram violados e os vinculos familiares e comunitarios
se encontram fragilizados, o encaminhamento € feito para CREAS que, assim como o CRAS,
é uma unidade publica que dispde de uma equipe multiprofissional especializada para realizar
estes atendimentos e acompanhamentos de situacdo de violéncia fisica, psicoldgica e
negligéncia, violéncia sexual, afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida
de protecao, situacdo de rua, abandono, trabalho infantil, discriminacdo por orientacdo sexual
elou racgal/etnia, descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia em
decorréncia de violacdo de direitos, cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto
de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade por adolescentes, dentre

outras.

Justica. A area da justica é representada pelo Poder Judiciario, que tem como funcgéo
garantir os direitos individuais, coletivos e sociais e resolver conflitos entre cidadaos, entidades
e Estado. Para isso, tem autonomia administrativa e financeira garantidas pela Constituicao
Federal (Brasil, 2018b). O Conselho Tutelar, como ja foi dito, é um érgdo autbnomo que atua
em parceria com o0 MPF e PIJI para garantir o respeito aos direitos da crianca e do adolescente
contidos na Constituicdo e nas leis. Como 6rgdo autdbnomo, seus membros sao escolhidos pela
sociedade para zelar pelos direitos das criancas e dos adolescentes de acordo com o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA). S&o atribui¢6es do Conselho, segundo o ECA: o atendimento
de criangas e adolescentes nas hipoteses em que seus direitos forem violados, seja por a¢do ou
omissdo da sociedade ou do Estado; por falta, omissédo ou abuso dos pais ou responsaveis; ou
em caso de ato infracional. Os conselheiros tém a funcdo de acompanhar os menores em
situacéo de risco e decidir, em conjunto com os demais conselheiros da regido, sobre as medidas

protetivas adequadas para cada caso, além de terem autonomia para aplicar medidas como
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encaminhamentos, orientacdo, apoio e acompanhamentos temporérios a crianga ou adolescente
e suas familias (Brasil, 2016). A PJIJ tem como objetivo zelar pelo efetivo respeito aos direitos
fundamentais das criancas e dos adolescentes, conforme o ECA. Também presta atendimento
e orientacdo as entidades governamentais e ndo governamentais que desenvolvem programas
de atendimento a crianca e ao adolescente. Dentre as atribuicdes das promotorias estao:
promover e acompanhar os procedimentos relativos a atos infracionais atribuidos a
adolescentes; promover e acompanhar acGes de alimentos; destituir ou suspender o poder
familiar; acompanhar acdes de ado¢éo, guarda, tutela, entre outras (Brasil, 2015b). O MPF tem
como funcdo essencial a defesa dos direitos sociais e individuais; a defesa da ordem juridica e
a defesa do regime democrético.

Apds apresentar as instituicdes citadas como locais de encaminhamentos por areas,
elencamos alguns trechos das entrevistas com profissionais provenientes destes locais para

analisarmos o contexto em que os atendimentos ocorrem.

De maneira geral, os profissionais entrevistados ressaltaram a importancia dos servigos
para a populacdo elucidando o acompanhamento, o cuidado, 0 empoderamento e a educacao
que respeita a diversidade. Os profissionais também demonstraram uma preocupacao de que

seja oferecido, de fato, um atendimento de qualidade nos servigos publicos.

...0 acompanhamento que a gente faz ajuda nesse sentido, de empoderar essas pessoas...0 sentido
do atendimento psicossocial é devolver o empoderamento dessas pessoas no sentido de
conversar, de estar junto, de mostrar que eles ndo estdo sozinhos. Isso eu acho importante (Maya.
CREAS).

O servigo ¢ de extrema importancia dada a complexidade do trabalho que € o de educar de forma
integral, criangas em unidades educacionais do municipio, que abriga a diversidade
multifacetada e que compreende a sociedade atual. (Luz, SME)

... aequipe também vem vivenciando esse adoecimento, esse cansago nesse processo que a gente
vem de resisténcia a esse desmonte do SUS, e a gente como prima por esse SUS de qualidade e
acredita nisso, a gente, ndo € para se vangloriar, mas porque ndés Somos uma equipe que tem um
respeito por essa populagdo e a gente ouve isso das familias aqui também, “nossa vocés atendem
como no particular”. Entdo ja se tem essa cultura de que o servigo publico é ruim, e esse trabalho
que a gente faz é de extrema importancia para a populacao (Lucia, CAPSI).

Primeiro é uma paix&o, né? porque dedicar ao publico, vamos dizer, aos menos favorecidos tem
uma importancia muito grande pela falta de conhecimento dessa sociedade que ainda preconiza
a cultura de que quem precisa de psicélogo é louco, entdo desmistificar € muito importante,
desmistificar o preconceito quanto a profissao do psicdlogo (Jodo, Policlinica).

A gente percebe quando a gente atende aqui dentro, quando as pessoas vém procurar o Conselho
Tutelar por questfes de saude. E eu, particularmente, gosto de atender as questdes de salde,
guando as pessoas ndo estdo conseguindo atendimento no SUS e sdo casos graves € um desafio
atrés do outro. Quando a familia nos procura e solicita a gente d& o pontapé inicial e pede para
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a promotoria fazer uma acdo em nome dessa crianca. E quando a crianga consegue 0
atendimento, pra mim é muito gratificante (Pedro, Conselho Tutelar).

No que se refere ao tipo de prética realizada, os servicos apresentam diferencas
significativas. Os profissionais do CAPSI e CREAS anunciam uma pratica territorializada com
foco no lugar em que os usudrios estdo inseridos. Demonstram compreender a necessidade de
que o atendimento promova a socializacdo e o fortalecimento da pessoa/familia na sua
comunidade. No caso da Policlinica, o ponto central é o atendimento terapéutico com foco nas
queixas individuais dos usuarios. Os servicos de Educacdo Especial tanto da secretaria
municipal, quanto estadual de Educacéo, focam no diagndstico da deficiéncia ou transtorno e
nas orientacbes as familias e aos profissionais da escola. Destaca-se a atuacdo das equipes
multiprofissionais e o processo de acolhimento.

O servigo oferecido pela Equipe de Educacdo Especial busca oferecer atendimento as criangas

com deficiéncia matriculadas na] rede municipal de Educagdo investigando a necessidade ou

ndo de disponibilizagdo de um Cuidador de Aluno com Deficiéncia. Como a equipe é

multiprofissional, investiga ainda a queixa dos professores/escola sobre problemas de

aprendizagem dos alunos ou ndo adaptacéo escolar. Faz os devidos encaminhamentos clinicos,
e orientacOes a familia, aos professores (Luz, SME).

Ent&o, esse servigo € um atendimento psicossocial. Ele € diferente de um atendimento clinico
semanal, a gente faz um acolhimento de todas as familias, geralmente séo familias em situacédo
de risco, em situagdo de direitos violados. O que s&o direitos violados? Que ja foram ameacados,
pessoas que, geralmente, sdo criangas, adolescentes e idosos, mulheres vitimas de violéncia
(Maya, CREAS).

A proposta do servico é oferecer ajuda para que possa amenizar o sofrimento do outro, isso em
diversas abordagens e demandas (Jodo, Policlinica).

Para além dos objetivos dos servigos, existem as expectativas da comunidade com
relacdo aos mesmos. Destaca-se uma constante busca por solu¢cdes magicas e imediatas que
cabe aos profissionais desmistifica-las, o acolhimento e a explicacdo sobre a dindmica de

trabalho do profissional de Psicologia, que tem variacbes em cada lugar.

Solug&o répida para os problemas, imediatismo, né? (Jodo, Policlinica).

Olha, muitas pessoas ndo sabem na verdade o que € realmente 0 CREAS, confunde muito com
0 CRAS. O CRAS faz servicos para pessoas em vulnerabilidade social, ou seja, que ndo tiveram
seus direitos violados ainda, 0 CRAS também é a porta de entrada né? Questdes de bolsa familia,
inscricdo no cadastro unico, niamero de NIS. A gente percebe que a comunidade ndo tem um
bom esclarecimento do que é o CREAS, que a gente faz esse acompanhamento psicossocial,
eles vém aqui sem muita expectativa de como vai ser, entendeu? (Maya, CREAS).

Existem expectativas e desconhecimento, também, por parte de gestores e das préprias
instituicdes reguladoras sobre a natureza dos servigos. A gestdo destes servigos € feita por
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indicacdo politica, em cargos de confianga, 0 que nem sempre garante a presenca de gestores
que conhecem o funcionamento do sistema. Isso dificulta, sobremaneira, o fortalecimento dos

préprios servicos.

Olha, geralmente nos CREAS ndo sdo profissionais que a gente chama de equipe técnica,
assistente social, psicdlogo ou pedagogo, entdo alguns profissionais, alguns coordenadores,
como é que eu posso dizer, eles ndo entendem muito bem a politica de assisténcia. Vamos por
parte, a minha atual gestdo é compreensiva, sabe como lidar, sabe a necessidade e sabe também
gue ndo € um servico rapido. No entanto, a secretaria de Saude, ela tem a exigéncia de que seja
rapido, portanto eles querem implantar o servi¢co de Psicologia no SISREG, onde vai ser mais
demorado, mais burocrético e sem uma data de retorno porque como controlar um sistema onde
a demanda é do sujeito? Como eu vou mensurar o sofrimento dele e determinar se com uma,
duas, trés sessdes vao resolver o problema dele? (Maya, CREAS).

Com o desejo de oferecer um atendimento de qualidade a populacéo aliado aos objetivos
de uma rede de servicos territorializada que lida com diferentes expectativas da populacao e da
prépria gestdo, as queixas escolares chegam aos diferentes servicos. As queixas escolares
chegam por demanda espontanea (quando os pais procuram o atendimento), orientacdo da
escola (quando a escola orienta os pais a procurarem o atendimento), encaminhamentos da
escola e encaminhamento do Conselho Tutelar. Os encaminhamentos acontecem via e-mail
e/ou por meio de oficio entregues pessoalmente pelos responsaveis ou pela propria escola. Em
alguns casos, sdo acompanhados por um relatério sobre o desempenho da crianca ou

adolescente. Estas queixas compdem uma altissima demanda de atendimento.

Entdo, geralmente, os atendimentos com relagcdo a escola chegam por demanda do Conselho
Tutelar ou demanda espontdnea, ou seja, quando os pais, porque o professor falou, o
coordenador falou, vem até 0 CREAS, aqui ou no CREAS centro, eu estive nos dois, e solicitam
esse atendimento (Maya, CREAS).

...0s agendamentos ainda s&o direto comigo. As vezes eles mandam com relatorio, as vezes
indicam os pais a procurar psicélogo, digamos que 30%, e boa parte agora estdo usando a
estratégia de convocar Conselho Tutelar para intimar a gente a atender mais rapido. 1sso sob
penalidades, se ndo atender a crianca a gente é responsabilizado, responde judicialmente com
multa de dois a dez, vinte salarios minimos (Jodo, Policlinica).

O CAPSI ele é porta aberta, entdo pode ser assim, pode ser por encaminhamento, entdo sobre
quem encaminha, geralmente entra unidade de satde, unidade social e as escolas também fazem
a demanda desses encaminhamentos, alguns procuram por demanda esponténea, entdo, assim,
de vérias formas as criangas chegam. ... inicialmente o CAPSI ele teve um momento de receber
muita demanda da escola, a ponto de verdade, isso ndo é mentira ou forca de expressdo, eles
chegarem de Kombi aqui, e descer um monte de criancas assim, como se fossem problema que
precisassem ser tratados pela satde mental, e por muito tempo a gente foi acolhendo porque o
servigo estava comecando, a demanda reprimida ndo aparecia e a gente foi se estruturando,
estruturando a equipe e estruturando o trabalho (Maria, CAPSI).
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A derivacdo das queixas tem que, necessariamente, ser oficializada pelas escolas, geralmente o
Coordenador Pedagdgico, a Equipe de Educacdo Especial explicitando, além do nome da
crianca, a idade, ano escolar, periodo que este frequenta a unidade educacional e a principal
queixa que demandou essa avaliagdo/triagem (Luz, SME).

Quem encaminha s&o as escolas, através de oficio e agora estdo encaminhando através de e-mail
por uma questdo de acesso mais rapido. Para vocé ter uma ideia, eu estou com tudo isso aqui 0
(apontando para uma pilha de papéis), tudo isso € demanda escolar, toda essa pasta, e ja deve
ter uns 15 dias que eu ndo consigo nem pegar na pasta (Pedro, Conselho Tutelar).

Dazzani et al. (2014) e Moreira e Cotrin (2016) ressaltam que, principalmente no interior
da escola publica, a queixa escolar tem configurado importante demanda para os servigos de
Saude envolvendo a atuacdo de diversos profissionais. Porém, conforme os relatos, 0s
encaminhamentos ocorrem de maneira desordenada e nao respeitam as especificidades de cada

Servico.

A alta demanda para atendimento psicoldgico aliada a falta de profissionais nos servigos
dificultam o atendimento as queixas escolares e vao resultar, inclusive, em assédio moral aos
profissionais. A qualidade dos atendimentos e a capacidade temporal dos profissionais para
fazé-los aparece com pouca prioridade na organizacdo dos servigos. Nos casos de ndo
atendimento, a demanda é judicializada e o Conselho Tutelar desponta como agente
intermediador deste processo.

Infelizmente, entra governo e sai governo, e as coisas ndo evoluem em razdo da burocracia, da
morosidade, e por ndo entender a importancia do trabalho do psicélogo nesses setores. Hoje em
dia, na assisténcia social de Cuiab4, sdo apenas trés psicologos, nés temos 14 CRAS em Cuiaba
e apenas 0 CRAS Dom Aquino que tem aquela que estava aqui e foi para Ia por ser mais perto
de sua residéncia (Maya, CREAS).

Assim, 0 meu coordenador por ser bem compreensivo comigo como eu falei, ele criou uma pasta
de Conselho. Anteriormente, o que eu estava fazendo, eu estava no computador fazia os
pacientes normais, as demandas de CRAS, CREAS, outras instituicdes e a demanda espontanea
e uma lista para os Conselhos Tutelares. Eu cheguei numa lista com 250 pacientes, o qual ja fui
ameacado e ofendido por duas vezes na minha porta. Pensei ndo vou esperar a terceira, uma
colega me ajudou a acabar com a lista e depois s6 agendamento, quando tiver eu agendo, 0s
meus atendimentos hoje estdo dando em média de 35 a 40 dias de um atendimento para o outro
e quem trabalha com crianga sabe que ndo é funcional e os pais ndo compreendem isso (Jodo,
Policlinica).

Ent&o, isso € constante, esse tipo de ameaca, vou no conselho, vou fazer tal coisa, porque a gente
vive 0 assédio moral constante aqui (Jodo, Policlinica).

Quando a equipe constata algum problema infantil que precisa ser melhor investigado por um
especialista, neurologista, psiquiatra, ou que a crianga precisa de um atendimento com
fonoaudiologo, T.O., psicélogo clinico, entre outros, observa-se a precariedade do sistema de
Saude em oferecer esses atendimentos ou a descontinuidade nos atendimentos por questdes
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varias, e por vezes a impossibilidade da familia dirigir-se a eles ou até mesmo aceitar a
problemética que envolve seu filho (Luz, SME).

Dificuldades? (pausa) olha ai eu acho que a gente vai entrar em uma questdo da SEDUC, né? E
entdo, por isso, que 0s nossos profissionais da Psicologia sdo parceiros ou sdo voluntérios,
porque a educacdo ndo contrata Salde. Talvez o ndmero reduzido de profissionais, nesse
sentido, possa ser uma dificuldade (Ana, Programa Anjos da Escola).

NoOs precisamos de uma estrutura maior porque as demandas escolares sao muitas, eu tenho mais
de 80, que chegou s6 no meu plantdo, porque como trabalhamos nesse sistema de plantdo, cada
um é responsavel pelo que chega no seu plantdo (Pedro, Conselho Tutelar).

Nesse estado de coisas, a relacao dos profissionais com a escola é minima. Para Moreira
e Cotrin (2016), apesar das queixas escolares constituirem uma das maiores demandas no
cotidiano dos servicos, 0 contato desses com as instituicdes educacionais, contexto onde se

produz a queixa, é limitado devido ao excesso de demanda e a natureza do servico.

Tem, assim, eu ndo consigo atender telefone, é mais por meio de encaminhamentos solicitando
relatorios. [...] Ahm, as vezes aqui eu solicito relatério, quando eu coloco relatério pedagédgico
eles ndo sabem informar o que €, entdo eu ja resumi, eu ja percebi algumas situagdes assim,
solicito relatério da crianca acima referenciada, o bésico, porque quando eu digo pedagdgico é
aquela questdo, para saber como esta o desenvolvimento na escola, porque tem situagdes de
troca de letras, incompreensao tudo isso (Jodo, Policlinica).

Geralmente ndo, porque é muito dificil chegarem demandas da escola em si, no sentido de fazer
encaminhamentos, solicitando atendimento para a crianca fulano de tal, o que vem é demanda
do Conselho (Tutelar) porque a escola solicitou que conseguisse o atendimento psicol6gico
(Maya, CREAS).

Na realidade, o tempo e as condi¢fes que temos sdo complicadas, entdo, infelizmente, a gente
ndo consegue fazer uma visita ou um relatério de atendimento para cada encaminhamento, nos
somos em cinco conselheiros para uma média de noventa bairros, entdo se a gente for parar, s6
na nossa regiao deve ter umas quarenta, cinquenta, escolas, nds nao conseguimos fazer relatério
de atendimento de todas as escolas. O que a gente faz aqui é, quando vem uma demanda escolar,
a gente vai nas casas ou por telefone, notifica o responsavel para vir junto com a crianca e ai a
gente conversa, orienta e da uma adverténcia. A adverténcia eles precisam levar na escola e
apresentar na escola. Entdo, assim, a escola fica sabendo que essa crianca foi atendida pelo
Conselho (Pedro, Conselho Tutelar).

Dazzani et al. (2014), Gomes e Pedrero (2015), Lessa e Facci (2011), Cavalcante e
Aquino (2013), Yamamoto et al. (2013), além do préprio referencial critico adotado, nesse
estudo, preconizam a importancia da territorializacdo do atendimento, do fortalecimento da
intersetorialidade, da compreenséo do lugar como o0 espaco de produgdo de adoecimento e de
cura. Dessa forma, o contato com as escolas como um espaco de vivéncias e producoes
individuais e coletivas fortaleceria 0s servicos na concretude de seus objetivos e,
principalmente, os usuarios na completude de suas vivéncias. Mas esta interlocugdo pareceu-

nos impossibilitada pela alta demanda para atendimento e a prépria estrutura dos servicos.
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Com a falta de profissionais e altissima procura pelo atendimento, alguns servicos
buscam organizar e autorregular a demanda, como apontam as psicologas do CREAS e CAPSI:

A gente teve que colocar pra fora, colocar para fora assim, no sentido de que é uma clinica que
precisa absorver os psicéticos graves e a gente precisa movimentar na rede a estruturacdo, se
nédo tem, precisa ter, e se vocé absorve uma demanda aquele outro dispositivo, vai ficar muito
facil para a gestdo publica, ndo vai haver uma movimentacao na rede (Lucia, CAPSI).

Se durante essa primeira entrevista, esse acolhimento a gente identifica que houve uma situacéo
de direito violado que sdo os que eu j& citei, a gente faz esse atendimento e esse
acompanhamento. Se a gente identifica que é questao de dificuldade, apenas de comportamento
escolar, ou se é questdo de TDAH, isso ndo tem como a gente atender aqui no CREAS, porque
aqui as vezes a crianga ou adolescente que tem determinados transtornos necessitam de
medicamentos, de acompanhamento clinico, e no CREAS até pela demanda muito grande que
a gente tem, porque sdo apenas dois CREAS para Cuiaba inteiro, e mais distrito da Guia,
Aguagu, Coxip6 do Ouro, dois CREAS para tudo isso entdo ndo é possivel a gente fazer esse
acompanhamento, entdo a gente encaminha, a gente pede para o Conselho, porque o Conselho
tem essa viabilidade até para um maior acesso ao Ministério Publico e Promotoria da Infancia
para solicitar até por medidas judiciais junto a Promotoria da Infancia que essas criangas sejam
atendidas com prioridade na area da Saude (Maya. CREAS).

Em diversos momentos, a fala dos profissionais nos remete a um modelo de que busca
acolher sem, necessariamente, conseguir dar prosseguimento ao atendimento. Em meio a essa
rede, os profissionais parecem ter encontrado uma estratégia para chamar atencdo para as
dificuldades estruturais nos servigos em que estdo inseridos: deixam de atender. Fazem apenas

um acolhimento e encaminham para outros servicos.

Até porque se a gente ficar abragando tudo que chegar..., ja hd uma defasagem muito grande de
psicologos na rede de salde, na rede escolar, tanto municipal quanto estadual, se a gente abracar
0 estado ndo vai contratar nunca outros profissionais, e ndo € isso que a gente quer, né?
Queremos cada vez mais colegas ai atuando e a gente agindo em parceria, porque o que faz o
servico publico funcionar s&o as equipes multiprofissionais, entdo se a gente abragar tudo ndo
consegue (Maya, CREAS).

... a gente fala que se a gente continuar tampando buraco a gente se esgota aqui que € uma
loucura de atendimento, ndo atende bem o0s casos graves, que é o que se propde o CAPSI e a
gente precisou delinear isso para evitar que 0s casos graves recebessem uma assisténcia morna,
e apesar de ter sido bem dificil e dolorido para a equipe, teve um efeito de movimentacédo de
rede, do municipio, nas Policlinicas, de absorcéo (Lucia, CAPSI).

A insuficiéncia de profissionais para atender as demandas educacionais desponta como
uma grande problema que esta para além da disposi¢cdo desses profissionais. Os profissionais
enfatizam que, em se tratando de recursos publicos, também existe uma insuficiéncia de
recursos materiais e destacam o improviso como estratégia para melhorar a dindmica de

atendimento.
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Léapis de cor e papel, temos alguns jogos aqui também, ndo jogos psicoldgicos, jogos ludicos,
didaticos, mas assim testes a gente ja solicitou, mas fica naquela morosidade, aquela burocracia,
ah porque ndo da. Se a gente quiser aplicar teste tem que ser do nosso bolso, ndo € algo que
parte da secretéria ou da gestdo comprar pra gente, se for comprar tem que ser a base de muito
suor e muita insisténcia, 0 que nunca aconteceu nos quatro anos que eu estou aqui (Maya,
CREAS).

Eu costumo dizer que eu uso de tudo que for para beneficio do paciente e gosto de trabalhar
com reciclagem por que aqui temos caréncia, meus brinquedos foram todos doa¢es, a minha
prateleira foi feita de reciclagem. Eu tenho diversos brinquedos e todos eles tém nomes e 0s que
ndo tém as criancas ddo nomes. Eu trabalho com desenhos também, aqui eu ndo aplico teste,
apesar de eu ser técnico ndo aplico porque a rede ndo tem testes psicoldgicos e eu ndo sou
capacitado para isso, entdo, eu trabalho com desenhos, hoje em dia como esta em evidencia a
guestdo do celular eu baixei alguns jogos de memaria e damas, que depois sdo transferidos para
o tabuleiro, além da musica, entdo cada caso é um caso, eu ja comprei pandeiro para brincar
com crianca, tem tambor que com as criangas autistas é uma estratégia de autoreverso, primeiro
eu ensino a baguncar para depois condicionar (Jodo, Policlinica).

Entdo hoje sdo recursos humanos mesmo, a gente tem salas insuficientes, essa sala esta com ar
condicionado porque a equipe bancou, algumas salas tém outras néo, a gente atende do mesmo
jeito. O patio ali, que é aberto se torna setting de atendimento, ndo é o ideal, mas é possivel.
Entdo assim, a gente precisa dar um jeito, e quando vocé conta com recursos humanos vocé
encontra, cria, transforma. Brinquedos, temos que a propria equipe doa, todos hoje sdo de
doacdo, jogos a gente que organiza, a gente estrutura um bazar onde os préprios técnicos doam
roupas e hoje até as familias também. A gente consegue um recurso minimo, mas compra
alguma coisa que as criangas precisam seja um material de estimula¢do, jogos e materiais
diversos. [...] Se vocé tem lapis e papel da pra criar, usa materiais de sucata e faz proposta de
oficina de construcdo (Lucia, CAPSI).

A falta de recursos ¢, sem davida, um desafio que perpassa e limita a pratica profissional
nos servicos publicos. Observamos o compromisso dos profissionais que, compreendendo a
necessidade, doam, compram ou buscam alternativas para fabricarem estes materiais. Mas
compreendemos como uma dendncia grave o abandono dos servigos publicos revelado na falta

de estrutura fisica, material e de profissionais para o atendimento.

Quando questionados se gostariam de falar algo alem do que foi perguntado, os

participantes pontuaram expectativas com relacdo a pesquisa.

Bom se vocé conseguir levar a importancia do profissional psicélogo na rede, na rede escolar,
eu conversei com uma colega que esta trabalhando na SME como psicdloga e ela tem falado
assim, que os casos que eles tem atendido é criangas que ja sofreram abusos sexuais, que vivem
em ambiente de violéncia e eu falei pra ela que esses casos deveriam ser encaminhados para o
CREAS. Eu gostaria que vocés dessem mais atencao a esses casos que sdo mandados para nos
e ndo sao nossas demandas, no sentido de criangas que tem esses comportamentos escolares,
esses transtornos, eu acredito que sdo esses que vocés deveriam atender com mais afinco, ai ela
ndo soube 0 que me responder. Eu acho que seria importante nessa sua pesquisa levar para outros
gestores, para outras secretarias, pra que incentive o contrato ou mesmo realizacdo de concurso,
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para haja mais profissionais de Psicologia nas secretarias, para que a gente possa efetivamente
ter uma efetividade no servico (Maya, CREAS).

A importancia, né? Na verdade da conscientizacdo da profissdo de psicélogo... (Jodo,
Policlinica).

Aproveitar que vocé € da Universidade e dizer que a gente precisa de parceiros, porque a
demanda é grande e nos precisamos de psic6logos, porque temos uma rede que, infelizmente,
ndo funciona (Pedro, Conselho Tutelar).

Logo nota-se que, embutido nas expectativas com esta pesquisa, houve um pedido de
socorro. Ha desconhecimento sobre os objetivos do atendimento psicoldgico nos servicos, tanto
por parte da populacdo quanto de alguns gestores, hd um apelo para que as demandas sejam
encaminhadas para os lugares adequados, ha uma alta demanda de queixas escolares
comprometendo servigos estruturalmente ja comprometidos. Compreendemos que temos duas
questdes importantes aqui: a dificuldade das escolas em lidar com determinadas queixas
apontando a necessidade de profissionais da Psicologia que as auxiliem nesta missdo e a
fragilidade da rede de servigos publicos para atender esta demanda ja que, com uma estrutura

precaria, seu estrangulamento é iminente.

Sobre a rede de servicos, os resultados nos permitiram criar uma espécie de fluxo de
encaminhamentos das queixas escolares. De modo geral, a escola encaminha alunos para o
CAPSI, Setor de Educacao Especial da SME, Policlinica, Conselho Tutelar, CREAS e Anjos
da Escola. O Conselho Tutelar encaminha para o CAPSI, Policlinica e CREAS. A Policlinica
encaminha para 0 CAPSI. O CREAS encaminha para o Conselho Tutelar. O Programa Anjos
da Escola encaminha para a Policlinica e a familia busca os servigos da Policlinica e CAPSI. E,
apesar de ndo aparecerem nesse esquema, as clinicas-escola de Institutos de Educacao Superior
(IES) como Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), Universidade de Cuiaba (UNIC) e
Centro Universitario de Varzea Grande (UNIVAG) sdo também referéncias de
encaminhamentos para essas instituigdes por oferecer um servico de atendimento psicologico
gratuito. Nesse modelo, o Conselho Tutelar é a figura central dos encaminhamentos. A Salde,
a Educacdo e a Assisténcia Social sdo constantemente atravessadas pela Justica que pode
garantir, minimamente, o direito das pessoas. Ou seja, ndo € suficiente encaminhar uma
demanda escolar para a Policlinica, é importante fazer o encaminhamento por meio do Conselho
Tutelar que cobra o atendimento e, inclusive, pode requerer san¢des punitivas caso a demanda
ndo seja atendida. A responsabilidade pelo atendimento, neste modelo, estd nas médos dos
profissionais.

Além de intermediar uma espécie de judicializacdo das demandas educacionais, 0
Conselho Tutelar esta sobrecarregado e tem muitas dificuldades para assumir esse lugar de
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destaque em meio a uma rede de atendimento fragilizada. Também esta ndo € sua fungdo. As
psicologas do CAPSI explicam que, no caso das queixas escolares, buscam fazer um
acolhimento e posteriormente um encaminhamento responsavel, também para a area da Saude,
porque além desses atendimentos ndo serem o foco principal do servigo, a instituicao nao possui
recursos humanos e financeiros suficientes para se responsabilizar por essa demanda. A
Policlinica atende, mas os profissionais estdo sobrecarregados. O psic6logo que entrevistamos,
nesse contexto, apresenta uma agenda fechada para os préximos dois meses e conta sobre uma
lista de espera de tal proporcao que se faz necessario um servi¢o somente para separar 0S Casos

que realmente precisam de atendimento psicolégico.

A psicologa do CREAS pontua que queixas escolares sdo atendidas se acompanharem
uma violacdo de direitos, caso contrario é feito um acolhimento e encaminhamento dessas
queixas para a area da Satude, muitas vezes via Conselho Tutelar para “agilizar” o processo. NO
Conselho Tutelar isso também acontece, o que é proveniente da escola s6 tem prioridade em
caso de violagdo de direitos. Por Gltimo, a profissional responsavel pelo Programa Anjos da
Escola relata que o programa faz um trabalho de acolhimento das queixas e caso necessario
encaminha para a area da Salude e/ou para as clinicas das universidades que disponibilizam
atendimento para a populacdo. Nessa vertente o programa tem desempenhado uma funcéo que

outros servicos ja desempenham.

O que esta realidade nos conta sobre a quantidade de alunos encaminhados para a rede
de servicos com queixas escolares € que as escolas, assim como 0s servicos, também pedem
socorro. O encaminhamento de queixas escolares para servicos que tem diferentes propdsitos e
praticas nos remete a uma ideia de que as ciéncias psicoldgicas podem resolver as queixas
escolares, independente dos lugares que estas ocupam e 0 que as motivaram. Para Cavalcante
e Aquino (2013), ha uma diversidade de queixas que sdo concentradas nos alunos, sejam estas
comportamentais ou de aprendizagem e a dinamica familiar € uma das causas principais do
fracasso escolar. Essa ideia nos remete ao encontro da Psicologia com a Educacéo no inicio do
século XX, quando teorias do desenvolvimento deveriam explicar o comportamento anormal
das criancas. Criou-se uma ideia de que h&4 um conhecimento psicoldgico universal que pode
explicar e resolver os problemas escolares que repousam nos proprios alunos. Entéo,
encaminha-se as criancas para o atendimento psicolégico independente do lugar que estes
profissionais ocupam e as especificidade do trabalho ali desenvolvido - revelando de uma
maneira mais profunda a falta de investimento no setor publico no que diz respeito ao cuidado

com as questdes escolares e atendimento & populacéo nesse sentido.
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Jodelet (2002) destaca que a significacdo do espaco é atravessada pela cultura e pela
historia. Para Milton Santos (2008), hd uma ordem global que imp&e ao mundo sua ldgica,
embora os lugares possibilitem as pessoas uma légica propria de existir. Dessa forma, a
proposicdo de servicos numa rede territorializada deveria busca compreender a ldgica das
relacbes estabelecidas nos espagos escolares e comunitarios, mas a incidéncia das queixas
escolares sobre todos eles parece desequilibrar uma estrutura j& fragilizada. As queixas
demandam atendimentos que recaem sobre uma Psicologia que foge ao lugar e se reporta a uma

ideia abstrata e universalizada sobre o desenvolvimento humano.

O grande numero de encaminhamentos feitos pelas escolas nos revela, cada vez mais,
um pedido de parceria, onde a Psicologia € uma das areas que pode contribuir, amplamente,
para compreender e atuar em sua dinamica, atendendo, em sua complexidade, as queixas
escolares, por exemplo. E preciso defender politicas pablicas que se voltem ao estabelecimento
de servicos estruturados nos quais psicologos, que atuem em uma perspectiva critica em didlogo
com a Educacdo, possam atuar. Meira (2000) ressalta que a perspectiva critica em Psicologia
reafirma a possibilidade da construcdo de uma compreensdo mais adequada dos fenémenos
presentes no espaco escolar a partir das relagdes histdricas, culturais e politicas que se ddo no
seu interior. A partir desta compreensdo, é necessario empreender politicas que realmente

auxiliem as escolas no seu cotidiano fortalecendo a rede de servicos publicos e ndo o contrério.

Considerac0es Finais

Para Bock (2003), a relagdo Psicologia e Educacédo deve ser analisada do ponto de vista
critico, ja que devemos ser capazes de desvelar o que esta parceria ocultou historicamente. A
Psicologia naturalizou préaticas excludentes do sistema educacional e praticas pedagogicas ja
corroboraram estudos psicoldgicos de carater naturalizante e patologizante. Compreendemos
gue as ciéncias psicoldgicas, assim como a ciéncia de um modo geral, ndo é neutro, mas

responde a interesses sociais que se manifestam, também, no interior das escolas.

Ao discutirmos para quais lugares sdo encaminhadas as queixas escolares, verificamos
a existéncia de uma rede de servigos territorializada que tem como proposito fortalecer as
relacbes familiares e comunitarias dos seus usuérios. De diferentes formas, 0s servicos
disponiveis nesta rede buscam emancipar as pessoas para que possam romper com uma
trajetdria naturalizante de fracassos e violéncias. Mas a intensa demanda para atendimentos ndo

sO desestrutura uma rede fragilizada como contribui para a perpetuacao de um modo de produzir
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o fracasso no interior da escola ja que se acata a ideia de que existe um conhecimento que,
acima da condigéo de existéncia desta comunidade e das relagdes de trabalho dos profissionais,
promove a aprendizagem. Inclusive, esse tipo de encaminhamento, a profissionais externos a
realidade escolar, acaba por reiterar o olhar excludente e individualizante que se tenta romper
sobre as queixas escolares quando, a partir de uma perspectiva critica, compreendemos que é
necessario movimentar a rede de relagdes que se faz no interior das escolas e ha comunidade

da qual ela faz parte.

A alta demanda de encaminhamentos da escola para a rede de servigos ndo pode ser
naturalizada e deve ser vista como um alerta para o quanto estamos reproduzindo o fracasso
escolar. E necessario defender politicas publicas que assegurem o lugar da Psicologia em
dialogo com a Educacdo como espaco de producao especifica de saber, compondo as areas de

atuacdo na ciéncia psicoldgica.

A atuacdo com demandas escolares ndo deve fugir ao que Milton Santos (2008)
preconiza como lugar — o territério de identidade das pessoas — assim € imprescindivel
considerar a rede de servigos SUS e SUAS como parceiros potenciais da escola na defesa e
protecdo de familias e grupos que estdo privados de seus direitos basicos de existéncia.
Consideramos que a privacao de direitos também se revela em multiplas queixas escolares. Mas
a parceria supde que cada servicgo esteja estruturado e fortalecido para atender suas prdprias

demandas e, em conjunto, atuar para compreender e transformar essa realidade.

Assim, compreendemos que € necessario fortalecer uma rede de servicos
territorializada, dentro e fora da escola, para auxilia-la na dificil missdo de acolher, educar e
romper com um sistema que reproduz e produz relagbes de opressdo. Entendemos que 0s
profissionais da Educacdo, principalmente os professores, necessitam de ajuda para se
fortalecer e constituir parcerias no grupo em que estdo inseridos. Assim, sera possivel
questionar e buscar solucdes para as inimeras demandas da escola e, numa disposicéo critica,

compreender como sdo produzidas as queixas escolares.
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Capitulo 2

Psicologia Critica e Movimento ProUnista: uma atuacéo conjunta é
possivel?

Flavia de Mendonga Ribeiro

Introducéo

Atualmente, com as mudancas governamentais realizadas pelo governo federal, a
Educacdo pubica brasileira tem sido constantemente prejudicada por causa dos congelamentos
e cortes de aproximadamente 7,4 bilhGes de reais nos investimentos nas universidades e em
politicas publicas a partir da Proposta de Emenda Constitucional (PEC) n° 241/2016,
promulgada em 2016. Ao mesmo tempo, o Ministro da Educagdo! do governo de Jair
Bolsonaro, ao defender o fortalecimento do ensino superior privado, nos direciona a um “novo”
momento conjuntural, garantindo a agenda do Banco Mundial como iniciado antes da ditadura
civil militar, em 1964. Em contrapartida, 0s movimentos sociais, sindicais e estudantis no Brasil
tém lutado direta e constantemente contra os ataques sofridos nos ultimos tempos, movimentos

conhecidos como os Tsunamis pela Educagio?.

Tendo como pressuposto constitucional que a educacdo gratuita é direito de todos
(Brasil, 1988), entende-se que o sistema educacional brasileiro ja se mostra insuficiente ndo
estando de acordo com a constituicdo, visto que mais de um milhdo de jovens (36,5%) nao
conseguem terminar o Ensino Médio no tempo previsto; sendo que, 62% dos jovens de 19 anos
que ndo concluiram o Ensino Médio ndo estdo mais na escola e 55% pararam de estudar no
ensino fundamental (SEMESP, 2017), um indice alto que possivelmente aumentard com as
mudancas governamentais. Complementando este cenario, somente 17% dos jovens de 18 a 25
anos que terminam o Ensino Meédio ingressam, mesmo que ndo permanegam, no Ensino
Superior (Ribeiro & Guzzo, 2019; SEMESP, 2017).

1 Apos a posse de Bolsonaro, em janeiro de 2019, ocorre a nomeagdo de Ricardo Vélez como Ministro da
Educacdo, e, em abril de 2019, Bolsonaro demite Vélez e Abraham Weintraub assume o cargo.

2 Os Tsunamis da Educacéo foram atos nacionais organizados por estudantes e profissionais da educacgio a fim de
manifestarem-se contra os cortes e congelamentos na area da Educacdo, além da extingdo da pasta de Ciéncia e
Tecnologia, resultando no corte de fomento a pesquisas em andamento em todo o pais. Os atos, ou “Dias Nacionais
em Defesa da Educagdo”, aconteceram nos dias 15 de maio, 30 de maio e 13 de agosto de 2019.
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O objetivo deste capitulo® é apresentar como, e se, a Psicologia pode auxiliar os
movimentos sociais estudantis na avaliacdo do ProUni como politica publica, a0 mesmo tempo
em que pretende fortalecer o estudante no processo de tomada de consciéncia. Neste capitulo,
iniciaremos apresentando brevemente os referenciais teéricos do capitulo, com uma sucinta
apresentacdo das politicas publicas educacionais, assim como formas de organizacdo do
movimento estudantil universitario, a relacdo da psicologia critica com contexto universitario
e como se daria o processo de tomada de consciéncia. Em seguida, apresentaremos o método
com o procedimento metodoldgico, os resultados das pesquisas e discussdo fundamentada

teoricamente, finalizando com as consideragdes finais.

1. Fundamentacéo Teorica

As politicas publicas sdo agdes e programas desenvolvidos pelo Estado baseadas em
pesquisas cientificas para garantir e colocar em pratica direitos que sdo previstos na
Constituicdo Federal e em outras leis. As politicas publicas sdo implementadas em diversos
setores da vida cotidiana da sociedade, como a Assisténcia Social, a Educacdo, a Saude, o
Transporte, o Trabalho, a Moradia, a Cultura, o Lazer, etc. Planejadas, criadas e executadas
pelos trés poderes que conjuntamente formam o Estado (Legislativo, Executivo e Judiciario),
as politicas publicas tém um ciclo, ou conjunto de etapas, pelas quais passam para serem
efetivadas. As politicas publicas sdo propostas pelos poderes Legislativo e/ou Executivo, sendo
que o Legislativo cria as leis referentes a uma determinada politica publica e o Executivo € o
responsavel pelo planejamento de acdo e pela aplicacdo da medida. O Judiciario, por sua vez,
faz o controle da lei criada e confirma se ela é adequada para cumprir o objetivo. Obviamente,
esses sdo 0s papéis dos trés poderes que ndo, necessariamente, acontecem como descrito
(Ribeiro, 2019; Secchi, 2012).

Segundo Secchi (2012), o ciclo de politicas publicas € o conjunto de etapas pelas quais
uma politica publica passa até que atinja seus objetivos e pode ser dividido em sete partes. Na
pratica, ndo necessariamente se efetuam dessa maneira, visto que na vida cotidiana as fases do
ciclo se misturam, se contrapdem, ndo acontecendo de forma linear e sim dialética, por essa
razdo nao serdo apresentadas aqui em uma ordem numérica como o autor sinalizou. Séo elas:

A) identificacdo do problema: reconhecimento de situacdes ou problemas que precisam de

3 Este capitulo é decorrente de um recorte de duas pesquisas amplas, mestrado e doutorado, orientadas pela Prof.2
Raquel S. L. Guzzo, a quem agradeco, juntamente ao Grupo de Estudos e Pesquisas - InPsi que foram fundamentais
para as discussfes e realizagdo das pesquisas. Agéncias de fomento: CNPq (mestrado — n°130368/2012-1) e
CAPES (doutorado — n° 88887.148361/2017-00).
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uma solucdo ou melhora; B) formacdo da agenda: politica, formal (institucional) e midia -
definicdo pelo governo de quais questdes tém mais importancia social ou urgéncia para serem
tratadas e apresentadas a midia para divulgacao e coleta da opinido publica; C) formulacgéo de
alternativas: fase de estudo, avaliacdo e escolha das medidas que podem ser Uteis ou mais
eficazes para ajudar na solucdo dos problemas. “Quanto mais concretos forem os objetivos,
mais facil sera avaliar a efetividade da politica publica” (Secchi, 2012, p.37); D) tomada de
decisdo: definicdo de quais acOes serdo executadas. Sdo levadas em conta analises técnicas e
politicas sobre as consequéncias e a viabilidade das medidas; E) implementacdo: momento de
acdo, é quando as politicas publicas sdo colocadas em préatica pelos governos a nivel macro; F)
avaliacéo: avaliacdo da eficiéncia a partir dos resultados alcangados e quais ajustes e melhorias
podem ser necessarios. Acontece antes, durante (monitoramento) e depois da implementacéo
da Politica Publica, e os critérios para a avaliacdo sdo: economicidade, eficiéncia econémica,
eficiéncia administrativa, eficacia e equidade; G) extincéo: € possivel que depois de um periodo
a politica publica deixe de existir. Isso pode acontecer se o problema que deu origem a ela
deixou de existir, se as acGes ndo foram eficazes para a solucdo ou se o problema perdeu
importancia diante de outras necessidades mais relevantes, ainda que néo tenha sido resolvido
(Secchi, 2012).

Para que as politicas publicas possam atender as principais necessidades da sociedade é
importante que os cidaddos também participem do processo de constru¢do dando a sua opiniao.
Entretanto, a participacdo civil a partir de Conselhos como acontecia nos governos anteriores,
mesmo que de forma precarizada, foi extinta com os decretos n°® 9759 (11 de abril de 2019) e
n® 9812 (30 de maio de 2019) do atual Governo Federal. Anteriormente, em nivel nacional,
existiam cerca de 700 conselhos, como, por exemplo, Juventude; Assisténcia Social; Direitos
da Crianca e do Adolescente; Educacdo; Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo; Direitos Humanos e
Cidadania, entre outros. Mas com o novo decreto, o governo estima diminuir o nimero de
conselhos de 700 para 50, dificultando ainda mais a participacdo da populagédo na avaliacéo e,
com isso, a continuidade das politicas publicas. Alem disso, de acordo com a exposicéo de
motivos apresentada pelo entdo Ministro Chefe da Casa Civil, Onyx Lorenzoni (2019), a
proposta de extinguir e diminuir os conselhos se da, também, pelo Decreto anterior n° 8243*

(23 de maio de 2014) ter sido conhecido como “Decreto bolivariano” ja que, em sua visdo, daria

4 O Decreto n° 8243/2014, feito pela presidente “impeachmada” Dilma Rousseff, instituia “a Politica Nacional de
Participacéo Social - PNPS, com o objetivo de fortalecer e articular os mecanismos e as instancias democraticas
de didlogo e a atuacdo conjunta entre a administragdo publica federal e a sociedade civil”. Recuperado de:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02011-2014/2014/Decreto/D8243.htm.
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muito poder & populacéo a partir de sua participacdo nos conselhos (Soares, Maia & Grillo,
2019).

Nos estados e nos municipios a informacéo sobre as formas de participacdo, como o
orcamento participativo, pode ser obtida nas secretarias de governo ou secretarias de politicas
publicas do estado ou da prefeitura da sua cidade. Essa informacao também pode ser encontrada
no Portal da Transparéncia. A Lei da Transparéncia (lei complementar n® 131/09) estabeleceu
que a participacdo do cidaddo na formulacdo das politicas publicas deve ser incentivada pelos
governos. Entretanto, em janeiro de 2019 o entdo presidente Jair Bolsonaro modificou a Lei de
Acesso a Informacéo, por meio de decreto e ampliou o0 nimero de autoridades que podem tornar
essas informacdes protegidas pelo periodo de 15 a 25 anos. Mas, em funcdo da presséo popular

e parlamentar, tal decreto foi revogado ja em fevereiro.

Ao final de marco de 2019, houve um corte orcamentario bilionario em um total de
R$5,87 bilhdes. A Educacéo foi a pasta que sofreu mais cortes. Pela Lei Or¢camentéria Anual,
esta pasta teria 23,6 bilhdes de reais a sua disposicao, o maior valor entre os ministérios. Agora,
sdo 17,8 bilhdes de reais. Ao final de julho, foi divulgado outro bloqueio de R$348 milhdes na
Educacdo que antes ndo havia sido divulgado pelo governo. Esses cortes influenciam
diretamente as pesquisas realizadas para criar e manter as politicas publicas na area. Por
exemplo, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) havia
afirmado que conseguiria manter o pagamento das bolsas de iniciacdo cientifica, mestrado,
doutorado e pesquisadores até outubro de 2019, porém, no inicio de novembro o governo
liberou parte da verba retida anteriormente referente somente ao ano de 2019, deixando em
aberto como seréa o futuro da pesquisa brasileira. A Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), o
Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Béasica (FUNDEB), o Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) e o Programa Universidade
para Todos (ProUni) sdo exemplos de politicas publicas educacionais a nivel nacional; algumas
delas que ja estdo sendo prejudicadas com os cortes e congelamentos realizados pelo governo.
Com a justificativa de falta de repasse federal, algumas denuncias feitas por estudantes
ProUnistas (aqueles que participam do ProUni) sobre corte de bolsas do Programa tém sido
veiculadas nas redes sociais, como por exemplo em grupos de discussao sobre o Programa e

auto-organizacao de estudantes.

O ProUni, foco deste estudo, € um programa gue garante 0 acesso ao Ensino Superior
por pessoas que frequentaram o ensino basico em escola publica; privada — desde que
comprovando a utilizacdo de bolsa integral —; pessoas com deficiéncia; e professores da rede
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basica que concorrem a um dos cursos — normal superior, licenciatura e pedagogia (Brasil,
2017). Ele € resultado da Reforma Universitaria, que tinha o intuito de democratizar o Ensino
Superior, pois este era muito elitizado — com acesso majoritario de estudantes e “jovens
oriundos das camadas privilegiadas, econdémica e culturalmente” (Bauer, 2010). O Programa
foi implementado em 2004, pelo governo Lula como uma forma de Parceria Publico Privada,
que foi “apresentada como uma genial ideia: em troca de algumas garantias, o setor privado ird
aportar um grande volume de recursos nos setores de infra-estrutura, educacdo, ciéncia e
tecnologia etc.” (Leher, 2004, p. 872), ja que para o governo, o Estado ndo tem capacidade para
suprir as necessidades sociais e individuais (Leher, 2004). Durante toda a discussdo da Reforma

Universitéaria, 0 movimento estudantil esteve presente.

O movimento estudantil sempre atuou de forma plural tendo como objetivo central a
discussao e luta por direitos dos estudantes, mesmo dividindo-se em movimento secundarista
ou universitario, partidario (aceita participacdo de partidos politicos), apartidario (ndo aceitam
participacdo de partidos politicos) ou suprapartidario (movimento plural com participacao de
partidos politicos e independentes — estudantes que nao se organizam em coletivos ou partidos).
Nas universidades encontram-se os Centros ou Diretorios Académicos (CA ou DA) de cada
curso; o Diretorio Central dos Estudantes (DCE), composto normalmente por estudantes de
cursos diversos, dependendo do seu estatuto a partir do Centro de Entidades Bases (CEB),
composto para a realizacdo das eleicdes do DCE. Além disso, o DCE tem uma cadeira no
Conselho Universitario da Universidade, em que pode levar as demandas discutidas
coletivamente pelos estudantes. Outros espacos de atuacdo do movimento estudantil podem
existir dentro da universidade, como coletivos auto organizados de mulheres, negros e negras,
bolsistas, representacdo discente, entidades nacionais, regionais e municipais de cada curso etc.
Historicamente, o0 movimento estudantil foi e € composto por pessoas dispostas a atuar na

transformacéo social, reagindo contra as desigualdades sociais presentes em nosso cotidiano.

Diante da clara desigualdade em relacdo ao acesso ao Ensino Superior vemos uma
problematica constante em nossa sociedade, a exploracéo de uma classe social sobre a outra e,
Heidrich (2006) acredita que, apesar de diferentes expressdes do que seria a questdo social, o
conceito continua 0 mesmo ao analisarmos o contexto universitario. Uma das questfes a serem
trabalhadas a partir dessa realidade é o fato de o acesso a educacéo superior por ProUnistas ser
visto, por algumas pessoas e grupos, como um favor aos estudantes, e ndo como direito a
educacdo. Outra questdo ¢ a falta de politicas de permanéncia estudantil a todos os ProUnistas.

A Bolsa Permanéncia (Brasil, 2017), oferecida apenas aos estudantes que tém seis horas-aula
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diarias comprovadas pela Institui¢cdo de Ensino Superior (IES) — normalmente cursos de salde,
como Medicina e Odontologia, oferece o recebimento de uma bolsa auxilio no valor de uma
Iniciacdo Cientifica (CAPES) porém, sua adesdo € revista mensalmente pelos Orgaos
governamentais competentes, ndo havendo a garantia ao estudante de seu recebimento
continuado. (Ribeiro & Guzzo, 2017).

Sendo assim, o sentimento de injustica frente as dificuldades cotidianas pode gerar um
sofrimento social (Carreteiro, 2003; Sawaia, 2008), e este sentimento de dor originado pelas
injusticas sociais acaba por desvalorizar e humilhar o individuo, fazendo com que se sinta
envergonhado. Entdo, um dos papeis do psicélogo em nossa sociedade, em especial nas
Instituicdes de Ensino Superior € a atuacdo visando o fortalecimento do estudante no Ensino
Superior (Marinho-Aradjo & Rabelo, 2015; Marinho-Araldjo & Almeida, 2017; Marinho-
Araujo, 2016; Ribeiro, 2018). Isso pode se dar a partir do exercicio politico e critico de sua
participacdo na sociedade; uma formagao para o processo coletivo de acéo e para a contribuicéo
na mudanca da realidade. Complementando as autoras acima, Prilleltensky e Nelson (2002)
apresentam outras trés possiveis aces da Psicologia: 1) fazer parcerias com movimentos
sociais; 2) entender como funciona o sistema educacional para divulgar a politica social -
tomada de consciéncia das politicas institucionais; 3) ter como um dos objetivos o combate ao

capitalismo e as consequéncias desse sistema como uma forma de resisténcia.

Complementando Prilleltensky e Nelson, Parker (2014) em sua obra Revolu¢do na
Psicologia apresenta como a psicologia foi pensada e criada para a manutencdo do sistema
capitalista, ou seja, individualizando problemas sociais e culpabilizando o sujeito por estes
problemas, ja que a patologizacao do sujeito é essencial ao capitalismo. Afinal,

a tristeza insuportavel é tratada pela psicologia como se fosse desordem, fracasso ou doenca.

Um dos aspectos mais destrutivos da alienacdo € a separagdo das pessoas dos sentimentos

(tristeza e raiva), seja quanto ao seu proprio sofrimento ou aos problemas dos outros. (Parker,
2014, p. 12).

E é atuando como psicdlogos criticos e levando em consideracao a situacdo historica de
nossa sociedade e suas necessidades que conseguiremos auxiliar na superacéo da alienacgao — a
partir da desideologizagdo — em sua identidade no &mbito pessoal e social. Colaborando para
que possam transformar as condigdes opressivas em seu contexto, procurando assim, realizar a
praxis revolucionaria (Martin-Bard, 1985, 1996; Freire, 1980; Guzzo, 2007a, 2007b, 2010;
Lacerda Jr. & Guzzo, 2011). Parker (2014) apresenta como a psicologia critica latino-americana

alicercada em sua atuacdo com a populacdo, com o0s sujeitos das pesquisas, pela pesquisa acao
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participante, conseguem apresentar possibilidades contra hegemonicas, ou seja, contra a
psicologia individualizante, patologizante e culpabilizadora. Obviamente que o trabalho e
atuacdo sdo pautados em realidades concretas e realizados por seres humanos também
contraditérios, dialeticamente conflituosos e, por essas razdes, se faz necessaria uma constante

reavaliagdo da forma de atuacéo.

Como apresentado anteriormente, a desideologizacdo é entendida como parte do
processo de tomada de consciéncia, a consciéncia em si (Santos, 1987; lasi, 2011; Euzébios
Filho, 2015, 2016a, 2016b; Ribeiro & Guzzo, 2017, 2019; Ribeiro, 2013, 2018). Os autores a
apresentam como a superacdo da alienacdo, ja que essa forma de consciéncia € pautada pelo
fato de o sujeito acreditar que somente de forma individual podera alcancar alguma mudanga
real em sua vida. Por exemplo, de forma simplista, se fizer minha parte ndo jogando lixo no
chéo, logo o ecossistema estara a salvo. Apesar de acdes individuais serem importantes, 0s
autores apresentam que é a partir da consciéncia para si que ha a possibilidade de real mudanca
social sistémica, j& que é a partir do auto reconhecimento enquanto classe trabalhadora e
proletaria, da luta e organizacao coletiva, sendo por isso que a consciéncia para si também é

entendida como consciéncia de classe ou revolucionaria.

Finalizando, partindo do pressuposto de que a leitura da realidade se da a partir da
totalidade, a mudanca social ndo se finda e acaba na psicologia, mas ela tem um papel
importante para isso. O psicologo acaba tendo um impacto na subjetividade do sujeito, mas nao
tem que dizer as pessoas 0 que elas devem ou ndo fazer, e sim indagéa-las, fazé-las pensar e
questionar o mundo, suas necessidades, a fim de fortalecé-las para realizarem a mudanca social
(Markard, 2007; Parker, 2009, 2014; Ribeiro, 2018).

2. Método

Optou-se pela pesquisa qualitativa por entender que esse método oferece a possibilidade
de produzir um conhecimento especifico relacionando a experiéncia humana a partir da acao
social (Parker, 2005). Com a inspira¢do no método materialista historico dialético (MHD) e a
partir das categorias totalidade, contradi¢cdo e mediacdo, entendemos que a sociedade é uma
“totalidade concreta” (Paulo Netto, 2011, p. 56) extremamente complexa e sdo seus graus de
complexidade que a fazem dindmica. E neste movimento dindmico que se apresentam as
contradi¢Ges cotidianas, e sdo nas mediagdes das relacbes sociais que 0s processos — de
totalidade e contraditorios — constituem essa mesma sociedade de classes tdo distintas e
interdependentes (Paulo Netto, 2011).
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2.1 Procedimento metodoldgico

Com o intuito de explicitar melhor o recorte do processo metodoldgico realizado nas
duas pesquisas amplas de mestrado e doutorado, respectivamente (Ribeiro, 2013; Ribeiro,
2018), apresentaremos como fonte de informac6es quatro diarios de campo de participacdo de
reuniées do Forum de ProUnistas em uma IES privada e um estudo de caso de uma estudante
bolsista do ProUni, militante partidaria e do movimento estudantil local. As duas universidades

privadas se encontram em um estado da regido sudeste.

2.1.1 Diérios de Campo do Férum de ProUnistas

O Forum de ProUnistas foi um movimento auto-organizado que surgiu em 2012 em uma
universidade privada a fim de lidar com as demandas dos bolsistas estudantis provindos do
programa governamental ProUni, como restaurante universitario, bolsa permanéncia,
assisténcia estudantil, etc. A participagdo da pesquisadora nas reunides do Férum de ProUnistas
durante a pesquisa do mestrado garantiu a construcdo de quatro diarios de campo, também
utilizados no recorte para este capitulo. Os diarios de campo, de acordo com Montero (2006),
devem apresentar as observacOes, percepcOes e reflexdes da pesquisadora, levando em
consideragdo o contexto da época, a fim de, também, identificar se houve, no andamento da
reunido, atuacdo dos participantes do contexto estudado, entre outras situagdes. Nas reunioes
do Forum estiveram presentes 18 estudantes de uma mesma universidade, dos seguintes cursos:
Psicologia, Medicina, Odontologia. A fim de garantir a preservacdo da identidade dos
estudantes, estes serdo referenciados neste capitulo como PFP1 (Participante Forum de
ProUnistas 1), PFP2 (Participante Férum de ProUnistas 2), PFP3, etc.

2.1.2 Estudo de Caso e Entrevista on-line

O estudo de caso utilizado foi realizado a partir das respostas de uma estudante de
Psicologia em uma entrevista on-line gravada — método utilizado na tese de doutorado —
realizada, em 2017, ap0s a participacdo de um questionario on-line. A fim de manter o sigilo
da participante, aqui ela sera referenciada como PEC (Participante Estudo de Caso). No caso
do estudo de caso, utilizamos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido apds a aprovacao
do Comité de Etica (n° 1754084). Ventura (2007) apresenta que o estudo de caso pode ser
utilizado para reconstrucdo da historia de vida de um sujeito singular, como € o caso desse

capitulo, e neste caso, a partir das respostas da entrevista on-line. Apds ouvir sucessivamente a
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entrevista com PEC percebeu-se a possibilidade de descrever parte significativa de sua historia
de vida, e utiliza-la na analise deste capitulo, visto que foi a Unica participante da pesquisa

ampla de doutorado que integrou o movimento estudantil universitario.

3. Resultados e Discussao

Como resultado da pesquisa, baseando-se na analise construtivo-interpretativa (Rossato
& Martinez, 2017) que possibilita a analise das informagdes a medida em que vdo sendo
(re)lidas, a0 mesmo tempo em que sdo retiradas categorias de analise, ou nucleos de
significacdo, tivemos duas categorias de analise: 1) organizacdo individual e 2) organizacao
coletiva, que se complementam em diversos momentos. Para melhor compreenséo do contexto

da pesquisa, a seguir estdo as sinteses dos Diarios de Campo e do Estudo de Caso.

3.1 Sintese dos Diarios de Campo

DCO01 — Presentes: 5 Psicologia, 2 Medicina. Foram discutidos os temas: Organizagédo
do Férum, comprovacdo de renda, assisténcia estudantil e bolsa permanéncia. Houve
discordancias na forma como lidar com lutas especificas dos cursos e lutas do Férum como um

todo.

DCO02 - Presentes: 2 Psicologia, 1 Odontologia. Foram discutidos os temas de
Assisténcia, Permanéncia estudantil e Preconceito. Formas de como lidar com o preconceito

foram pensadas.

DCO03 - Presentes: 5 Psicologia, 7 Medicina. Foram discutidos os temas de Assisténcia
e Permanéncia, organizacdo do grupo (quem sera o novo representante dos ProUnistas do

campus) e comprovacao de renda.

DC04 - Presentes: 4 Psicologia, 3 Medicina. Foram discutidos: assisténcia e
permanéncia, como é o ProUni pra eles, outros movimentos da IES, comprovagdo de renda e

organizacdo do Forum.

3.2 Sintese do Estudo de Caso

PEC, de 18 a 25 anos, mulher branca, classe baixa, conseguiu bolsa 100% em um
cursinho particular onde teve contato com professores de sociologia, filosofia, historia com um

Viés critico que a apresentaram ao movimento estudantil secundarista. Ao terminar o cursinho,
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ingressou como ProUnista em uma universidade elitizada, porém particular, e apresentou
diversas historias de preconceito que sofreu na universidade e em contato com alguns colegas.
Disse que esses sao alguns dos motivos que a fazem lutar por uma educacdo de qualidade e
publica, apesar de estar em uma universidade privada utilizando o ProUni, ja que acredita que
a educacdo deveria ser gratuita para todas as pessoas. Foi participando de um grupo de
ProUnistas ativos no movimento estudantil universitario que PEC conheceu o partido em que
esta inserida hoje e tenta participar ativamente, enquanto estudante, de reunides do conselho da
profissdo que escolheu. PEC finaliza apresentando que a militancia (estudantil e partidaria) é
essencial para que consiga lidar com as adversidades da vida e as contradigdes que presencia

em uma universidade tdo elitizada.

3.3 Analise dos Resultados

Como apresentado anteriormente, serdo utilizadas duas categorias para analise dos
resultados: Organizacao Individual e Organizacéo Coletiva. Tanto no estudo de caso, quanto
nos diarios de campo pode-se observar que a participacdo no movimento social estudantil foi
de extrema importancia, tendo resultados e mudancas a nivel individual e a nivel coletivo. Os
nomes das categorias de analise, ou nucleos de significacdo, foram escolhidos por serem uma
forma de simplificar as possibilidades de acdo encontradas pelos estudantes ProUnistas para
lidar com as situacBes de sofrimento psiquico geradas no cotidiano das universidades
(Carreteiro, 2003; Ribeiro, 2013; Ribeiro, 2018; Holzkamp, 2016).

A categoria Organizacgao Individual pode ser diretamente relacionada com uma das
formas do processo de tomada de consciéncia, ou seja, a consciéncia em si (Santos, 1987; lasi,
2011; Euzébios Filho, 2015, 2016a, 2016b; Ribeiro & Guzzo, 2017, 2019; Ribeiro, 2013, 2018)
e com o conceito capacidade restritiva de agdo (Holzkamp, 2016). A consciéncia em si é a
superacao da alienacdo, ou a desideologizacdo. Essa forma de consciéncia é muito importante,
pois, mesmo ndo reconhecendo o outro como companheiro de luta contra a injustica vivida o
sujeito entende que alguma mudanca € necessaria, mesmo que seja realizada com iniciativas
individualis, ou seja, ele tenta mudar as coisas que nédo o satisfaz em sua vida cotidiana, ou tenta
reformar uma ou outra parte do sistema. A ideologia dominante entra em peso na caracterizacéo
dessa forma de consciéncia, pois tenta garantir que grande parte da populacdo permaneca
alienada das mazelas de sua vida (Santos, 1987; lasi, 2011; Euzébios Filho, 2015, 2016a, 2016b;
Ribeiro & Guzzo, 2017, 2019; Ribeiro, 2013, 2018). E € no mesmo contexto apresentado acima
que podemos complementar com a teoria da capacidade restritiva de agdo (Holzkamp, 2016) —
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quando a pessoa, mesmo ndo percebendo, age de acordo com as forcas e ideias dominantes que
podem ser a fonte de seu proprio sofrimento.

Exemplificando, o DC1 é referente a uma das primeiras reunides do Forum de
ProUnistas e apresenta a discussdo de uma reunido em que os estudantes avaliavam quais seriam
0s préximos passos do coletivo, visto que apenas o curso de medicina conseguiu bolsa
permanéncia dada pelo governo, de acordo com as normas apresentadas anteriormente (Brasil,
2017). Por isso, esses estudantes de outros cursos com a mesma carga horaria, mas que nao
conseguiram a Bolsa Permanéncia, decidiram se unir e reivindicar o direito. Discordando da
decisdo coletiva PFP2 afirmou: “Temos que saber quais as lutas tem que ser s6 dos ProUnistas
e quais as especificas dos cursos” (PFP2, 2012), ou seja, mesmo participando do Féorum de
ProUnistas e sendo representante dos bolsistas nas instancias internas da universidade, PFP2
apresentou que cada curso tem que se organizar individualmente para conseguir a bolsa
permanéncia. “A luta ndo tem que ser conjunta”, segundo ela (PFP2 - DC1, 2012). Para finalizar
sua fala, a estudante, em um tom de ameaca, afirmou ainda que se o coletivo decidisse algo que
ela ndo concordasse, como a decisdo que foi apresentada acima, ela ndo participaria mais das

reunioes.

Apos apresentar o posicionamento controverso, percebeu-se um incoémodo da estudante
de medicina, e, ao discordarem dela, esta ndo mais participou do Férum e deixou de ser
representante dos ProUnistas nas instancias universitarias. A avaliacdo coletiva nas proximas
reunides (DC3, DC4, 2013), que voltaram a acontecer cerca de 6 meses depois, foi que o tom
de ameaca utilizado ndo condizia com o objetivo do coletivo, e mesmo a estudante sendo
representante nas instancias, eles poderiam conversar pontualmente com ela, garantindo uma

forma de dialogo posterior.

Esse caso nos mostra como é dificil lidar com situacdes em que alguns dos envolvidos,
mesmo entendendo a necessidade da luta por direitos e mudangas na sociedade e cotidiano
imediato, agem de forma individual retardando o avan¢o das conquistas coletivas. Neste caso,
especificamente, seu posicionamento contrario so aconteceu depois dela ja haver conseguido a
Bolsa Permanéncia, afinal, era uma das poucas pessoas na IES que recebiam o beneficio. O
mesmo apresentado pela PEC (2017) quando afirma que “ndo hé identifica¢do de causas para
unido e assim mudar algo”, sdo as diferengas individuais, como por exemplo, género, classe,
religido, que dividem os coletivos e fazem com que as conquistas ndo acontecam. PEC afirma
que o preconceito € um dos motivos para que os coletivos se dividam. Nessa direcdo, Parker

(2014) afirma que a alienagdo ndo é mera separagdo de nds mesmos e dos outros, mas é um tipo de
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separacdo de nds mesmos em que experienciamos nds mesmos como habitados e impulsionados por
forcas que nos sdo misteriosas. Estas forcas misteriosas incluem forcas econémicas que estruturam
nossas vidas como seres que precisam vender nossa forca de trabalho para outros; entretanto, a
psicologizacdo das diversas dimensfes da opressao que tornou o capitalismo possivel, também condensa
“raga” e “sexo” em forgas altamente carregadas, algumas vezes excitantes e outras vezes atemorizantes,

fora de nosso controle (Parker, 2014, p.13).

Outra questdo apresentada por PEC (2017) é a auto-organizacgédo dos cursos, por Centros
Académicos (CA). Na IES que estuda, alguns CA conquistaram “bolsa xerox”, por exemplo,
como no caso do direito e da psicologia, além do micro-ondas e geladeira para os estudantes
guardarem suas marmitas. Temos, entdo, casos de lutas “individuais” que ao mesmo tempo sao
“coletivas”. Quando os estudantes de um curso se organizaram para garantir um direito — xerox,
alimentacdo — organizaram-se de forma coletiva, mas ainda assim individual, se pensarmos no
todo da universidade, com diversos outros cursos. Ao entendermos que o processo de tomada
de consciéncia € dindmico e complexo, percebemos na resposta de PEC (2017) uma
exemplificacdo de consciéncia em si a0 mesmo tempo em que apresenta a consciéncia para si:

Pelo que eu sofro, as violéncias que eu sofro, pra mim, sdo violéncias que s6 vao ser resolvidas

por uma transformacédo da sociedade. Porque, pela instituicdo, podem me dar dinheiro, e isso

vai resolver muito, muito mesmo. Mas ter mais dinheiro, ou ter bolsas no geral, ndo vai me fazer
ser menos oprimida na universidade (sic) (PEC, 2017).

A categoria Organizacdo Coletiva se relaciona com a consciéncia para si (Santos,
1987; lasi, 2011; Euzébios Filho, 2015, 2016a, 2016b; Ribeiro & Guzzo, 2017, 2019; Ribeiro,
2013, 2018), assim como a capacidade de acdo generalizada (Holzkamp, 2016). Segundo
Holzkamp (2016), a capacidade de acdo generalizada é quando o sujeito, ao articular-se com
seus pares, age para enfrentar os problemas, em seu cotidiano, pela raiz e ampliar seu controle
sobre as proprias condi¢cdes de vida, afinal, deve-se enfrentar o sofrimento causado por

situacdes geradoras de sofrimento psiquico.

Este € 0 mesmo principio da consciéncia para si (Santos, 1987; lasi, 2011; Euzébios
Filho, 2015, 2016a, 2016b; Ribeiro & Guzzo, 2017, 2019; Ribeiro, 2013, 2018), também
conhecida como consciéncia de classe, ou ainda consciéncia revolucionéria, pois em sua luta
diaria, ndo basta o individuo se reconhecer enquanto classe proletaria — consciéncia em si —
mas, deve-se também reconhecer-se para além de si — consciéncia para si. Ou seja, tem que se
colocar a frente da tarefa historica de compromissos com a mudanca social, afinal, ndo ha como
mudar a realidade somente mudando a si mesmo, é necessario mudar de forma coletiva o

sistema econdmico e social, além de reconhecer, também, o préximo como alguém que possa
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contar para modificar essa situacdo. E ao se mudar as condic¢des de vida cotidiana que lhe séo
opressivas € que se alcanca a praxis revolucionaria, a qual identificamos como mudanga com
intencionalidade, entendendo o sujeito como um todo, dialético e contraditorio, um ser que ao

se conhecer e entender, avanca no processo de tomada de consciéncia.

O Fbérum de ProUnistas apresentou a necessidade coletiva — que vai para além dos
estudantes bolsistas — de retomar um movimento que havia na universidade alguns anos antes,
0 movimento “a gente nao quer s6 comida”, que reivindicava como pauta maxima um
restaurante universitario com valor de refeicdo acessivel a todos (DC3, 2013). A nivel imediato,
a pauta era para que a universidade garantisse um espaco fisico contendo geladeira e micro-
ondas para que os estudantes, bolsistas ou ndo, pudessem levar sua comida de casa e ndo gastar

tanto dinheiro com alimentacao.

Os estudantes fizeram panfletos e cartazes que pudessem dialogar com 0s outros
estudantes para que aderissem ao movimento, assinando assim o abaixo assinado para entregar
para a reitoria com tais reivindicagdes. Convidaram os CAs e o DCE (a época recém-criado)
para as reunides, ampliando a participacdo e luta coletiva. Tal movimento e acdo coletiva
garantiu, em 2014, um espaco fisico com geladeira e micro-ondas para estudantes naquele
Campus. Entretanto, a pauta de restaurante universitario foi rejeitada pela reitoria sem uma

justificativa plausivel e esquecida pelos estudantes posteriormente.

Em uma tentativa de manter a historia viva, PEC (2017) afirma que, no inicio de seu
envolvimento com o movimento estudantil universitario, ndo percebeu as conquistas deste
movimento que antecederam sua entrada a universidade, pois “a caminhada ¢ tao dificil pela
frente que nem olhamos pra tras e pensar no que ja foi conquistado” (PEC, 2017). Um dos
motivos pelos quais o materialismo historico dialético se faz tdo necessario. Conhecer a histéria
do espago em que ocupa, das pessoas a sua volta que compdem o movimento de forma coletiva,
faz entendermos mais sobre as contradigfes cotidianas — coletivas e individuais — que podem
potencializar a capacidade generalizada de agdo, ou restringi-la. E é na mediacdo dessas
situacOes que, diante da analise apresentada, percebemos que os Profissionais de Psicologia no
Ensino Superior devem atuar. Ao serem mediadores e facilitadores, para que a pessoa reflita
sobre seus verdadeiros interesses e sobre como deve agir de forma consciente e coletiva,
auxiliamos na modificacdo de sua realidade imediata e futura. (Guzzo, Ribeiro, Meireles,
Feldmann, Silva, Santos & Dias, 2019). Com base nesse fundamento a criacao de espagos auto
organizados para a convivéncia é essencial no &mbito da universidade, tendo em vista que

possibilitam o planejamento coletivo de agdes.
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Nesse sentido, outra forma de agdo para psic6logos no contexto universitério € auxiliar
os coletivos estudantis a entenderem o ProUni enquanto uma Politica Pablica, e ndo como um
favor aos estudantes, o que foi discutido no DC3 (2017). Os estudantes propuseram uma
atividade com profissionais do Direito, da Psicologia e da Educacédo e ao final da atividade,
buscaram se inteirar e ocupar 0s espacos institucionais e governamentais que formularam o
Programa Universidade para Todos. A justificativa de tais areas de conhecimento se deu pelo
fato de que um advogado poderia explicar os direitos juridicos relacionados ao ProUni, uma
pedagoga poderia entender melhor como surgiu o Programa e uma psicéloga poderia entender
e discutir sobre as dificuldades cotidianas na universidade e a vida de bolsista — preconceito,

“nivelamento educacional”, entre outros temas geradores de sofrimento psiquico.

Temas esses, inclusive, foram pautas da reivindicacdo apresentada por PEC (2017) e
nos quatro DC, para que houvesse um acompanhamento psicoldgico dos bolsistas do ProUni.
A necessidade desse acompanhamento pode ser embasada em diversas situacOes, desde
vivéncias conturbadas na universidade, dificuldade de aprendizagem, vivéncias de diversos
tipos de violéncias, discriminagfes e preconceitos — institucionais, racial, género, classe — até

situacOes cotidianas ndo relacionadas diretamente com sua permanéncia na universidade.

Entdo, as agdes coletivas realizadas pelos estudantes — vistas nos DC — e pelo fato de
PEC atuar no movimento estudantil de forma organizada entende-se que a atuacéo do psicologo
critico nesses contextos seria benéfica, auxiliando no processo de tomada de consciéncia dos
estudantes a fim de atuar pela transformacdo social, tdo necessaria para real emancipacdo

humana.

Considerac0es finais

O objetivo proposto para este capitulo foi apresentar como, e se, a Psicologia pode
auxiliar os movimentos sociais estudantis na avaliagdo do ProUni enquanto politica pablica,
portanto, frente a isso, entende-se que ha a possibilidade desse auxilio ao discutirem
coletivamente sobre as normas do Programa, seu objetivo, possiveis acdes complementares para
a garantia da permanéncia dos estudantes no Ensino Superior, por exemplo. Além do mais,
mostrou-se necessario o fortalecimento do estudante como consequéncia do processo de tomada
de consciéncia, processo que se da a partir do entendimento de si, seus sentimentos, vivéncias
que geraram (ou ndo) sofrimento psicoldgico dentro e fora da universidade, ao mesmo tempo

em que o estudante consegue conceber-se enquanto sujeito de sua histéria sendo modificado e
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modificando sua realidade. Ao entender que um dos papeis da psicologia é fortalecer o
estudante a partir do fortalecimento do movimento estudantil, dialeticamente, ha uma possivel
contribuicdo para melhoria do ProUni enquanto politica publica educacional para o Ensino

Superior.

Sobre as limitagdes encontradas no percurso da pesquisa, podemos apresentar que néo
houve entrevista com os participantes do Forum de ProUnistas, devido ao método escolhido a
época, entdo ndo pudemos ter mais informacdes sobre os motivos que faziam alguns
participantes do FOrum de ProUnistas se posicionarem de forma menos coletivizada. Além
disso, outra limitacdo é que, apds a pesquisa, 0 Forum ndo se manteve, entdo, muitas das aces
propostas ndo foram realizadas pelo movimento, e hoje ndo se sabe se as reivindicagdes ainda

existem. Fato que podera ser modificado com uma futura pesquisa.
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Capitulo 3

A producdao do fracasso escolar como expressao da precarizacao do
trabalho das Cuidadoras de Aluno com Deficiéncia

Ruzia Chaouchar dos Santos
Naiana Marinho Goncalves
Lélica Elis Pereira de Lacerda

Daniela Barros da Silva Freire Andrade

Introducéo

A partir do dialogo interdisciplinar entre a Psicologia e o Servico Social, este trabalho
propde a analise da producdo do fracasso escolar (Patto, 1993) sob sua trajetéria historica,
identificando-o enquanto resultado das causalidades que conformam as condicdes de trabalho
das profissionais executoras das politicas sociais (Cuidadoras de Aluno com Deficiéncia) em

um contexto de capitalismo dependente (Fernandes, 2005; Marini, 2005).

Para tanto, a presente investigacao se constrdi pela interlocucdo entre as informacgoes
produzidas na pesquisa de mestrado que pretendeu discutir as significagdes partilhadas por
criancas sobre a queixa escolar e suas implica¢es no processo de representacdo de si, segundo
vinte e seis criangas, vinculadas a uma unidade escolar da rede municipal de ensino, situada em
Cuiaba-MT (Santos, 2018) e as reflexdes teodricas sobre as politicas sociais como mediacdo de
segunda ordem do capital tecidas na tese Era s6 mais um Silva: Fundamentos e defesa do

exercicio profissional critico da Assistente Social (Lacerda, 2017).

Diante do exposto, defende-se que esta aproximacao interdisciplinar contribui para o
estudo de politicas publicas, a medida que a investigacdo acerca das multiplas determinagoes
envolvidas no andncio da queixa escolar® revela, por meio das significacdes dos discursos das

Cuidadoras de Alunos com Deficiéncia (CADs), a expressdo da questdo social, reproducao

1 As queixas escolares, podem ser apreendidas, conforme as pressuposices de Souza (2015), como um conjunto
de relag@es intersubjetivas que se engendra no processo de escolarizagao, constituidas em empecilhos de distintas
facetas que sdo refletidos no encaminhamento do(a) crianca/adolescente que supostamente ndo aprende — por parte
de diferentes atores(atrizes) sociais, professores(as), coordenadores(as), gestores(as) pedagégicos(as), pais ou
responsaveis — para esferas extraescolares, sobretudo, associadas ao campo da saude
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social das desigualdades a partir da diviséo do trabalho, partindo dos determinantes de raca,
classe e género. Por essa via, pensar as politicas educacionais como politicas sociais que se
caracterizam como mediacdo de segunda ordem do capital (Lacerda, 2017) auxilia a desvelar
qualificadamente a reproducdo social dos determinantes de raca, classe e género na

conformacéo das atividades profissionais constitutivas do cotidiano escolar.

Os pressupostos tedrico-metodoldgicos que sustentam essa investigacdo, alicercaram-
se nos fundamentos no materialismo histdrico e dialético (Marx, 2011; Mészaros, 2009, 2011,
Tonet, 2005) e nateoria histdrico-cultural (Vigotski, 2009), que permitem apreender 0s
determinantes desta problematica educacional mediante o estudo da historicidade dos

elementos que a comp&em.

Os caminhos percorridos no processo de geracao de dados inspiraram-se nos contornos
de um estudo do tipo etnografico em educacdo (André, 2003), por meio da observacao
participante (Ezpeleta & Rockwell, 1986) da cena escolar, combinado com a realizagéo de
entrevistas semiestruturadas (Gaskell, 2002) realizadas com duas CADs vinculadas as
dindmicas das turmas as quais pertenciam as criancas identificadas com as queixas de
indisciplina que participaram da investigacao desenvolvida por Santos (2018), como destacado

anteriormente.

Para analise dos dados, tomou-se em consideracdo as relacdes macroeconémicas que
estruturam o mundo do trabalho brasileiro, pais de capitalismo dependente (Fernandes, 2005;
Marini, 2005) constituido por tracos nao superados do colonialismo, que demarcam um tipo de
capitalismo cujas relacdes sociais sdo fundadas a partir das profundas marcas do racismo e
patriarcado proprias do escravismo colonial (Gorender, 2016).

No intuito de abarcar estas discussfes esbocadas, serdo apresentados 0s seguintes
subtemas ao longo deste ensaio: tecendo reflex6es em torno do exercicio profissional das
CADs; politica social como mediagdo de segunda ordem do capital; politica social como
mediacao de segunda ordem do capitalismo dependente; percursos metodoldgicos trilhados; o
item de analise dos dados, entre o trabalho real e o trabalho prescrito: reproducéo social do
sociometabolismo do capitalismo dependente no cotidiano escolar”, e, por fim, as

consideracdes finais.

1. Tecendo reflexdes sobre o exercicio profissional das CADs

No sistema educacional brasileiro, diariamente, observam-se encaminhamentos de

criancas em idade escolar anunciadas com queixas escolares relativas as dificuldades de

53



aprendizagem e/ou comportamento na experiéncia de escolarizacdo para Servicos
especializados, sobretudo, da esfera da salde, por elas se apresentarem distantes do modelo

normativo que orienta saberes e acGes educacionais (Souza, 1997, 2010; Souza, 2015).

O panorama explicitado acima oferece indicativos de que a atribuicdo da causalidade a
respeito das dificuldades no processo de escolarizagdo esta cada vez mais ancorado em
pressuposicOes positivistas que enfocam o ndo aprendizado nas diferengas individuais,
afastando-se das colaboragdes de Patto (1993) que nos estudos sobre o fracasso escolar
apreende esta problematica educacional levando em consideracdo sua construcdo social e
historica.

Com isso, alude-se que seria ingénuo analisar e interpretar o exercicio profissional
desempenhado pelas CADs como um desdobramento exclusivamente reducionista e simplista
das determinac@es constitutivas da realidade educacional brasileira, sem considerar que tanto a
politica de educacdo quanto o desempenho escolar das criancas é reflexo das relacbes sociais
brasileiras, caracterizadas pelo capitalismo dependente que se ergue sobre as estruturas nao

rompidas do escravismo colonial (Gorender, 2016).

Parte-se do pressuposto que as fungbes exercidas por estas trabalhadoras se configuram
como importantes avangos de agenciamentos coletivos nas discussdes sobre incluséo escolar
que se inserem na formulacdo de politicas publicas, organizacao escolar e formacao docente
relativas as praticas educativas destinadas as criancas com necessidades educacionais especiais
(AEE). (Carvalho, 2017). Todavia, o desafio apresentado consiste em compreender as acdes
educativas como atividade humana, sendo assim, social e historica, que ndo pode ser apreendida
menosprezando as complexas redes de media¢des que compdem a precarizacdo das condigdes

de trabalho oferecidas a estas profissionais.

A presente investigacdo compreende que o perfil socioecondbmico que descreve a
majoritaria populacdo que ocupa este cargo: mulheres e de classes populares, trata-se de
expressao dos tracos coloniais ndo superados pela revolucdo burguesa no Brasil (Fernandes,
2005; Marini, 2005), que se configurou por meio de uma revolugédo passiva, por cima e alheia

aos debaixo, sem rupturas.

Em face dessas colocages, destaca-se que no regime colonial escravista, segundo Davis
(2016), era comum que as mulheres negras deixassem de cuidar de seus préprios filhos para se
dedicarem aos filhos de suas senhoras, mulheres brancas. Na sociedade contemporanea, por sua

vez, as mulheres (em geral brancas) que conseguem via mercado se emancipar do espaco de
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trabalho reprodutivo, usualmente o faz transferindo este trabalho para outras mulheres
(comumente negras); seja porque as contratam como babas, empregadas domésticas?, dentre
outros vinculos de trabalho precarios; essas desiguais oportunidades de trabalho se reproduzem

no seio de servicos educacionais, publicos ou privados.

O racismo estrutural se expressa na constituicdo das politicas sociais, que funcionam
como mediacdo de segunda ordem do capital, em um pais marcado pelo racismo e patriarcado.
Por essa via, a maior parte dos professores e professoras dos niveis de educacdo infantil e
basico, categoria menos valorizada (em comparacgéo, por exemplo, com professores do ensino
superior), é constituida por mulheres, sendo a elas que o capitalismo monopolista transfere os
cuidados das criangas e adolescentes identificados com maiores dificuldades de aprendizagem
(refletindo sua precariedade de vida). Fazem-no, porém, ofertando-lhes condi¢des precéarias de
trabalho, o que pode inviabilizar a superacdo do fracasso escolar (fruto das relacdes intra e
extraescolares). Isto porque, como mediacdo de segunda ordem do capital, reproduz em seu
bojo a divisdo de classe, raca e sexo, na qual as criancas das familias mais pobres deverao ter
sua posicdo hierarquica reproduzida por meio de uma politica educacional pensada por
personificacdes do capital (secretarios/as municipais e estaduais, 0s/as diretores/as das escolas,
cargos ocupados em geral por pessoas proximas as elites); enquanto as posi¢des mais baixas
(porteiro, faxineiro, CADs, dentre outras funcdes.) sdo ocupadas por mulheres e ndo brancos.

2. Politica social como mediacao de segunda ordem do capital

A leitura da politica social como media¢do de segunda ordem do capital tem por objetivo
desvelar as politicas sociais como uma das media¢des que viabiliza (no plano econdmico e ideo-
politico) a reproducdo do capital. Para tanto, sera esbocado elementos sobre o debate proposto

por Mészaros (2009, 2011) acerca da reproducgéo da sociabilidade capitalista.

O autor chama a atenc¢do para a constituicdo da sociedade capitalista, ao considera-la

como a formacéo socioeconémica mais complexa ja constituida pela humanidade, que possui

2 Sobre a caracterizacdo do trabalho doméstico no Brasil, “De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) no ano de 2011, cerca de 6,6 milhdes de pessoas realizavam trabalho doméstico no Brasil,
tornando esta uma das maiores categorias de trabalhadores do pais. Uma das caracteristicas do trabalho doméstico
é o0 predominio quase absoluto de méo de obra feminina. Do total apresentado, 92,6% dos empregados domésticos
sdo mulheres, um equivalente a 6,1 milhGes de trabalhadoras. [...] Ademais, é possivel observar que a maioria do
trabalho doméstico é exercido por mulheres negras. Os dados mostram que entre 2004 e 2011, a proporcao de
mulheres negras nesta categoria teve um crescimento de 56,9% para 61%. [...]”. Ver mais em: Aratjo, M. M.
(2015). Trabalho Doméstico no Brasil: A luta pelo reconhecimento social frente aos novos direitos. Departamento
de Sociologia. Trabalho de Concluséo de Curso. Universidade de Brasilia. Recuperado de http://bdm.unb.br/bitst
ream/10483/11482/1/2015 MarinaMacedoAraujo.pdf. Acesso em 08 ago. 2019.
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um complexo mecanismo de funcionamento, um verdadeiro sociometabolismo movido pela
gana de autoexpanséo do capital; viabilizado por mediac6es de segunda ordem do capital que

se retroalimentam.

Mészaros (2009, 2011) explica que para Marx existem mediacOes de primeira ordem as
quais sdo necessarias a humanidade enquanto espécie, como a troca ininterrupta com a natureza
para tirar dela aquilo de que necessita; espaco de reproducéo bioldgica, etc. Tais mediacbes em
si ndo redundam em hierarquias ou exploracdo. Ocorre, porém, que estas mediacdes
constituidas por meio do trabalho assalariado (estranhado) atribuem a todas as mediac6es do
sociometabolismo tracos deste estranhamento (Mészaros, 2009), constituindo as mediacdes de
segunda ordem do capital.

Neste padrdo econémico e cultural, a reproducdo bioldgica se da no seio da familia
nuclear burguesa, célula do capital que viabiliza o consumo privado, mesmo em uma sociedade
de trabalho coletivo; a relacdo com a natureza se d& mediada por meios de producgdo que séo
propriedade privada da burguesia; e a mediagao de primeira ordem de

[...] alocagdo racional dos recursos materiais e humanos disponiveis, lutando contra a tirania da

escassez por meio da utilizagdo econbmica (no sentido de economizar) dos modos e meios de

reproducdo da sociedade dada, na medida do viavel sobre a base de um nivel de produtividade

alcangavel e dentro dos limites das estruturas socioecondémicas estabelecidas (Mészaros, 2009,
p. 192).

E mediada pelo Estado burgués como mediacdo de segunda ordem do capital, ao lidar
com as relacbes politicas em favor do capital na medida em que mantém intacta a relacdo
exploratéria de extracdo de mais-valia no campo da producdo, atendendo as necessidades
imediatas do trabalhador enquanto forca de trabalho e no campo politico-ideoldgico
manipulando as expressdes mais superficiais e agudas desta relacdo que colocam em xeque a

coesdo social em torno do projeto burgués.

No bojo do Estado burgués entendido como mediagdo de segunda ordem do capital,
representando a hegemonia da politica burguesa na gestdo da coletividade, as politicas sociais
se caracterizam como mecanismos institucionais que portam a natureza socializante
reivindicada pela luta da classe trabalhadora, mas o faz materializando direitos conforme o
contexto da luta de classes. Sob a hegemonia do capital, materializa o direito burgués dos
cidadaos conforme o capital requer: cidaddo individualista, passivo que vivencia seus direitos

como forca de trabalho, mediado pelo mercado (Abreu, 2008), moldando-os (seu tempo,
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habitos, rotinas, valores, dentre outros aspectos) a sua funcdo na diviséo hierarquica do trabalho,
reproduzindo a desigualdade ampliada, em vista de que é submetida a l6gica do capital.

Diante disso, no plano ontoldgico, pode-se inferir que 0s servicos sociais se configuram
como equipamentos de gestdo das necessidades humanas coletivas mais imediatas da classe
trabalhadora, fruto das conquistas do desenvolvimento das forgas produtivas e da divisdo social
do trabalho que permite a conjugacéo de diversos tipos de trabalho, por exemplo, o exercicio
profissional do/a psiquiatra, articulado ao da assistente social, psicéloga, enfermeira, dentre
outras/os profissionais, se conjugam para viabilizar a existéncia do Centro de Atencao
Psicossocial (CAPS). Muitas destas necessidades sdo produzidas pela prépria dindmica do
capital (como o adoecimento fisico e psiquico, a fome, etc.); outras necessidades sdo da prépria
reproducdo humana, como a educacdo; mas todas elas atendidas em consonancia com 0s

interesses do capital.

Conforme Netto (2007), o avanco da luta de classes no bojo do capitalismo monopolista
colocou diversas pautas dos trabalhadores na cena publica e impds ao Estado burgués a
necessidade de intervir sistematicamente nas refragdes da “questdo social”, reconhecendo

direitos da classe trabalhadora e constituindo politicas sociais publicas para materializa-los.

Muito embora as necessidades sobre as quais as politicas sociais atuam sejam oriundas
da relacéo capital-trabalho (a fome, a falta de habitagdo, o adoecimento, etc.), elas as atendem

de forma a perpetuar, no plano mediato, aos interesses do capital.

Sob essa linha de pensamento, Netto (2007) explica que as politicas sociais nos marcos
do capitalismo monopolista operam com as refragdes da “questdo social” de modo a lidar com
as causalidades mais superficiais da reproducdo da familia trabalhadora, para viabilizar sua
reproducdo em sua prépria posicdo na divisdo hierarquica do trabalho, reproduzindo o status
quo. Elas atuam de modo a retirar a “questdo social” do marco da luta de classes, que pode levar
a radicalidade revolucionaria (resolver a pobreza, a fome, o adoecimento, etc. alterando as
relagGes de trabalho), trazendo-a para o cerne da gestdo do Estado burgués, nos marcos de seu
aparato burocratico, lidando com ela de forma fragmentada e pontual. Como diria Mészaros

(2011), brincando com as consequéncias, deixando as causas intocadas.

Para tanto, a gestdo desses servigos esta estruturalmente alheia aos trabalhadores. Os
altos cargos da burocracia estatal sdo membros diretos das elites ou pessoas a elas vinculadas,
para gerirem a maquina estatal conforme suas necessidades, sobretudo em um contexto como

o brasileiro, no qual a revolucéo burguesa é promovida pelas elites no interior do Estado com
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apoio imperialista, redundando em uma elite e no Estado particularmente autoritarios
(Fernandes, 2005).

Ha que se afirmar que os limites institucionais das politicas sociais sob hegemonia do
capital estdo para além de qualquer capacidade humana individual ou técnica na determinacéo
do resultado do trabalho por parte dos profissionais. Como todo trabalhador executor, os
profissionais que operacionalizam os servicos sociais publicos estdo submetidos a maquina
burocratica estatal que organiza o trabalho: somos apenas sua ponta terminal, justamente aquela

que entra em contato com o publico.

Assim, como profissionais, proporcionamos respostas as refracdes da “questdo social”,
sob condicdes forjadas pela institucionalidade do Estado burgués. Os limites institucionais séo,
desse modo, a “gaiola de ferro” (Netto, 2007) que da base a forma como podem ser dadas as
respostas profissionais, apenas compreensiveis na historicidade, a partir dos limites da propria

dindmica do capital. Trata-se, assim, de uma questdo de prioridade ontoldgica.

A gaiola de ferro sobre a politica educacional significa a imposi¢do de uma estrutura em
que personificacdes do capital (ministros, secretarios, diretores, dentre outras figuras) detém o
poder de mando, enquanto os trabalhadores que oferecem a vida a tais servicos possuem poder
e condicdes de vida tdo mais rebaixados quanto sua posicéo na divisdo hierarquica do trabalho,
hierarquia codeterminada pelas relacdes de classe, sexo e ra¢a. Sob essa perspectiva, 0S servigos
educacionais reproduzem em si a hierarquia do trabalho que sustenta a totalidade da vida social,

ja que seu objetivo sob a hegemonia do capital é reproduzir e naturalizar estas relac@es.

A politica de educacdo é uma das mediacGes de reproducdo da sociabilidade burguesa e
faz parte da reproducdo humana. Segundo Tonet (2005), educacéo e trabalho sdo indissociaveis
[...] Enquanto nos animais o processo educativo necessario para a garantia de sua reproducdo
consiste em fazer emergir comportamentos e habilidades em cuja base esta o codigo genético e
que permanecerdo praticamente inalteradas até o fim da vida. Entre os humanos este processo é
dirigido em grau cada vez maior pela consciéncia. Os humanos, ao contrario dos animais, ndo
nascem “sabendo” o que deve fazer para dar continuidade & sua vida e a da espécie e deve

receber este cabedal de conhecimentos de outro individuo ja em posse deles (Tonet, 2005, p.
213).

Assim, o autor ressalta que a educacgdo se caracteriza na mediacdo que promove a
construgdo do individuo como ser social, entendendo o ser social como a unidade integrada
entre a individualidade e a genericidade (Tonet, 2005). Uma genericidade que neste

sociometabolismo se estrutura pela atividade humana do trabalho que estd submetida a
necessidade econdmica do capital de extracdo de mais-valia, pressuposto para o lucro.
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Ontologicamente, a educacdo cumpre o papel destacado por Lukacs (2013) de
influenciar os homens para que reajam de modo desejado diante das novas alternativas de vida.
No caso da sociabilidade capitalista, para que naturalizemos a exploracdo e hierarquizacéo

humana (em classe, raca e sexo).

Mas pode-se mencionar que este processo ndo se desvela de forma absoluta. Ressalta
Tonet (2005) que o fato de a economia ser ontologicamente determinante ndo exclui que haja
um grau relativo, mas efetivo, de liberdade de escolha. Estas escolhas, por sua vez, ainda que
limitadas, poderdo influenciar outras dimensdes sociais em sentidos diversos, refreando ou
impulsionando mudancas. Assinala o autor (2005) assinala que a tendéncia essencial nédo
significa carater absoluto.

Por mais que o projeto do capital seja escamotear o ensino publico, professores e
estudantes lutam; e quanto mais autoritarias e truculentas forem as respostas do Estado burgués

sobre estas a¢des, novas respostas serdo construidas a elas.

Sob este aspecto, Tonet (2005) salienta que a reproducdo social € um processo dindmico:
novos problemas, processos, acontecimentos e situacGes se apresentam continuamente e o
individuo precisa encontrar outras solucdes, sob pena de ruina. Esta reacdo nao pode ser de

qualquer modo, puramente individual.

Se a educacdo € uma das mediacGes que viabilizam o processo criativo (quanto maior
acervo de conhecimentos maior repertério para a construcdo do novo), o autor (2005) pondera
gue a expressiva parte do processo educativo € gasta na assimilacdo de elementos ja existentes,
sem 0s quais ndao se poderia criar 0 NOVo e sem 0s quais o proprio individuo ndo se constituiria

como ser humanao. Isso acaba contribuindo para acentuar o carater conservador da educacao.

Tonet (2005) apreende, portanto, que existe um conservadorismo na educagao que nao
deriva de questdes politico-ideoldgicas, mas da propria fungdo exercida por ela na reproducéo
social. A dimenséo politico-ideoldgica servira para influenciar no sentido revolucionario ou

reacionario.

3. Politica Social como mediacéo de segunda ordem do capitalismo dependente

Fernandes (2005) explica que a revolugdo burguesa no Brasil € oriunda de um processo
politico conduzido pelas elites nacionais como socias minoritérias das internacionais. Haja visto
que o Brasil integra 0 mercado mundial em condic¢éo de subordinacéo e este processo jamais

foi superado.
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No cenério brasileiro a revolucdo ndo aconteceu segundo um modelo universal: as
forcas acumuladas do capitalismo interno que levam a transicdo, conferindo a burguesia
nacional forte orientacdo democratica e nacionalista. Este dinamismo, por sua vez, veio do
ambito externo para o interno. O que determinou esta mudanca nédo foi a vontade de revolucéo
da burguesia brasileira, nem os reflexos do desenvolvimento do mercado interno, mas a
potencialidade vista no Brasil de incorporar préaticas financeiras, producdo industrial e consumo
inerentes do capitalismo monopolista. Ao perceber esta oportunidade, a burguesia brasileira

edificou lagos de associacdo com o imperialismo.

Isto significa que ndo houve ruptura radical com o escravismo colonial (Gorender,
2016), mas sua refuncionalizacdo e modernizacao para o capitalismo, em que o fazendeiro de
ontem € o latifundiario de hoje; a mulher negra escravizada ontem € a trabalhadora informal,
em postos precarizados, muitas no trabalho doméstico; em que o timido setor industrial
brasileiro é oriundo de imigrantes brancos intimamente relacionados com as elites
internacionais, tendo o processo industrial brasileiro se desenvolvido em conformidade e sob

os limites da burguesia internacional.

Esta revolucdo por cima se deu tendo por carro-chefe as elites agrarias que eram as que

tinham poder e extensdo capazes de conduzir este processo por todo o Brasil.

Em consequéncia, a oligarquia ndo perdeu a base de poder que lograra antes, como e enguanto,
aristocracia agraria; e encontrou condi¢des ideais para enfrentar a transicdo, modernizando-se,
onde isso fosse inevitavel e irradiando-se pelo desdobramento das oportunidades novas, onde
isso fosse possivel (Fernandes, 2005, p. 240).

Elite que utilizou o préprio poder do Estado para promover as alteracdes sistémicas na
sociabilidade brasileira.

Ao contrério de outras burguesias, que forjaram institui¢es proprias de poder especificamente

social e s6 usaram o Estado para arranjos mais complicados e especificos, a nossa burguesia

converge para o Estado e faz sua unificagdo no campo politico, antes de converter a dominagao
socio-econdmica [...] (Fernandes, 2005, p. 240).

Esta revolugdo que ocorreu no interior do aparato estatal constituiu um Estado
particularmente autoritario; e o revolucionamento da base econdmica sem revolucionamento da
sociedade conferiu uma elite e uma sociabilidade particularmente autoritaria. Segundo
Fernandes (2005), o grosso da burguesia vinha de e vivia de um estreito modo provinciano, em

sua esséncia rural.

Deste processo salientado anteriormente, decorre uma politica educacional que tende a

reproduzir o conservadorismo e autoritarismo que permeia a sociabilidade brasileira; uma
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educacéo que reproduz a estrutura e os valores de divisdo do trabalho absolutamente desigual,
que estabelece abismos entre classes, ragas e sexos, ja que ndo houve ruptura de baixo para

cima com o escravismo colonial.

Fernandes (2005) elucida que o eixo da revolucdo econdmica brasileira se situa no
esquema de importacdo e exportacdo sistematizado sob a égide da economia neocolonial. Um
drama cronico que ndo ¢é tipico do capitalismo em geral, mas se configura na peculiaridade do
capitalismo dependente, haja visto que “[...] Como ndo hé ruptura com o passado, a cada passo

este se reapresenta na cena histdrica e cobra seu preco” (Fernandes, 2005, p. 238).

O preco do nédo desvencilhamento com o passado colonial reverbera em uma economia
que pauta predominantemente a extracdo de mais-valia na intensificacdo e extensdo da jornada
de trabalho (extracdo de mais-valia absoluta) do que no desenvolvimento tecnoldgico (mais-
valia relativa) (Marini, 2005). Se na colbnia, conforme Gorender (2016), era a intensa
exploracdo dos corpos escravizados que nos viabilizava viver do fornecimento de ouro, prata,
madeira, dentre outros recursos baratos para a indUstria nascente; como heranca, hoje temos o
trabalho analogo ao escravo e/ou superexplorados® na producdo de soja, de carne, de metais,
sendo a superexploracdo de nosso trabalho o meio pelo qual se torna viavel que fornecamos
matérias primas baratas para as grandes industrias e bens de consumo aos trabalhadores dos

paises centrais.

Isto significa dizer que alimentamos a grande industria de matérias-primas de baixo
custo que reduz os investimentos das grandes industrias em capital fixo; e de bens de consumo
baratos que tornardo os salérios baixos, tendo por funcdo atuar como contra-tendéncia de queda
da taxa de lucros dos paises centrais, sem jamais desenvolver forcas produtivas capazes de
competir com eles.

A influéncia modernizadora externa se ampliara e se aprofundara; mas ela morria dentro das

fronteiras de difusdo de valores, técnicas e instituicGes instrumentais para a criagdo de uma
economia capitalista competitiva satélite [...] (Fernandes, 2005, p. 243).

Em linhas gerais, pode-se assinalar que ir além poderia trazer o risco de acordar o
homem nativo para os sonhos da independéncia e de revolugdo nacional. Assim, o impulso
modernizador que vinha de fora anulava-se antes de se tornar um fermento verdadeiramente

revolucionario. Diante disso, pode-se mencionar que além de uma educagdo conservadora nos

3 Marini (2005) salienta que o capitalismo dependente latino-americano se estrutura a partir do trabalho
superexplorado, um tipo de trabalho em que se recebe abaixo do necessario para sobreviver, numa jornada de
trabalho mais extensa e intensa, mediado por relagdes de trabalho precarias.
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valores o suficiente para naturalizar as herancgas de exploracéo e opresséo do escravismo, ainda
tem por objetivo formar mao de obra pouco qualificada, ja que ndo se vislumbra como horizonte

0 desenvolvimento autdnomo de ciéncia e tecnologia.

4. Percursos metodoldgicos trilhados

Para iniciar este topico, cabe ressaltar que a finalidade do trabalho em questdo consiste
em analisar a producdo do fracasso escolar sob sua trajetdria histérica, identificando-o como
resultado das causalidades que conformam as condi¢cdes de trabalho das profissionais

executoras das politicas sociais (CADs), em um contexto de capitalismo dependente.

Diante disso, o estudo em tela sustenta-se nas informac6es produzidas na pesquisa de
mestrado desenvolvida por Santos (2018) que foi realizada em uma Escola Municipal de
Educacdo Béasica (EMEB), situada no municipio de Cuiabd-MT, no transcorrer de trés meses.
Os critérios de selecdo desta instituicdo de ensino estdo correlacionados ao aceite e autorizacdo
do desenvolvimento da investigacdo por parte do corpo diretivo e gestor que compunham este
cenario escolar, a época de realizacdo do estudo. Participaram desta investigacdo vinte e seis
criancas vinculadas a duas turmas escolares do primeiro ano do ensino fundamental, nas quais
pertenciam dois aprendizes anunciados com a queixa de indisciplina escolar. Por essa via, ao
longo do delineamento da pesquisa em campo priorizou-se a participacao de duas CADs, Maria
e Cecilia® que atuavam, respectivamente, nas dindmicas das turmas escolares que se
configuraram como locus investigativo. Considerou-se o interesse destas profissionais em
contribuir com o desenvolvimento da investigacdo, a partir de interlocugdes sobre o0s objetivos

da pesquisa e a inscri¢do do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O contexto de investigacao ao assumir um carater qualitativo, inspirou-se nos contornos
de um estudo do tipo etnografico em educacdo (André, 2003), mediante a utilizagdo dos
procedimentos de observacdo participante (Ezpeleta & Rockwell, 1986) combinado com a
realizacdo de entrevista semiestruturada (Gaskell, 2002) com as duas CADs participantes. A
entrevista foi organizada por meio de um roteiro sistematizado em duas partes, a primeira
relativa a apresentacdo da técnica de narrativa encorajadora® (Andrade, 2017) e a segunda

concernente as outras questdes relativas ao objeto de investigagao.

4 Em conformidade com as premissas acordadas com as CADs que se propuseram participar da investigacéo, estas
serdo nomeadas por nomes ficticios a serem citados no decorrer da discussao, de forma a preservar o sigilo de suas
identificacGes.

S Este procedimento se caracteriza nesta investigagdo como uma ferramenta mediadora das vivéncias humanas
capazes de potencializar a expressividade dos sujeitos tanto em modalidades individuais como grupais, em
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As informaces produzidas por meio do processo de observacao participante (Ezpeleta
& Rockwell, 1986) foram escritas em diario de campo, as quais posteriormente auxiliaram na
elaboracdo e andlise de relatos ampliados. Em relacdo aos conteudos gerados no transcorrer das
entrevistas (Gaskell, 2002), estes foram registrados por meio da gravacdo de audio com auxilio

de um gravador e posteriormente transcritos.

Para a andlise dos dados produzidos procurou-se promover interlocucdes entre as
informacdes geradas pelo emprego da observagdo participante e as questdes interpretativas
elaboradas a partir da técnica de narrativa encorajadora® (Andrade, 2017). Todas as
informagdes foram analisadas compreensivamente por meio do delineamento de episddios

interpretativos, esbocados a seguir.

5. Entre o trabalho real e o trabalho prescrito: reproducéo social do séciometabolismo do

capitalismo dependente no cotidiano escolar

O cargo de Cuidador de Aluno com Deficiéncia se caracteriza no cumprimento da
jornada de trabalho de trinta horas semanais (7h30 as 11h ou 13h30 as 17h), assim como outros
profissionais que constituem a equipe técnica escolar (Prefeitura de Cuiaba, 2018). Quanto as
atribuicbes desta funcdo, encontram-se regulamentadas pelo edital n°® 006/GS/SME/2018
(referéncia a época do estudo desenvolvido junto as criancas de uma EMEB em Cuiaba-MT),
edital da prefeitura municipal de Cuiaba de processo seletivo para contratos temporarios
imediatos e formacdo de cadastro de reserva para o ano de 2018:

Cuidador de Aluno com Deficiéncia — CAD: Apoio as atividades de locomocdo, higiene,

alimentac&o, prestam auxilio individualizado aos estudantes que realizam essas atividades com

independéncia. Esse apoio ocorre conforme as especificidades apresentadas pelo estudante,

relacionadas a sua condicdo de funcionalidade e ndo a condicdo de deficiéncia (Prefeitura de
Cuiaba, 2018).

Ainda sobre o referido edital (Prefeitura de Cuiaba, 2018), pode-se inferir que pessoas

ndo brancas sdo o0 maior contingente de contratados por este, nas atuagGes profissionais com

diferentes espacos de socializagdo que estes atuam, ao incita-los a produzirem novos enredos ou desenrolarem a
construcdo de uma histéria com base na apresentacdo de uma narrativa semiacabada, formulada por meio de
elementos comuns e familiares as experiéncias vivenciadas pelos/as participantes. E importante elucidar que esta
técnica adotada pode favorecer os sujeitos expressarem contetidos simbolicos que em situagBes comuns de
interlocucdo dificilmente seriam narrados, oportunizando a escuta de vozes comumente silenciadas e
desqualificadas, sob suas proprias versdes, haja visto seu carater de abertura a imprevisibilidade.

® Tal procedimento investigativo é compreendido como uma ferramenta psicolégica mediadora das vivéncias
humanas, capaz de potencializar a expressividade humana em nivel individual e grupal, em diferentes espacos
sociais que os sujeitos participam, podendo auxilia-los a explorarem novos contornos das l6gicas convencionais
que deslegitimam a emergéncia do novo (Andrade, 2017).
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menor exigéncia de escolaridade (nivel médio) e com os piores salérios. A questdo mais visivel
no Quadro 1 elaborado mediante os dados do Anexo Il do edital (Prefeitura de Cuiaba, 2018),
é que a maior parte das vagas sdo destinadas para as fungdes de nivel técnico, com menor
exigéncia de escolaridade e salarios rebaixados, se caracterizando nas atribuicdes com o maior

namero de vagas para cotistas.

Estas informagOes, por sua vez, oferecem indicativos de que nas ocupacoes
mencionadas anteriormente tende a se concentrar um maior contingente de trabalhadores(as)
ndo-brancos(as), ja que nas atividades com maiores salarios e exigéncia de escolaridade, a

quantidade de vagas para cotistas é menor.

Quadro 1 — Demanda de vagas por nivel de ensino/cotas.

Nivel de formacao Carga Salario Quantidade de vagas Quantidade de
Horaria (R9$) cotistas
Nivel Médio 30 horas 1.115,48 1.337 266
107 professores em geral 18
Nivel Superior 20 horas 2.448,57
820 pedagogos 164
Nivel superior com 20 horas 2.693,44 4 0
especializacéo
Outros cargos de Nivel 30 horas 3.319,20 21 0
Superior

Fonte: Prefeitura de Cuiaba, 2018.

Ao refletir o desprestigio da sociedade patriarcal aos cuidados domésticos e outras
funcBes intimamente relacionadas ao cuidado, o cenario escolar vem sendo precarizado pela
contratacdo de profissionais por via do subemprego; para viabilizar o enxugamento de
investimentos na educacdo, ao priorizar a contratacdo de trabalhadores mal remunerados,

enfatizando os de menor escolaridade.

Sobre este aspecto, nota-se que dentre as fungdes de nivel técnico, a mais demandada se
refere a de Cuidador de Aluno com Deficiéncia (CADs) com 515 vagas (103 cotistas), em
seguida o cargo de Técnico em Desenvolvimento Infantil com 505 vagas (101 cotistas). Juntas,
sdo demandadas 1020 vagas nestas ocupacdes (204 cotistas), em contraposi¢do ha apenas 107
vagas para professores (18 cotistas) e 820 vagas para pedagogos (164 cotistas), totalizando 927

profissionais de ensino superior atuando no processo educativo (182 cotistas).

Sob essa linha de pensamento, pode-se dizer que o cotidiano escolar reflete a submissao

do trabalho reprodutivo designado as mulheres pelo sistema do patriarcado e reforca a
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superioridade estrutural dos trabalhos produtivos tidos por masculinos, tais como: engenharias,
contabilidade, advocacia, dentre outras atribui¢des que sdo previstas em “[...] outras profissdes
de ensino superior|...]”, que apresenta a demanda de 21 vagas, com carga horaria de 30 horas e
salario de R$3.319,20, sendo que nenhuma destas séo atribuidas para as cotas, conforme as

informacdes do edital analisado (Prefeitura de Cuiaba, 2018).

Diante dessas ponderacfes, convém elucidar que a propria sistematizacdo do edital
traduz o carater classista, racista e patriarcal do Estado brasileiro. Por um lado, trata-se em geral
de contratacéo precaria, por tempo determinado, o0 que cumpre as determinac¢des da acumulacgéo
flexivel de precarizacdo dos vinculos de trabalho e compressao de salérios e direitos; e o faz
hierarquizando o trabalho conforme diviséo sexual e racial do trabalho.

Em consonéancia com as reflexdes formuladas por Lacerda (2017), as politicas sociais
se apresentam no senso comum como um elemento meramente juridico-formal e passivel de
materializacdo por atividades estatais orientadas pela acdo técnico-cientifica de profissionais
que atuam na burocracia estatal. Esta interpretagcdo costuma ser a forma padréo pela qual se
interpreta, por exemplo, a modalidade de contratacdo ofertada pela prefeitura, com salarios
profundamente desiguais (Prefeitura de Cuiabd, 2018) e a prépria forma como as atividades
profissionais sdo desenvolvidas no cotidiano escolar, estruturadas por esta precariedade
sistémica. Estes discursos sdo justificados por parte do Estado que aponta a necessidade do
ajuste fiscal para naturalizar o desinvestimento nas politicas sociais, como a educacdo por
exemplo. Por essa via, observa-se a construcao de uma l6gica em que se anula o proprio carater
de tens&o e disputa com o Estado sobre o atendimento das necessidades humanas, a partir do

investimento nas politicas sociais.

Assim, no presente contexto que se vive, de aprofundamento da crise estrutural do
capital (Mészaros, 2009, 2011) cada vez mais as agdes estatais assumem contornos autoritarios
e de controle dos corpos. Em um Estado como o brasileiro em que, conforme Fernandes (2005)
as estruturas do regime escravista colonial seguem sendo repostas pelo modo como atuam as
elites nacionais (socias minoritarias do capital estrangeiro e imperialista); e tendo em vista o
carater ontologico da educa¢do como mediadora da construgdo do individuo como ser social,
atuando na integracdo entre a individualidade e a genericidade. Pode-se assinalar que o
cotidiano escolar assume enguanto consequéncias dessas multiplas determina¢des o avanco
sobre o controle dos corpos, em modalidades que tendem ao acirramento da reproducdo de
valores conservadores da ordem vigente, potencializando agfes cotidianas (dimensoes

intersubjetiva e intrassubjetiva) de naturalizagdo das herancas de exploracdo e opressédo
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estruturantes do colonialismo escravista, permanentemente visiveis na divisao de trabalho no

mercado formal e informal.

Sendo a escola uma esfera que serve a formacéo de forca de trabalho e de reproducéo
de sua hierarquia (dentre outros mecanismos) pela formacdo educacional, as profissdes
melhores remuneradas exigem formacéo educacional e as piores sdo aquelas que acolhem os
mais mal formados, no mercado de trabalho informal (trabalhadoras domésticas, trabalhos

terceirizados e informais, narcotraficantes, profissionais do sexo, dentre outras atribuicdes).

Diante disso, o controle exercido sobre 0s corpos das criancas expressa aspectos dos
mecanismos presentes na escola para reproducdo formal da forga de trabalho. Segue abaixo o
trecho da narrativa de uma das CADs participantes, em que ela revela suas significacfes sobre
as vivéncias extraescolares do aluno considerado problema, ao abordar com enfoque a pressao
normativa presente nas relacdes estabelecidas entre profissionais e as criangas no processo de

escolarizagéo.

Pesquisadora: Quais sdo os sentimentos do aluno dificil relacionado ao estar fora da escola?

Maria: Ah fora da escola eu imagino que ele se sente bem melhor, ele se sente no mundo dele
la fora, ele se sente, eu até que queria fazer igual vocé fez ir na casa dele pra ver como ele ficava
14, vocé foi la? [...]

Maria: Ah eu acho que o sentimento dele 14 fora é totalmente diferente, ele se sente livre,
sente solto, acho que, assim ele ndo sente cobranca das pessoas ficarem cobrando dele, eu acho
que la fora ele ndo sente muita cobranca como dentro da escola, na escola ele é cobrado,
do pequeno aos grandes, da pessoa da limpeza até a equipe gestora. Todo mundo cobra ele,
e la fora ele ndo sente cobrado, porque dentro da escola todo mundo cobra aquele aluno,
sabia, é o vigilante, é a menina da limpeza, é a professora, é a diretora, é todo mundo,
muita cobranga as vezes pra uma crianca sO. Se agisse mais e cobrasse menos, talvez
poderia da melhor porque vocé tirar por vocé que é adulto, muita cobranca vocé acaba nao
fazendo nada, vocé fica muito acuado com tanta cobranga, eu mesmo sou assim, se me
cobrar demais eu ndo faco nada, ai eu tenho que parar (Maria, sexo feminino, idade 49).

Sob essa linha interpretativa, o conteudo destacado revela elementos do cotidiano
escolar que expressam a permanéncia de paradigmas biologicistas e racialistas que privilegiam
a interpretacdo do fendmeno da escolarizagdo por meio da individualizacdo e psicologizagéo
do contexto escolar (Boarini, 2012; Bolsanello, 1996). Sabe-se, no que diz respeito ao contexto
historico brasileiro, que estas ideias constituiram parte do movimento de higiene mental
(Boarini, 2012; Bolsanello, 1996; Rocha, 2003) apontado como um desdobramento nacional da
implantacdo das teorias da eugenia e darwinismo social aplicadas ao delineamento das politicas

publicas de educacdo e saude no Estado (Schwarcz, 1993; Almeida, 2018).
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Pesquisadora: Hum... Maria como vocé compreende um aluno considerado bom na escola?

Maria: [...] Um aluno bom é isso, ele faz tudo, ele faz as tarefas, ele chega sempre no horario,
sempre limpinho, organizadinho, tem uns que vem sujo também, esse também ja é
considerado ruim, acho que nio toma nem banho para vir para escola. “a professora ja,
hum fulano éia” (risos), é verdade, eu ja vi, ja presenciei. As vezes os pais ficam
trabalhando nédo da de dar banho no filho, ndo ta 13, o filho vem de qualquer jeito. E o outro
gue a mae ta livre banha, passa perfuminho, vem para escola, esse aluno é bom, esse aluno
é bom, esse aluno € excelente, faz as tarefas, falar de aluno bom € facil (risos) (Maria, sexo
feminino, idade 49).

As significacbes anunciadas pela participante, podem exemplificar a forma com a qual
a educacao, enquanto mediacao ideo-politica do capital, valora os comportamentos tidos como
positivos, ou seja, aqueles que servem a formatacdo do trabalhador como forca de trabalho - a
disciplina, a higiene, a pontualidade - naturalizando as condigdes concretas de vida dos sujeitos,
gue fazem com que uns se enquadrem melhor nestas exigéncias que outros. Chama-se atencéo,
portanto, da mediacdo econdmica como principal fator da producédo do fracasso escolar, em que
0s mais pobres e discriminados, que passam pela escola reproduzirdo a colocagdo das novas
geragdes de forca de trabalho em posicOes hierarquicas inferiores.

As condicdes objetivas da reproducdo social que rebatem neste publico (nas piores
posicBes da hierarquia do trabalho) somente serdo reproduzidas se a formacdo escolar destes
sujeitos for desenvolvida num servico estruturado de forma tdo precaria quanto a posi¢éo a qual
se quer reproduzir. Esta precariedade estrutural ir& rebater nas condi¢des de trabalho e vida dos
trabalhadores dos servicos educacionais. Como expressdo desse processo, as CADs sdo
convocadas a assumir atividades para além das atribuicdes de seus oficios, as quais coexistem

com a realizacdo do trabalho prescritivo, como pode ser observado no excerto ilustrado a seguir:

[...] Ao buscar receber as criancas na escola, a CAD Cecilia chega nesta unidade educativa e
aguarda as mesmas no portao da instituicao até o horario do inicio das a¢6es educacionais junto
a turma na qual esta se insere. Ap6s o término das atribuicdes com o aluno que acompanha, a
mesma se dirige ao parquinho para cuidar das criangas da comunidade escolar até seus pais ou
responsaveis busca-las, quando a parcela mais expressiva dos/as alunos/as retorna para suas
residéncias, a profissional procura auxiliar as demais criancas que continuam na escola
aguardando seus responsaveis, contribuindo para os esclarecimentos das atividades didaticas,
como também acolhendo as angustias que emergem pela condicéo de espera dos mesmaos, esta
ainda procura se dedicar ao cuidado das criangas para que elas ndo se machuquem ao adentrar
0 espaco que esta em reforma na escola. Destaca-se que hoje, a mesma saiu correndo pela escola
atrds de uma crianga com receio desta se ferir, em vista de que os materiais de construgdo
estavam dispostos na area que se encontra em reforma. Assim, essa permanece na portaria até a
finalizacdo da carga horaria diaria de trabalho (Notas de campo do dia 10 de novembro de 2016).
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A diversidade de fungdes exigidas se traduz no perfil polivalente de trabalhador
demandado pela acumulacdo flexivel, na medida em que equipes sdo enxugadas e 0S
trabalhadores que permanecem contratados absorvem tarefas de distintas fun¢des. Cumprem
esta multiplicidade de tarefas, pois, diante do exército de reserva, sabem que a negativa ante as
exigéncias de mercado pode colocar em risco o0 seu posto de trabalho, haja visto que estas estéo
submetidas a vinculos precéarios de contratacdo que podem corroborar com 0 processo

de exclusdo social das mesmas.

As condicdes precarias que constituem o trabalho das CADS promove consequéncias
ambiguas: se de um lado representa o limite de atuac&o, j& que ndo existem recursos condizentes
com as necessidades; por outro a precariedade de condi¢des de vida, que partilha com o publico
que atende, cria condicOes favoraveis a apreensdo das necessidades das criancas que possuem
necessidades particulares, tais como as quais elas atendem.

Maria: [...] eu acredito muito nessas criangas que tem problema, eu acho que eles ndo tem

problema, as pessoas que séo um problema na vida deles, eles ndo sdo um problema se vocé

tentar mostrar pra eles a capacidade que eles tém, o potencial que eles tém, eu tenho certeza que
eles véo virar um principe sim, falta isso, a pessoa mostrar para ele que ele tem capacidade,
gue ele tem potencial, que ele consegue e vibrar com ele quando ele fazer alguma coisa,
por menor que seja. Por exemplo, se ele desenhar uma casa, pode ser feia, do jeito que for
“nossa mais que casa linda”, dar aquele incentivo, tenho certeza que ele vai para frente que ele

vai ser um principe. Ah acho que todo ser humano é meio termo, tem esse lado meio
principe, meio sapo, eu acho” (Maria, sexo feminino, idade 49).

A presente sensibilidade as necessidades das criangas ilustrada acima no relato da CAD
demonstra a identificacdo desta profissional em posicdo de compartilhamento dos afetos e a
condicdo a que estdo submetidas estas criancas, reconhecimento que pdde ser observado de
forma recorrente na postura destas profissionais, no contexto da escola municipal l6cus de
investigacdo. Embora esta sensibilidade seja fundamental ao exercicio de implementacdo da
politica de educacéo inclusiva nas unidades educacionais, esta postura profissional por si sé ndo
constitui as mdaltiplas mediaces requeridas para lidar com as necessidades das criangas

envolvidas no complexo contexto do fenémeno de producdo da queixa escolar.

Deste modo, diante das sucessivas a¢fes do Estado brasileiro de desinvestimento nas
areas sociais, em especial na educacdo no que tange ao presente debate, ter como
responsabiliza¢do do aprendizado efetivo de criangas no contexto escolar apenas o conjunto da
equipe técnica, em sua maioria mulheres, desvela o carater de reproducéo do sistema capitalista,

patriarcal e racista.

68



Considerac0es Finais

O trabalho apresentado traz em evidéncia as relagbes materiais concretas que
determinam o cotidiano escolar organizado a partir de politicas sociais educacionais sob os
marcos da mediacdo de segunda ordem do capital, em uma sociabilidade de capitalismo
dependente, fortemente marcada pelas relagbes escravista-coloniais ndo superadas. Esta
caracterizacdo foi considerada fundamental para abordar o objetivo estruturante desta
discussao, tendo sido este a analise da producédo do fracasso escolar sob sua trajetdria historica,
identificando-o enquanto resultado das causalidades que conformam as condicdes de trabalho
das profissionais executoras das politicas sociais (CADs) em um contexto de capitalismo
dependente (Fernandes, 2005; Marini, 2005).

Como heranca de uma sociabilidade marcada pela intensa exploracdo dos corpos, a
educacdo adquire carater conservador e discriminatorio, reproduzindo a formacéo precarizada
de maior parte da forca de trabalho destinada a baixos postos de trabalho; enquanto, pela
precarizacdo da politica de educagdo por meio dos sucessivos cortes orgamentarios,
hiperdimensiona a responsabilidade dos profissionais da educacao, em sua maioria mulheres (e

mulheres ndo-brancas nas mais baixas posi¢des) no cuidado das geragoes futuras.
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Capitulo 4

Criancas e adolescentes em situacao de rua no centro de Séo Paulo: uma
narrativa da viracdo do circuito da rua a partir da experiéncia profissional
e de pesquisa

Gabriela Milaré

Gustavo Martineli Massola

Introducéo?

Com base em uma experiéncia de estagio e profissional no Espaco de Convivéncia para
Criangas e Adolescentes (ECCA) Moinho da Luz, na regido central da cidade de Sdo Paulo; na
contextualizacdo da questdo da infancia e da adolescéncia em contexto de vulnerabilizagdo no
Brasil; e do relato de trechos de uma pesquisa etnogréafica, buscamos contribuir para a discusséo
da situacdo da agenda publica voltada a criancgas e adolescentes em situacao de rua (CASRua)
no municipio. O ECCA, um servico de tipificacdo municipal, com o propdsito de proporcionar
um local de acolhimento e convivéncia entre criangas, adolescentes e orientadores
socioeducativos, foi definitivamente extinto com o encerramento do Moinho da Luz, no ano de
2016. Este texto apresenta trés episodios vivenciados pela primeira autora, a partir dos quais se
reflete sobre os liames inextricaveis entre a “viracdo” das pessoas em situacdo de rua e a
“viragdo” institucional a que sdo submetidos os servigos criados para atendé-las. Esse vinculo
ndo é metaférico: podemos argumentar que certos aspectos dos processos sociais que acometem
criancas e adolescentes em situacdo de rua sé&o observados pari passu nos servi¢os que 0s

atendem.

O fechamento dos portdes do Moinho da Luz constitui o episodio inicial de nossa
narrativa, e permite discorrer sobre os afetos homologos disparados em adolescentes em
situacdo de rua e educadores pela volubilidade das politicas publicas aqueles destinadas.

Apresentando efeitos psicossociais decorrentes do fechamento do Moinho da Luz, a partir de

1 Apoio: Processo n° 2018/00728-8, Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP). As
opiniGes, hipoteses e conclusdes ou recomendacgdes expressas neste material sdo de responsabilidade do(os)
autor(es) e ndo necessariamente refletem a visdo da FAPESP.
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cenas vividas no equipamento, pretendemos enderecar o descaso historico frente a essa
populacéo e proposicoes a partir dessas discussdes para a formulacao de politicas publicas ainda
inexistentes. O segundo episddio, o “desaparecimento” dos adolescentes das ruas de Sao Paulo
durante a pesquisa etnografica, permite enderecar o fendmeno concomitante da invisibilidade
de adolescentes e educadores diante do poder publico. O terceiro episodio, também no contexto
da pesquisa etnogréfica, relata a instauracdo do Programa Vizinhanca Solidéaria, e permite
mostrar que a logica militar de guerra e exterminio que estrutura as relacdes locais com 0s
adolescentes € a mesma que substitui as acdes de atencao pautadas pelo respeito aos direitos de
criangas e adolescentes. Assim, 0 movimento de exterminio desses jovens também explica a

quase erradicacdo das organizagdes voltadas para o seu atendimento.

1. Breve apresentacdo da infancia e da adolescéncia como questao social no Brasil

Documentos que datam aproximadamente da década de 1870 retratam a cena pré-
republicana na cidade de S&o Paulo acerca da participacdo da crianca no espago publico, como
aponta Moura (1999). Filhas da classe trabalhadora pobre apresentavam-se como um problema
social, dado que o “futuro da na¢do” encontrava-se desde sua infancia sob o signo da rua, lugar
onde se perpetravam 0s comportamentos imorais, como o0 crime e 0 Ocio. Neste periodo,
caracterizavam-se ainda como criangas ¢ adolescentes “na rua”, tendo participagdo tanto em
trabalhos operarios como em atividades informais e ilegais, assomando aproximadamente 21%

das ocorréncias policiais, no periodo de 1900 a 1915, na cidade de S&o Paulo.

Como analisa a autora, essas criancas e adolescentes eram alvos de dois esteredtipos,
simultaneamente, o de seres pertencentes a um mundo infantil angelical e inocente, a serem
protegidos das moléstias do mundo — uma vez que em condicao desigual a de adultos —, e o de
delinquentes representantes da degeneracdo e degradacéo social sediada nas ruas, pela relagéo
entre pobreza e criminalidade que ja se apresentava na sociedade da época (Moura, 1999). Esta
leitura sobre um papel ambiguo dessa populacao, reafirmada pelo Comité Nacional de Atencéo
a Crianca e ao Adolescente em Situacdo de Rua (2014), implica ainda que entre 0s extremos
em que sdo enquadrados, dos coitados aos perigosos, suas identidades acabam por ser
vinculadas a rua, e tornam-se alvo de uma série de concepgdes que se transformam ao longo da
historia:

Do filho de escravas do ventre livre de 1871, passando pelas categorias de menor abandonado

ou delinquente habitual do Codigo de Menores de 1927, e de menor em situacéo irregular, do

Cdodigo de Menores de 1979, até a de ser humano em desenvolvimento do Estatuto da Crianca
e do Adolescente de 1990 (...) (p. 6).
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A obra Criangas e adolescentes nas ruas de Sdo Paulo (Frontana, 1999) refaz o percurso
historico pelo qual emerge a “questdo social” e como se torna premente no contexto brasileiro:
com a libertacdo das pessoas escravizadas, isto é, a populacdo negra, é constituida uma
preocupacdo de governos e sociedade civil em torno de problematicas que diziam respeito ao
flagelo das populagdes mais vulneraveis — como a exclusdo, o desemprego e pobreza extrema
dessas pessoas recém concebidas como cidadads — enquanto questdes de preocupacdo da
sociedade de maneira geral. A autora apresenta um percurso argumentativo que alcanca tempos
mais recentes em que o “menor”’, como heteronomeadas as criangas e adolescentes que tinham
a rua como espaco de busca de sobrevivéncia, passa a figurar como a questdo social mais

premente, ou a “questdo do menor”.

Retomando a obra de Philippe Aries, Historia Social da Crianca e da Familia, e como
a nocdo de infancia vai tomando vulto em nossas sociabilidades, Frontana (1999) demonstra
como a preocupacdo com o desenvolvimento e a educacdo destinada a essa faixa especifica e
singular da sociedade ganhou relevéncia ja no século XIX. E simultaneamente a esse processo
que a importancia do Estado sobre a regulacdo e o controle dos processos individuais se
estrutura. E € em prol do fortalecimento de uma nacdo comandada por um Estado moderno que
0 papel de autoridade mor do pai perde espaco para o proprio Estado, uma nova autoridade

suprema.

Nessa toada, de normatizacdo e moralizacdo da vida cotidiana a servico de um bem
maior nacional, é que o Estado passa a assumir o papel de defensor e protetor da familia e da
propriedade, células constituintes do projeto de nacdo vigente. Para consolidar as formas de
acdo e intervencdo estatais, passa-se a regimentar a vida também por vias juridicas. No que
tange a infancia e a adolescéncia, em 1927 é elaborado o Cddigo de Menores, primeira
legislacdo a respeito dessas populacdes. Além de definir limites etarios, a condicdo civil e
juridica, essa legislacdo da contornos a expressao que vinha ganhando maior visibilidade e uso
em jornais, discursos e producdes académicas — “menor”. Esse termo é, assim, mais bem
explicitado, e evidencia o processo social que subjazia a sua constitui¢do, o de cisdo entre as

nogdes de infancia e menoridade.

A inféncia, como uma idealizacdo desse periodo desenvolvimental, ndo correspondia ao
publico delimitado pelo Codigo. Este, por sua vez, previa reger a vida da populagdo enquadrada
abaixo dos 18 anos que se encontrasse sob o signo da marginalidade e do abandono moral e/ou
material — ocasionados, em ultima instancia pela negligéncia do Estado perante as precariedades
crescentes da condi¢do da vida urbana moderna, mas também pela negligéncia ou indignidade
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de seus pais ou responsaveis. O termo “menor” passa a ser o sucessor de nomenclaturas
utilizadas nos tempos de império, como “enjeitados” ou “expostos” (em referéncia as Rodas
dos Expostos?), os abandonados da época, fosse por serem frutos de adultérios ou de familias

pobres.

Criancas e adolescentes estarem nas ruas desde t&o tenra idade, quando deveriam estar
sendo educadas para o bem do futuro da nagédo, surgia como uma grande preocupacgao de
juristas, que viam nessa situacdo a necessidade de intervencédo estatal. A preocupacao recaia
ademais sobre a crescente criminalidade infantil e juvenil vista pelas ruas das cidades. E a partir
dessa legislacdo que o termo “menor” passa a ter os contornos que chegam até os dias de hoje,
da infancia abandonada, material e moralmente, carente de suporte e cuidado do mundo adulto,

que por sua vez era julgado como incapaz, negligente e culpado.

No rol das mudancas mais recentes, em 1987, foi criada a Secretaria do Menor no Estado
de S&o Paulo (Ferrarezi, 1995), com o objetivo de humanizar a concepcao e o tratamento pelas
politicas publicas de criangas e adolescentes. Até aquele momento, tais politicas eram
caracterizadas por um viés assistencialista-repressor, instauradas em nivel nacional pela Politica
Nacional de Bem-Estar do Menor (PNABEM), fruto da estratégia de desenvolvimento do
regime militar pautada na centralidade da Fundacdo Nacional de Bem-estar do Menor
(FUNABEM) (Frontana, 1999).

Anteriormente, ainda sob a vigéncia do Codigo de Menores, a questdo destes infantes
era tratada como de policia —a ser reprimida, como importunos a seguranca publica —, podendo
chegar a ser uma questdo de caréncia, tratada pelo viés do assistencialismo. Ainda que o
discurso jurista que embasa esta primeira legislacdo se mostrasse a favor de uma abordagem de
assisténcia e protecdo por parte do Estado, em que 0s menores seriam vitimas de seus meios
deturpados, a pratica demonstrava que eram concebidos, na realidade, como existéncias
“irregulares”, e tratados primordialmente pelas politicas de seguranca da ordem social pautados

nos principios correcional-repressivos.

De maneira apurada, Frontana (1999) se debruca sobre o periodo do regime ditatorial
civil-militar brasileiro, e aborda como, ao passo em que o crescimento econdmico se fazia
visivel a partir das politicas empreendidas pelo regime, as desigualdades sociais se acirravam,

expressamente nos nucleos urbanos. Notavelmente, a marginalizagdo das populagdes mais

2 Roda dos expostos era uma estrutura acoplada a prédios de organizacdes religiosas por meio da qual bebés
poderiam ser entregues aos cuidados da organizacdo sem que a pessoa que deixava a crianca pudesse ser
identificada.
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pobres era lida por uma chave sociolégica como decorréncia dos processos de industrializacdo
e modernizacdo, nortes da economia militar, concentrados nas metropoles urbanas. Nesse
periodo historico, o forte discurso chauvinista clamava por medidas que colocassem a
seguranca nacional como prioridade. Como bem tecido na obra da autora, a “questdo social”
passa a ser tratada como questao de “ordem social”, uma vez que parecia ameagar a integridade
moral da nagdo. Os meninos e meninas de rua, nesse contexto, figuravam como maculas aos

valores nacionais.

A década de 1980, marcada fortemente pela pressao de movimentos sociais e setores
civis pela queda do governo ditatorial, pauta a mudanga deste paradigma, defendendo como
principio democréatico o reconhecimento de criancas e adolescentes como sujeitos de direitos,
atribuindo o carater de cidaddos aos anteriormente tratados como “menores”. A isso soma-Se 0
inicio do processo de reconstrucdo das politicas publicas, na década de 1970, muito
influenciado pelos movimentos organizados por setores da sociedade civil, culminando na
inclusdo de direitos das criancas na Constituicao, por meio do Artigo 227. Assim, a historia do
“menor” dirige-se a uma nova fase de concepcao das politicas sociais: em 1990 é promulgado
no Brasil o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), instrumento politico reconhecido na
época como uma das mais modernas legislacdes de protecdo e garantia de direitos da infancia
e adolescéncia no mundo, defendendo os principios de cidadania e protecdo integral como
substitutas da nogdo de “situagdo irregular”. Neste sentido, diversas iniciativas de atendimento
voltadas a este publico, agora compreendido como pessoas em condicdo peculiar de
desenvolvimento, merecedoras de direitos especiais, foram criadas na cidade de S&o Paulo,
entre elas as voltados as necessidades da populacdo infanto-juvenil em situacdo de rua.

Conquistados esses avancos, era preciso realizar investigacdo mais aprofundada da
realidade para a criacdo de estratégias de enfrentamento a partir de censos e dados estatisticos.
Na década de 1980 e no inicio de 1990, os numeros de criangas e adolescentes em situagdo de
rua (CASRua) aventados eram exorbitantes, ndo correspondendo a um diagnéstico fiel a
realidade (Rosemberg, 1996). De acordo com informacdes levantadas por Hecht (1998 citado
por Rizzini, 2003), o UNICEF divulgava em 1984 o nimero de 30 milhdes de criancas vivendo
nas ruas no Brasil, 0 que corresponderia a um contexto de mais criangas vivendo nas ruas que
em casas. As cifras mais divulgadas na década de 1980, tanto por instituicGes como por jornais
e pesquisas académicas, eram de sete milhdes de criangas, estimativa que corresponderia a 6%
da populagéo brasileira em 1993, ainda uma porcentagem extremamente elevada. Contudo,

contagens realizadas nas cidades do Rio de Janeiro e S&o Paulo entre os anos de 1993 e 1994,
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realizadas com apoio de institui¢des envolvidas com a questdo, apresentaram uma estimativa
de um numero muito inferior, de 13 mil “criangas de rua” em todo o pais. Os autores apontam
que a falta de uma definicdo apropriada e compartilhada da nogédo de crianca de rua, inclusive,

pode ser um fator para a inflacdo das estatisticas.

Notificada pela literatura desde a decada de 1990, h& auséncia de dados oficiais
nacionais quanto a quantidade e ao perfil destas criancas e adolescentes, como evidenciado no
documento publicado pelo Ministério dos Direitos Humanos (2017). O mesmo documento
afirma que a auséncia dessas informacdes revela e mantém a invisibilizacdo da temaética frente
a agenda governamental, o que prejudica o planejamento de politicas especificas, bem como de
estratégias para a garantia dos direitos fundamentais dessa populacéo e da avaliagdo do impacto
de eventuais politicas publicas existentes. A reivindicacdo por dados oficiais acerca desta
populacdo é uma demanda também de movimentos sociais, trabalhadores da area e sociedade
civil ainda hoje (Comité Nacional de Atencdo a Crianca e ao Adolescente em Situacdo de Rua,
2014).

No contexto da cidade de Sdo Paulo, com o propoésito de fornecer estimativas mais
aproximadas, uma primeira contagem de CASRua foi realizada no ano de 1993 pela Secretaria
da Crianca, Familia e Bem-Estar Social do Estado, hoje extinta, registrando um total de 4.520
criancas e adolescentes no periodo diurno e 895 no periodo noturno (Rosemberg, 1996). Uma
segunda (e ultima) contagem especificamente sobre criancas e adolescentes foi publicada entre
o0s anos de 2006 e 2007 (FIPE, 2007), e contabilizou 1842 criancas e adolescentes vivendo nas
ruas da capital, registrando um total de 805 criancas e adolescentes nas regides das
subprefeituras Sé (acrescida dos distritos Pari e Bras) e Pinheiros. Esta populacdo apresentou-
se como predominantemente masculina (77,7%) e adolescente (73,6%), sendo ainda 80,3%
identificados como ndo-brancos. Trabalhadores e pesquisadores da area questionam
continuamente o numero total divulgado, que apresentaria um diagndstico distorcido de
subnotificacdo frente a suas experiéncias, ainda que concordem com outros aspectos do perfil

apontado.

O censo mais recente divulgado oficialmente pelo governo municipal sobre a populacéo
de rua foi publicado em 2015, todavia, ndo apresenta metodologia especifica para a contagem
da populagéo infanto-juvenil. Segundo o documento, a capital paulista tem 15.905 pessoas
vivendo em situacdo de rua, entre moradores de rua e/ou que dormem em albergues. Esse
universo representa 0,1% do total da populacdo da cidade, estando destes 52,7% na regido
central (Subprefeitura Sé e distritos Pari e Bras), e mais especificamente, 17,9% no distrito Sé.
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Apesar de apontar desaceleracdo do crescimento desta populacdo entre 2009 e 2015, o censo
constata que no periodo de 2000 a 2015, o crescimento da populacéo total da capital foi de 0,7%
ao ano, enquanto o crescimento da populacdo em situacdo de rua foi de 4,1% em relacédo a
populacgéo total, o que representa 82,6% de crescimento absoluto no periodo de 15 anos — de
8.706, em 2000, para 15.905, em 2015.

Apesar de o levantamento ndo ter considerado a populagéo adolescente em situacao de
rua (indicando o numero de apenas 54 adolescentes em todo o0 municipio), ndo lhes dirigindo
nenhum questionario ou levantamento, o relatério aborda informacGes gerais sobre a
localizagdo da populagdo que buscou (adulta em situagdo de rua), que possivelmente sejam
replicaveis aos mais jovens: a populagdo tende a diminuir quanto mais periférica a regido; nos
distritos Sé e Republica, os moradores se concentram em alguns pontos (discrepante com o
encontrado em outras regides, onde se encontram dispersos); e a ocupacdo das ruas se da
principalmente em areas comerciais (57%), com pouco movimento noturno, como pracas,
estacOes de trem, metr6 e 6nibus, além de grandes avenidas e baixos de viadutos, igrejas e
servigos destinados a populacdo, ou regibes de uso misto (28%). Um dado relevante € a

migracdo noturna para o centro.

O Sumaério Executivo, elaborado pela Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS) a partir da pesquisa censitaria de 2015, sintetiza os dados
levantados e propde um relatorio tematico das necessidades da populacédo de rua (Prefeitura de
Sdo Paulo, 2015), que ndo resvala na questao da crianca e do adolescente de rua (com excecao
dos que foram computados como acompanhados das mées). E fundamental notarmos que o
adolescente ndo constitui um tema eleito como relevante frente as pesquisas censitarias, que
figuram como passo fundamental para a estruturacdo de politicas puablicas. Destarte,
apresentamos relatos de campo a partir da atuacdo em um Espaco de Convivéncia para Criancas
e Adolescentes no municipio, e trechos de uma pesquisa etnografica também no territério
central de Sdo Paulo a fim de ilustrar o cenario mais recente quanto a questdo de CASRua e a

relevancia que deveria figurar frente as agendas governamentais.

O chamado Moinho da Luz, que esteve em funcionamento por mais de trés anos no
centro de Sao Paulo, foi o Gltimo equipamento representante da tipificagdo de ECCA sob
responsabilidade da pasta da Assisténcia Social, e tinha como populacéo-alvo de atendimento
criancas e adolescentes que especificamente se encontrassem em situacdo de rua. Como
apresentamos anteriormente, o presente capitulo parte de relatos de experiéncia do
encerramento do convénio mantenedor do ECCA Moinho da Luz ocorrido no inicio de 2016, e
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de outros movimentos de “viragdo” dessa populacdo a partir de um trabalho de campo, de
inspiracdo etnogréfica e influéncia da Educacdo Social de Rua brasileira, realizado entre os
anos de 2017 e 2019 no Centro da cidade de S&o Paulo.

2. O ECCA Moinho da Luz, o consulado dos Refugiados Urbanos

Os refugiados urbanos ndo séo fruto de guerras internacionais, de desastres naturais ou
vém de outros paises. Estdo proximos de nos, falam a mesma lingua, também sao brasileiros,
sdo adultos, idosos e criancas. Este é 0 nome do programa no qual a primeira autora trabalhou
por um ano, entre 0s anos de 2015 e 2016, idealizado pelo Projeto Quixote para o atendimento
de criancas e adolescentes que vivem em situacdo de rua na cidade de S&o Paulo. Como
retratados pelo Projeto, deixam suas casas e lugares de origem e se refugiam nas ruas da regido
central da cidade de Sao Paulo como num campo de reflgio, onde ndo ha lugar seguro para ir

ou voltar:

Por ser um processo de profundas rupturas com a familia, com a comunidade de origem, com
0s estatutos de garantia de direitos e protecdo da crianca e do adolescente, entendemos que
criancas e adolescentes que fazem da rua um espaco privilegiado de sobrevivéncia, moradia e
relacfes estdo na condigdo de estrangeiros e estranhos em sua propria patria — sdo refugiados
urbanos (Lescher & Bedoian, 2017, p. 94).

O primeiro contato com a instituicdo responsavel pelo servico, um Espaco de
Convivéncia de Criancas e Adolescentes, especialmente em situacdo de rua, fez-se possivel por
meio de uma parceria firmada por uma disciplina da graduacdo sobre Psicologia Escolar e
Préticas Interventivas do curso de Psicologia da Universidade de S&o Paulo, ministrada pela
Prof.2 Dr.2 Adriana Machado Marcondes. O Projeto Quixote, organizacdo social parceira do
estagio, teve inicio em 1996 também como um projeto de extensdo coordenado por
pesquisadores ligados ao Departamento de Psiquiatria da Universidade Federal de S&o Paulo
(UNIFESP). Com uma metodologia de atendimento prépria, baseia sua atuagdo junto a
criancas, adolescentes e familias em situagdes complexas de risco em aspectos psicossociais,

pedagdgicos e clinicos integrados.

Como uma Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), o Projeto
gerencia servicos conveniados a rede publica de atendimento, como realizado durante mais de
trés anos no caso do equipamento do ECCA Moinho da Luz, por meio do Programa Refugiados
Urbanos. Este é um programa voltado ao atendimento de criangas e jovens em situacao de rua,

pautado na metodologia ja apresentada, com o objetivo final de rematriamento — ou seja,
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promover a reinsercdo do sujeito em sua comunidade de origem. Uma abordagem que inclui

acompanhamento tanto das criangas e jovens quanto de suas familias®.

Este espaco de convivéncia localizava-se na Rua Maud, n° 38, em frente a Sala S&o
Paulo e a Praca Julio Prestes, nos Campos Eliseos, proximo da qual havia o maior fluxo de
pessoas em situacdo de rua e uso de substancias ilicitas a céu aberto da cidade, a chamada
Cracolandia. O Programa instalou-se ali ha trés anos, tendo ocupado anteriormente um local
préximo a Praca da Republica e outro no bairro do Bixiga. O modelo do atendimento ofertado
respondia as normatizacdes nas quais um ECCA se enquadrava, e dava-se por uma parceria
entre a Prefeitura Municipal, sob responsabilidade da SMADS, e a OSCIP Projeto Quixote,
como atendimento de portas abertas, receptivo as demandas espontaneas. Aberto das 9h as 19h
para alocar atividades das mais variadas que se enquadrassem como de convivéncia, e aberto
os sete dias da semana, atendia uma populacdo considerada de alta complexidade, dentre os
dois niveis de complexidade da protecédo especial (média e alta) previstos pela Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS, 2004).

Atividades ludicas, esportivas e culturais eram desenvolvidas, bem como eram
oferecidos produtos de higiene para banho, lanche, espaco para descanso, etc., todas realizadas
com uma perspectiva clinica ampla de cuidado, sendo os profissionais apoiadores coadjuvantes
do processo de conquista de autonomia e protagonismo de seus proprios futuros. Uma das
atividades diferenciais ofertadas pelo Espaco, o banho, era para além de uma forma de higiene
pessoal, um resgate de dignidade, uma possibilidade de bem-estar e de autoestima: “Sem
mencionar o lado da salde e da higiene (que sdo importantissimos), via que o banho conferia
aqueles jovens um certo status: o de se misturar na multiddo, de ser um cidaddo a caminho de
um compromisso qualquer” (Educador Terapéutico André Luis O. da Silva, em Lescher &
Bedoian, 2017, p. 140).

A casa era como um consulado para esses expatriados, de paredes pintadas por desenhos
infantis, arvores, nomes e declaracGes, povoada também por simbolos que Ihes eram comuns
nas ruas, como o0 Yin Yang, armas de fogo, “PJL” (Paz, Justi¢a e Liberdade) ¢ “157” (um artigo
penal). Profissionais de diferentes areas compunham a equipe, como Terapia Ocupacional,
Servigo Social, profissionais da limpeza e cozinha, e Psicologia. A constante permeacéo da rua
no espaco, por meio dos meninos que a carregavam consigo e atraves das grades vazadas do

portdo agregavam a dinamica do espaco, de maneira a importar suas oscilacdes e tensées. Uma

3 O Programa Refugiados Urbanos preexiste ao funcionamento do ECCA Moinho da Luz, tendo funcionado em
outras sedes e sido implantado por meio de outros editais anteriormente.
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horta nos fundos foi construida com a ajuda de voluntarias, para que desse alimentos saudaveis
para os lanches e trouxesse uma mancha verde para o tom de concreto da regido. Armarios
dispostos nas salas da equipe eram cheios de materiais ludicos, muita tinta, e de uma maneira
desorganizada que convidava a uma empreitada artistica. Também nessa sala, as roupas e
sapatos doados eram armazenados e ali se tornavam o armario das criancas, junto com 0s

cremes de cabelo, desodorantes, esmaltes, sabonetes.

O trabalho acompanhado contava com diversos impasses por conta de sua natureza
hibrida de gestdo, entre a ordem publica e a da organizacdo social. Entraves burocréticos,
barreiras materiais como falta de recursos, condicGes de precariza¢do como os salarios baixos,
a alta carga horaria de trabalho, o desinvestimento em capacitacdo e na articulagdo dos servicos
(ambos previstos pelos documentos), indisposicdes entre gestores dos servigos, e jogos politicos
— para mencionar algumas questfes de ordem estrutural. Ainda, a equipe era reduzida, com no
maximo 12 funcionarios, sendo que este era 0 Unico equipamento oferecendo este tipo de
servico no municipio, com uma demanda que ultrapassava o atendimento de 300 criancas e

adolescentes, a depender do més.

As precarizagdes do trabalho, bem como a natureza complexa da atuacdo, abriam
brechas para que a violéncia que os adolescentes sofriam fora daquele espaco, de diferentes
maneiras, se reproduzisse no contato com os educadores e nas relagdes de atendimento, por
meio de agressdes verbais ou fisicas. Apesar de presentes e de questionados anteriormente,
esses foram todos fatores que comecaram a ser assimilados sob outra perspectiva a partir do
momento em que rumores comecaram a circular de que o convénio mantenedor do equipamento
seria terminado, e o0 servigo seria fechado de maneira definitiva. A perspectiva de acolhimento
gue embasava a pratica na casa passou a estar mais proxima de uma sensacao de confinamento,
em que os profissionais viam 0s recursos com 0s guais contavam antes — ja escassos — ainda
mais limitados, sem o recurso de um horizonte de atuacdo e desenvolvimento a longo termo das

acoes, e sem 0 suporte técnico para o encerramento e/ou encaminhamento dos atendimentos.

“Nao responder ansiosamente a demandas ansiosas” (Lescher & Bedoian, 2017, p. 110).
O jargdo que era transmitido através dos funcionarios ganhava um sentido real no dia a dia, em
gue o primeiro movimento ao qual o corpo como educador cedia era o de um impulso de agir e
tentar dar o que aquela crianga ou jovem aparentava — no rosto, nas roupas, na fala — nao ter
sido nunca oferecido. As diferentes temporalidades conjugadas — a urgéncia de ac¢ao contra as

violagOes da rua, os atendimentos diarios espontaneos, o processo demorado de vinculagao e
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acompanhamento dos casos, 0 tempo de contato com outros servicos e dos processos

Institucionais, etc. — figuraram como uma das dimensdes mais marcantes do trabalho.

O clima nos meses finais era téo intenso, que o desanimo e o pessimismo predominavam na
atmosfera da equipe, e 0 que antes era arejado, musical e frutifero na flexibilidade da rotina,
tornou-se viciado, um espaco aversivo, onde a temporalidade era diferente, num tempo
arrastado, prostrado. Um exemplo: de maneira geral, sempre houve atrasos na hora da entrada,
e um prolongamento do horério de almogo, que eram manejados com jogo de cintura por parte
de toda a equipe. No caminhar dos ultimos meses, nos viamos desejando almogar fora todos os
dias — desculpa que ndo se encerrava em nao ter que fazer marmita, mas que dizia sobre a
vontade de ndo estar mais Ia dentro. Os compromissos pessoais aumentaram em uma frequéncia
impressionante, os apontamentos médicos aconteciam quase diariamente, fossem por doencas
crbnicas ou que estivessem surgindo do processo, € a equipe estava quase diariamente
desfalcada.

Nossas reunifes em equipe evidenciavam uma vontade de estarmos juntos por um trabalho no
qual acreditdvamos, o trabalho no qual investimos tanto de maneira coletiva. Mas o tom de
dificuldade, a sensacdo de um fim préximo, trazia siléncio e esvaziamento, das pautas e das
cadeiras. Estar 14 era dolorido, s6frego, estressante, quase um rastejar, misturado a uma vontade
de ndo largar o 0sso e continuar até onde as forgas fossem, pois fora dali a angustia ndo diminuia.
As reunides exteriores, como as supervisdes institucionais que atendiamos mensalmente na sede
do Projeto, viraram peregrinacdes de sofrimento, sentindo-nos expulsos de nossas casas e mal
acolhidos na casa do outro, e nossas participacGes viraram revoltosas, com falas ora inflamadas,
ora ressentidas e machucadas; posturas pouco animosas, em que ja ndo usadvamos do humor sem
o0 sarcasmo acido; e em atitudes que marcassem a diferenca entre n6s (ou os proprios Refugiados
Urbanos) e os donos da casa, protegidos das intempéries que nos acometiam (Relato de
experiéncia da primeira autora registrado em diario de campo como orientadora socioeducativa
do ECCA).

A cena que encerra as atividades do Moinho é simbodlica, e carrega de forma condensada
todo o processo dos ultimos meses de atividades. Em meados de fevereiro, com a equipe ja
desfalcada, e 0s que estavam presentes em um ritmo de trabalho muito afetado pela
instabilidade gerada pelo fechamento iminente — um agregado de abatimento, de falta de
incentivo, e de medo de dar esperangas as criancas atendidas das quais ndo dariamos conta —
um grupo de aproximadamente dez meninos entra pelos portdes, todos atendidos pelo servico,
e a equipe é abordada de forma provocativa. Esse se tornou um tratamento comum nas Gltimas
semanas do equipamento, desde que o fato do fechamento passou a circular entre os
adolescentes. Nas palavras de um colega da equipe: “Hoje, fico na duvida se de fato os
comportamentos rispidos aumentaram, ou se foi nossa capacidade de traduzir/receber/
amortecer/significar/rebolar/etc. esses comportamentos rispidos que diminuiu. Muito
provavelmente as duas coisas aconteceram simultaneamente” (Marcelo Melissopoulos, técnico

psicologo do servico).
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Estes jovens tinham sido abordados pela policia, ndo tomavam banho ha um tempo,
tinham feito uso de substancias ilicitas recentemente, e algo muito menos aparente, porém
explicito: estes meninos estavam perdendo aquele espago que sediou o alivio de sofrimentos da
rua, brigas e reencontros, paqueras, conversas boas, lanches caprichados, uma sombra boa para
cochilos. Estavam vendo fechar o Unico espaco declaradamente dedicado a eles em todo o
municipio, e em varios casos, um espaco de vinculos muito fortes e de longa data.
Impossibilitados por falta de materiais, e também como uma maneira de ndo incentivar um
contato confrontante, a equipe de educadores negou os pedidos de comida, sabonete, roupas e
quaisquer outras demandas que 0s jovens pudessem usar para expressar a tensdo, e nos
perguntar o porqué de ndo estarmos mais oferecendo acolhimento, os educadores enquanto

representantes do mundo adulto, e de um sistema que falha com eles repetidamente.

Os empurrBes entdo comecaram entre alguns atendidos e funcionarios, portas foram
arrombadas aos chutes, as pedras vieram para estilhacar o que encontrassem no caminho, e um
duplo de tensdo paralisante e de adrenalina que pedia por atitudes imediatas. N&o foi o primeiro
episddio, e outros ocorriam de tempos em tempos, contudo, ali havia definitivamente um
cenario de motim. Esse cendrio vinha se anunciando de tal forma que a equipe havia discutido
sobre uma estratégia para o caso de confrontos fisicos em qualquer cena de tensdo entre
atendidos e orientadores: toda a equipe se reuniria na cena para mediar a negociagéo, e evitar
maiores violéncias fisicas, protegendo os corpos uns dos outros, além dos préprios

adolescentes.

Entdo, os limites sustentaveis foram ultrapassados: outro atendido, Pedro, que estava
em atendimento quando o grupo adentrou 0 Moinho, foi agredido e machucado pelos outros
jovens enquanto saia do servico, ao perceber a instabilidade da situacdo. Ao passo que alguns
funcionarios prestavam socorro ao adolescente, outra cena aflorava no portdo, em que os demais
funcionarios buscavam mediar a situacéo, requisitando aos jovens agressores que deixassem o
espaco. Nesse momento, um dos jovens mais velhos comecou a agredir fisicamente um dos
educadores, o qual reagiu protegendo-se com os bracos. O enfrentamento fisico real ndo era
comum no dia-a-dia do servigo, e para o qual ndo havia um procedimento de acdo institucional.
Como uma medida desesperada e possivel frente a situacdo impensével, uma das educadoras
projetou-se a frente da equipe, que neste momento se encontrava do lado de dentro dos port6es
e gestualizou a condicao possivel daquele confronto: com um brago barrou o garoto envolvido
na agressdo, possibilitando o fechamento do portdo — elemento t&o simbdlico do servico, palco

de muitos episddios, emblema do divisor entre 0 mundo da rua e 0 mundo de dentro. Ao passo
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que essa se figurava como a pior despedida imaginavel, ndo era possivel prosseguir, para o
melhor dos funcionarios e dos adolescentes.

A cena figura como o apice de um processo de desgaste de potencialidades, parte de um
ciclo que parece se repetir em muitos trabalhos que tentam se desenvolver nas condi¢des sob
as quais sdo postos no campo da Assisténcia Social (e que partilha esse processo em muitos
aspectos com o campo da Saude). Conforme uma leitura possivel a partir da experiéncia de
trabalho nesse servico, esta € uma area que, por sua natureza, lida com situacfes de extrema
complexidade, sempre necessitando de acGes em rede e projetos em parcerias com outras
secretarias, como de Habitagdo, Cultura, Direitos Humanos, Saude, e tantas outras, que, porém,
¢ preterida, sofrendo do mesmo “esquecimento” que seus proprios usuarios. Nao so, é alvo de
politicas formuladas sem apoio da producdo especializada na area, sendo diretamente
influenciadas seja pelo descaso ou pela ignorancia da opinido publica sobre o tema ou ainda
sobre seu poder de participar no ciclo de formulacdo de uma politica publica. Ou ainda, mais
grave, dos proprios gestores, os quais deveriam ter, a priori, formacdes profissionais solidas e
experiéncia de familiaridade com a realidade das populacbes sob responsabilidade de suas
pastas de governo, além de capacidade de compreensdo das dimens@es implicadas nas situacdes
de vulnerabilizacdo alvo das politicas publicas e dos servi¢os que gerem, além de ciéncia de
seu papel como representante do interesse publico e, por isso, de comprometimento frente a
producdo de técnicas e conhecimentos especializados e de dialogo com a sociedade civil e com

a demanda popular.

Por sua vez, no papel profissional de educador(a), uma postura por vezes ambigua é
colocada: como as agdes se ddo corpo a corpo, fala a fala, a rotina de trabalho néo responde
exatamente a conformacdes institucionais, podendo seguir as regras que se fizessem cabiveis,
ou podendo mesmo criar outras pelo saber da pratica; porém, as condi¢des institucionais,
normativas, histéricas, sociais, sistémicas, e entraves se sobrepdem a camada cotidiana e

pessoal e conformam-na.

No ECCA Moinho da Luz, sob o encerramento do convénio — determinado por
instancias superiores, tanto da OSCIP quanto da SMADS —, a equipe de trabalhadores ali (como
outros trabalhadores de outros servigos) foi posta sob o ciclo da invisibilizagdo, da mutilagdo
de direitos, da violéncia estrutural que pode ser identificada na existéncia dos meninos e
meninas em situacdo de rua atendidos, nas instituicdes atuantes junto a essa populacgéo e sobre
elas, nos 6rgédos gestores no campo da Assisténcia Social, e nas politicas publicas da area que

ou sdo falhas ou inexistentes.
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E possivel ler a posi¢do da equipe de trabalhadores da “ponta” — isso €, na posicio de
execucao direta das tipificacbes — como intermediérios de um ciclo de violéncias, conquanto
receptores indiretos das violéncias que acometiam as criancas, e também das instancias
superiores: policiais e outros adultos violentam as criangas, que ja contam com historias
marcadas por outras violagdes em seus locais de origem, de contextos muitas das vezes
historicamente violentados; que por sua vez reagem de maneira agressiva a um de seus poucos
interlocutores profissionais (0s educadores); que também reproduzem violéncias veladas e
explicitas, corroboradas e incitadas por estruturas institucionais responsaveis; que respondem a
uma superestrutura hegemonica que prevé a desigualdade; que prevé a existéncia dessas vidas

degradadas para que possa manter as engrenagens rodando em beneficio de outros.

Em um processo em que variaveis de muitas ordens confluiram — a citar, a complexidade
do atendimento direto com 0s meninos, a desarticulacdo da rede de servi¢os, o enfraquecimento
do controle social em relacdo a esta pauta e (des)interesses politicos superiores, € como
circunstancia definitiva, o confronto narrado — foi declarado o fechamento do ultimo ECCA,
unico servigo de atendimento voltado especialmente a populacdo em situacdo de rua infanto-

juvenil da cidade de Séo Paulo.

Dada a posteriori em uma publicacdo em homenagem ao programa Refugiados
Urbanos, a justificativa para o fechamento do servico dada pela instituicdo Projeto Quixote foi
a de “falta de estrutura (dos convénios publicos, da rede local, das condi¢des de trabalho, da
compreensdo do fendmeno, da falta de uma politica)” (Lescher & Bedoian, 2017, p. 180), € o
prazo entre a decisdo de encerramento do convénio e o fechamento real das portas mostrou-se
insuficiente e excessivo ao mesmo passo. Os poucos meses ndo permitiram encaminhamentos
e/ou encerramentos construidos cuidadosamente junto aos adolescentes, que ocasionou o
interrompimento dos atendimentos. Muitos dos encaminhamentos ndo foram realizados
apropriadamente, inclusive, por ndo haver nenhum outro servico voltado ao atendimento dessa

populacéo.

Concomitantemente, 0s mesmos poucos meses foram mais que suficientes, pois a
deciséo vinha sendo tomada e discutida dentro da instituicdo, de maneira que toda a equipe
vinha acompanhando o processo de fechamento — ainda que sem poderes de influéncia ou
decisdo. Em pouco tempo, um assunto que passava como um temor entre os trabalhadores, com
a preocupacdo de apresentar a tragica situacdo para os atendidos de maneira amadurecida e
cuidadosa, passou a se espalhar de maneira desmesurada, causando reacdes diversas, entre elas

o fechamento precoce do servigo, com o estopim da cena revivida acima.
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3. Um acompanhamento etnogréfico do processo de viragdo do circuito-rua

Como prosseguimento do periodo de experiéncia profissional, a segunda etapa da
pesquisa (Milaré, 2019) compreendeu um trabalho de campo também na area central de S&o
Paulo, a partir de referenciais da Psicologia Social, mais especificamente da area da Psicologia

Ambiental.

Como apresentada por Stokols (1977), a Psicologia Ambiental diferenciou-se das outras
areas de conhecimento na abordagem de temas como aprendizagem, cognicao e personalidade
ao integrar niveis molares e moleculares de analise, e ao apoiar-se sobre questdes de relevancia
pratica, seja na ordem social e/ou ecoldgica, com implicagdo na criacdo de politicas publicas de
curto e longo prazo. Gunther e Rozestraten (2005) identificam aspectos caracteristicos da area
como: a influéncia da Gestalt e uma proposta holistica do par comportamento-ambiente,
preconizando a relacdo de influéncia reciproca entre eles; um viés pela Psicologia Social, dado
pelo cruzamento de temas e metodologias entre as duas areas; a interdisciplinaridade, como
forma de ampliar a percepcao do mundo real sobre o qual se debruca, e 0 que acaba por exigir
um aporte multi-metodoldgico; e por fim, uma postura integrativa de teoria e pratica através do
modelo de pesquisa-agéo.

Destarte, 0 método desta segunda etapa de pesquisa foi desenvolvido com base no fazer
etnogréfico e da Educacdo Social de Rua — a segunda com base na pedagogia freiriana e nos
principios da teologia da libertacao (Oliveira, 2007). Por meio da afinidade tedrica com o campo
da Psicologia Social, argumentamos que ha uma proximidade da postura da Educacdo Social
com a proposta por autores da Etnografia. Essa segunda vem compor visto seu proposito de
formar campos de sentido a partir da observacdo direta do fendbmeno, buscando a articulagéo
entre observacao e teoria, e formulando uma “teoria da descri¢gdo” como uma consequéncia do
fendmeno estudado, e ndo algo a priori (Ezpeleta & Rockwell, 1986). O fruto dessa pratica
deve ser uma troca entre os pesquisadores e 0s pesquisados, e de debate entre seus universos,
teodricos ou vividos, que no fim aponte para novas formas de entendimento e novas pistas ndo
previstas (Magnani, 2009, 2012). Nesse sentido, contribui com a postura de compromisso ético
e politico de transformacdo da realidade defendida pela Educacéo de Rua para a construcdo de
um conhecimento — ou producdo académica — que ndo se mostre alienada da realidade e de seus

“sujeitos de pesquisa”, e que possa desempenhar alguma relevancia social.

Com o proposito de seguir em contato com o fenémeno da situacéo de rua no centro de
Sdo Paulo, mais especificamente pela vivéncia da populacdo de criancas e adolescentes, a

pesquisa de campo iniciou-se com a firmacdo de uma parceria junto a uma organizagao social
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que ja desenvolvesse atendimentos diretos com essa populacgo, a Fundacio Projeto Travessia®.
Em companhia dos educadores do Projeto Travessia, foram realizadas seis incursdes a rua. As
incursdes exploratorias tiveram como proposito apresentar-nos 0s espagos da rua em que oS
educadores faziam abordagens e atendimentos, com o fim de proporcionar a aproximacéo das

criancas e adolescentes ja atendidos ou conhecidos pelo projeto.

A pesquisa de campo também se amparou na participacdo em outros espacos relevantes
na discussdo do tema das criancas e adolescentes em situacdo de rua na regido da Sé, como em
diversas atividades ligadas ao Grupo de Trabalho (GT) Politicas Publicas para Criangas e
Adolescentes em Situacdo de Rua e na Rua, coordenado pelo Conselho Municipal dos Direitos
da Crianga e da Adolescente (CMDCA); e na participacdo ativa —em um molde inspirado pela
pesquisa-acdo — do Forum Regional de Defesa do Direito da Crianca e do Adolescente da Sé
(FDDCA-Sé), espaco de controle social sobre as questdes pertinentes a infancia e juventude na

regido central de S&o Paulo.

Em todas as incursdes realizadas, o grupo teve como primeiro local de busca a Rua
Anchieta, uma viela em frente ao Pateo do Colégio. Esse foi um ponto tido pela rede de servicos
do centro como um local de frequéncia para as CASRua durante o periodo da pesquisa, onde
geralmente realizavam abordagens e atividades de atendimentos. Apesar de a rua ser referida
pelos trabalhadores da Fundacdo, e por outros atores participantes dos demais espagos
frequentados, como, por exemplo, educadores do Servico Especializado de Abordagem Social
(SEAS)®, foi possivel notar o pouco dialogo institucional entre as equipes na construgio de

estratégias de atendimento conjunto, ainda que a populacéo atendida fosse a mesma.

A falta de comunicacdo e colaboracdo entre os servicos da rede de atendimento as
criancas e adolescentes no centro de Sdo Paulo é observada também por Gregori (2000) em
suas pesquisas de campo entre 1991 e 1995. Esse aspecto da vida de CASRua inclui-se na
viragdo, conceito proposto por Gregori (2000, p.31) como um movimento de constante
circulacdo, que inclui a passagem por suas casas, instituicdes de acolhimento ou internagéo, e

a rua, circulacdo que seria um “ato de conquistar recursos para a sobrevivéncia”, esta de cunho

4 Organizacéo Social fundada em 1995, atuante na area da defesa, garantia e promogcéo dos direitos da infancia e
juventude em situacdes de vulnerabilidade. E reconhecida pela metodologia desenvolvida ao longo de décadas de
trabalho com educacéo social de rua na cidade de S&o Paulo.

5 O Servigo Especial de Abordagem Social ¢é tipificado pelas diretrizes nacionais da Assisténcia Social como um
trabalho de abordagem e busca ativa de pessoas que se encontrem em situacdes de vulnerabilidade social e risco
de violacdo de direitos, investindo na construcdo de vinculos que permitam o desenvolvimento gradativo de novos
projetos de vida. Tem como objetivo ainda promover o acesso aos demais servigos da rede publica. O Servico
destina-se a criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e/ou familias que tenham o espaco publico como local
de sobrevivéncia e, portanto, ndo é um servico especializado para CASRua.
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material, simbolico e relacional. Dessa maneira, é na dialogicidade com outros elementos e
atores urbanos que exercem suas atividades de viragdo, usam e apropriam-se dos espacos
urbanos e aprendem a lidar com as imagens com que eles proprios sdo representados. Nessa
esteira, no que tange aos servicos da rede de atendimento, ha rivalidade por recursos e prestigio,
que formam “tramas institucionais” que, refor¢ariam o aspecto da “viragdo”, e do
aprisionamento das criancgas e adolescentes no ciclo da rua, ao invés de quebré-lo ao apontar
um novo caminho para essa populacdo. Varios comentarios ao longo das incursdes a rua foram
feitos por parte dos educadores, demonstrando a rixa entre as figuras conhecidas na rede (entre
eles, gestores, representantes publicos e trabalhadores) e o questionamento da qualidade da
metodologia de um servigo por outro.

Outra observacéo de grande relevancia a pesquisa se refere a localidade recorrente nas
incursdes a rua. Nao coincidentemente, a regido da Praca da Sé, onde se encontra o Pateo do
Colégio e a Rua Anchieta, € apontada pela literatura como o berco da Educacdo Social de Rua
(Oliveira, 2007), onde muitas institui¢des de atendimento se situam e/ou situavam. A regido é
identificada também por Gregori como ponto “emblematico para os meninos de rua” (Gregori,
2000, p. 105), e reafirmou-se como um lugar para esta populacdo a partir da experiéncia

empirica ja na etapa inicial da pesquisa.

A viracdo que marca a vida desses adolescentes nas ruas assume também elementos
historicos, dados pela natureza mesma do processo de repeticdo ciclica, quanto por sua
dimensdo necessariamente social, historica e cultural — dimensdo compartilhada com todos
fendmenos humanos, como a rua. Ndo podemos ignorar esses elementos, pois a andanca e
presenca deles ndo é aleatdria, nem é apenas conforme as repressdes vdo moldando, ou onde

estdo os melhores lugares de "corre™, mendicancia ou comida.

Contudo, durante as incursdes realizadas, um nimero muito baixo de CASRua foi visto
na Rua Anchieta, na contramao do esperado de acordo com as préaticas dos servicos do territorio.
Algumas hipoteses foram levantadas: o horario em que as incursdes ocorreram, no periodo da
manhé, ndo foi favoravel por ser o momento em que se encontravam dormindo em outros locais
mais protegidos das abordagens policiais; a violéncia e a perseguicdo por parte de agentes de
seguranga publica, relatada como mais ostensiva nos ultimos meses, possivelmente provocou
uma mudanca na dindmica da rua, de forma que os lugares habitualmente frequentados pela
populacéo de rua passaram a ser evitados, por serem lugares visados para as abordagens; e, uma
ultima hipdtese, baseada na experiéncia dos educadores com a mudanga da ocupagéo das ruas
pelos adolescentes em épocas festivas, era a de que nos meses de novembro e dezembro parte
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dos adolescentes retorna a sua casa para as festas de final de ano, ou ainda, desce para as cidades
do litoral.

Tanto nas incursdes como nas reunioes do Forum e do GT, o “sumigo” foi tematizado.
Muitas vezes, as falas vieram acompanhadas pelo medo de estas criancas e adolescentes estarem
sendo perseguidas por policiais, sem que suas localizagdes fossem conhecidas sequer por outros
colegas em situagéo de rua — se estariam nas casas de origem, em unidades da Fundagéo Casa,
ou mesmo desaparecidas. A questao da acdo da policia em relacdo a presenca destes jovens nas
ruas é tematizada pela literatura. Aptekar (1996), por exemplo, revela como a brutalidade da
policia € um dos maiores medos relatados pelas criangas e adolescentes em situacéo de rua na

América Latina, ainda que comparada a fome e a falta de seguranca.

E relevante ressaltar que, mesmo nos espacos de discussdo entre servicos e outros atores
que atuam pela defesa dos direitos das CASRua, ndo foram encaminhadas medidas concretas
para a busca, como dendncia de desaparecimento, acionamento dos Conselhos Tutelares (CT),
ou busca ativa junto aos servicos de atendimento.

N4o ter caminhos para procurar um menino diz da fragilidade de toda a situagdo. Como isso é

possivel? Que no mundo de hoje, com toda a tecnologia e acesso a informag&o e dispositivos de

comunicacao e localizacéo, alguém nao possa ser encontrado? Somos rastreados o tempo todo,
mesmo sem saber, mesmo nao querendo. Quem ndo pode ser encontrado, ndo o pode ser porqué?

Ha interesse ou desinteresse nisso? (Diario de campo de mestrado da primeira autora, 21 de
novembro de 2017).

Neste contexto, a hipotese dos educadores do Travessia, bem como do coordenador de
projetos, era de que a dificuldade de contato é uma marca do trabalho de rua, ao passo que a
sensacdo de desaparecimento dos meninos se devia as movimentac6es da vida na rua, dindmica
de “viracdo”, o que aprofunda a complexidade da leitura sobre esse “circuito-rua”. A partir
dessas lentes de anélise, compreendendo o comportamento dos trabalhadores junto ao sumico
dos meninos, é como se ambas as classes de atores estivessem no ciclo de viragédo da rua. Pelas
hipbteses aventadas acima sobre os adolescentes sumidos, esses estariam buscando outra

configuracdo de ocupacdo das ruas como estratégia de sobrevivéncia.

Os trabalhadores, por sua vez, operando numa ldgica de inconstancia, de
vulnerabilidade também de seus corpos, e da fragilidade do alcance de suas possibilidades de
acdo, deixariam a viracdo ocorrer sem interferéncias além de suas atividades ja cotidianas.
Imersos em um universo que desinteressa as manchetes; que nao possui prioridade de pauta nas
secretarias municipais; onde costumam atuar junto de situacdes das mais extremas com baixos

recursos financeiros; com condicdes pessoais muitas vezes fragilizadas, dado o estado de
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precarizacdo do trabalho; e sem possibilidade de se apoiar no aparato de seguranca do Estado,
como os agentes policiais, acabam por participar da viracdo sem vislumbrar oportunidade de
quebra-la. Essa ndo € uma proposta maniqueista, que pretende culpabilizar os trabalhadores
pelas violacbes que atingem as CASRua, mas de compreensdo do fenbmeno que parece

englobar diversos atores que estdo na rua ou em sua Orbita.

Uma postura critica quanto ao desenvolvimento do trabalho no ECCA Moinho da Luz
faz-se pertinente quanto a esse desafio: as redes (assisténcia ou salde, ou outras publicas) séo
estruturadas, programadas de forma a nao funcionar adequadamente, e ter isso em mente é
importante em um trabalho como o do projeto, pois poderiamos cair no raciocinio de que as
coisas nao funcionam por conta da boa vontade, ou ndo, dos funcionarios ou de determinado

equipamento.

4. O Programa Vizinhanga Solidaria na Rua Anchieta

Com o proposito de abranger outros elementos cotidianos das CASRua para além dos
profissionais da area da Assisténcia Social, uma segunda etapa da pesquisa foi realizada junto
a outros atores presentes no circuito-rua, como agentes de seguranca privada e publica,
comerciantes, e pedestres. O primeiro entrevistado foi Bento, comerciante e artesao de objetos
de madeira que releva trabalhar na Rua XV de Novembro h& anos, com sua bancada portatil
como vitrine. Espontaneamente, diz que os meninos, “os menores”, atrapalhavam um pouco
seu comércio. Nunca entrou em conflito, contudo ja havia feito combinados, que uns meninos
repassavam aos outros, de que nao deveriam interpelar os passantes que parassem para cobicar
sua mercadoria. De acordo com o0 comerciante, seus clientes, ao serem abordados por estes

meninos, demonstram medo e incomodo, e ndo abrem suas carteiras.

Perguntando se era comum a abordagem da policia as pessoas que ficavam na cal¢ada
atras de sua banca, a da Rua Anchieta, Bento disse que havia aproximadamente duas semanas
que isso vinha acontecendo com maior frequéncia. A pergunta foi realizada exatamente para
enderecar a percepcdo de tal mudanca. Um novo programa de seguranca havia sido
implementado no local, e os indicios aparentes disso eram a auséncia de pessoas deitadas e
pertences espalhados, e duas placas afixadas nas paredes, uma de cada lado da rua. Uma delas,
portanto, diretamente na parede do prédio da OAB. Programa Vizinhanca Solidaria, era o que
dizia. Apesar de ndo saber do que se tratava em pormenores, qual o propdsito ou como era o
funcionamento, Bento insistiu em seu carater positivo, pois acreditava que a acao policial de

varredura e expulsdo deveria ser feita, algo que o programa estava legitimando.
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A fala de uma dupla da Guarda Civil Municipal (GCM) do Péateo do Colégio agrega
uma percepcdo relevante ao relato do comerciante. As CASRua sdo mencionadas
espontaneamente e, utilizando de outros termos pejorativos, dizem que essa populagéo estraga
a regiao central. Em ambas as frases aproximadas, “O que estraga o centro séo 0s moradores
derua”, “A Praca da Sé iluminada e sem moradores de rua é outra coisa!”, € inclusive feita
uma conexdo explicita entre a desvalorizacdo do espaco urbano e a presenca das pessoas em
situacdo de rua. Na mesma fala, demonstram orgulho por ver sua ocupacéo colaborando para o
afastamento dos “cheiradores de cola” do local, ao passo que ¢ apoiada por outros atores, como
Bento, que justificam a acdo policial devido ao uso de drogas dos meninos. Apesar de também
ndo saberem informar como o Programa estava sendo implementado na regido, explicitam

apoiarem as acdes de expulsdo das criancas e adolescentes das ruas.

O Programa Vizinhanga Solidéria, como alegado por meio de comunicagao oficial®, é
um programa da Policia Militar do Estado de S&o Paulo criado em 2009, e prevé a colaboracéo
entre a PM e a comunidade, com o objetivo de, além de diminuir o indice de violéncia nos
bairros, promover “a integracdo entre as pessoas, a preocupacdo mutua e a sensacdo de
pertencimento, pois ninguém esta sozinho”. Com base nos principios da Policia Comunitaria,
de vontade do agente, aceitacdo da comunidade e apoio/incentivo do comandante, destina-se a

construcdo de uma Cultura de Paz.

O que muda com o Programa Vizinhanca Solidaria? Em especial, na regido do Pateo do
Colégio? Os entrevistados pareceram munidos de poucas pistas, inclusive sobre o
funcionamento do programa. Contudo, o didlogo com o artesdo elucida um importante impacto,
0 de que o programa estava legitimando as ac¢des policiais no local para afugentar os meninos
e adultos que por ali ficavam. Sua afirmacdo sobre apoiar as acdes, uma vez que aqueles
“menores” ficavam ali fazendo uso de drogas, ilustra uma das dimensbes almejadas pelo
Programa: “Lembre-Se: a for¢ca contra o crime est4 na unido coordenada entre povo e policia”,

como afirmado na apresentacdo oficial do programa.

Considerac0es Finais

Em retrospectiva: no inicio de 2016, o ultimo equipamento destinado especificamente a
populacdo de CASRua foi fechado. Periodo também de intervengdes urbanas de revitalizagéo,
como a ocorrida no Vale do Anhangabau. A pasta da Assisténcia Social do municipio, a qual

® Recuperado de http://www4.policiamilitar.sp.gov.br/unidades/dpcdh/index.php/programa-vizinhanca-solidaria/.
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respondia o servico, sofreu cortes consecutivos, acompanhados de perto nos anos de 2017 e
2018 por meio da participa¢do no Forum DDCA-Sé. As poucas equipes de SEAS sobreviventes
na regido sofreram corte do quadro de funcionarios, o que diminuiu a abrangéncia de atividades
executadas, significando aprofundamento da precarizagcdo dos atendimentos feitos as CASRua.
Ocorre a implementacdo de servicos de atendimento pontual a populacdo adulta em situacéo
de rua e as ac@es sincronizadas de internagdo compulsoria realizadas no ano de 2017, ao passo
que nenhum servico foi implementado, ainda que em carater de urgéncia, as criancas e

adolescentes.

No momento da pesquisa, houve aumento dos relatos de acdes de zeladoria urbana,
expostas pela midia alternativa como estratégias higienistas de expulsao e ataque aos que estao
expostos vulneravelmente nas calcadas e pragas. Os agentes de seguranca publica figuraram
como os maiores interlocutores dos meninos, como retratadas nas reunides de rede dos servicos
da regido. Por fim, ocorre a implementacdo de um programa de monitoramento exatamente na
Rua Anchieta, o ponto de referéncia indicado pelos trabalhadores como local de permanéncia

dos adolescentes.

A presente narrativa parte de um breve resgate da literatura sobre criancas e adolescentes
em situacdo de vulnerabilidade no cenério brasileiro, notadamente em situagdo de rua na cidade
de S&o Paulo, e do encadeamento de episodios vivenciados no contexto da préatica profissional,
no ECCA Moinho da Luz, e de pesquisa etnografica, ambas na regido central e junto as
CASRua. E por meio desse fio argumentativo que apresentamos, por fim, o local apontado
como referéncia para os adolescentes em situacao de rua, a Rua Anchieta, e como acaba por ser
tratado como uma questdo da convivéncia urbana a ser interpelada pelos servigos da forcga de
seguranca publica. O programa, que alega principios inquestionaveis de paz e criacdo de senso
comunitario, sob alcada da Seguranca Pablica do Estado, mostra-se como interlocutor direto
das CASRua que utilizam o local e assim escancara como essa populagdo continua a
desempenhar o papel de “menor”, como existéncias que atentam a ordem e a seguranga publica,
e que tem como tratamento uma abordagem assistencialista-repressora. Repressdo que,

contudo, é escamoteada em nome de uma cultura de paz e de seguranca da vizinhanca.

Considerar os episodios narrados frente a literatura permite lancar luz sobre uma
homologia na forma como os poderes publicos tratam as préprias CASRua e 0s servicgos
destinados a atendé-las. Permite mostrar que um aspecto essencial do trabalho de educadores
neste setor é o de lidar com afetos que decorrem dessa teia perversa de relagGes e decisdes, as
quais pdéem CASRua e educadores no polo oposto das forcas de repressédo que, por fim,
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instauram-se como resposta hegeménica a existéncia dessas pessoas. Podemos entender esses
episodios, na verdade, como uma culminacao do tratamento dado a essa populagéo, por medidas
nem tdo distantes assim das historicamente ja tomadas, e que coloca a prépria sociedade civil
como agente da violacdo desses sujeitos de direitos, aliando a opinido publica e a acdo civil

nesse processo de exclusdo e legitimacao da violéncia.

Compreendendo que esse cendrio promove uma inversdo de valores, o sul que deve
guiar nossas producdes académico-profissionais é de que o espaco publico tem o potencial de
fazer o “nds”, o comum, e ¢ do escopo e compromisso da Psicologia a dignificacao dos espacos,
e por consequéncia, da producdo subjetiva e coletiva de territorializagdo. Entendido que todo
territorio € uma combinacdo das varias produgdes que nele se inscrevem, tanto utilitarias como
simbolicas, € necessario distinguir os varios sujeitos produtores dos territérios, podendo ser
individuos ou grupos, instituicdes e aparatos do Estado, empresas etc. Nessa perspectiva,
assumimos que a producdo de cidadania, que depende da legitimacdo e cumprimento dos
direitos tanto pela comunidade quanto pelo Estado que se fazem presentes nas a¢des cotidianas,

esta intrinsecamente ligada a dindmica estabelecida no territorio habitado.

Podemos citar, a titulo de exemplo, como uma estratégia de acédo local poderia ter sido
0 chamado e o convite amplo aos moradores e cidadaos que se solidarizam por essa pauta para
a construcdo da proposta, bem como ampla divulgacdo do produto final do GT, a fim de
mobilizar a opinido publica para a cobranca da efetivacao da politica. Ainda, poderiam ter sido
incluidas estratégias para uma formacdo sensibilizada dos atores que se fazem presentes no
atendimento, contato e cuidado desses meninos, nisso incluidos os atores entrevistados no
territdrio, por exemplo, comerciantes, policiais, trabalhadores das redes, além de governantes e

trabalhadores de outras pastas do governo, como moradia, saude e educacao.

A proposta de sensibilizacdo deve ser incorporada a construgéo de politicas publicas que
visem a interveng&o sobre a situacdo de rua especificamente no trabalho direto com os sujeitos
rualizados. Nesse sentido, € fundamental que visem também a comunidade domiciliada. N&o
basta que ampliemos as politicas para as comunidades de atoras/es que cercam 0s territorios
ocupados pelas CASRua, é preciso que outras medidas de longo prazo e de reparagéo histérica
sejam feitas, como a reforma do solo urbano, uma vez que a exclusdo socioterritorial € uma
forma de seguir perpetrando desigualdades sociais. Essas sdo estratégias possiveis a serem
somadas ao papel central que a escuta e a participagéo direta das proprias criancgas, adolescentes
e jovens deveria ocupar na formulacéo das politicas de atendimento dos quais séo a populagdo-

alvo.
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E preciso que nossos esforgos — nés, governantes, diversos profissionais, e sociedade
civil de maneira geral — caminhem no sentido de que as lutas de sobrevivéncia de criancas e
adolescentes que experienciam a situacao de rua possam se dar como movimento de resisténcia,
por meio, por exemplo, da transformacéo qualitativa do uso dos espacos da cidade, e da rua por
exceléncia: de uma condi¢do imposta pela falta de outras oportunidades, para a apropriacao
pelo estatuto da cidadania, da autonomia, da dignidade, pautada na garantia de seus direitos.
Destarte, a Psicologia, aliada a outras disciplinas, pode colaborar para a construcéo coletiva de
estratégias de emancipacdo e autonomia critica junto desses adolescentes, para que conguistem
participacdo ativa nas construgdes das politicas publicas, dos discursos académicos, da opinido
publica sobre eles mesmos, como faces que diretamente refletem em seus processos

identitarios.
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Capitulo 5

Enfoque apreciativo na pesquisa com psicologos(as) do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social

Luciana Alonso

Laura Vilela e Souza

Introducéo

A Assisténcia Social enquanto direito comeca a ser pensada a partir do movimento de
redemocratizacdo do Brasil, que trouxe em seu bojo uma grande necessidade de mudanca na
estrutura politica e social que esteve em vigor durante o regime militar. Em consonancia com
0s movimentos sociais democréaticos, a constituicdo federal de 1988 se configura como um
marco importante quanto a garantia de direitos ao apresentar o tripé da seguridade social
formado por Saude, Assisténcia Social e Previdéncia social. Esta é uma situacdo nova para o
Brasil, onde o estado passa a ser responsavel pelo direito a universalizacdo dos acessos e das

condices dignas de vida (Brasil, 2004).

Em 2004, acontece a publicagdo da PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social,
que, dentre outras alteragdes, delimita niveis de protecdo (basica e especial) com objetivos a
serem alcancados, bem como as acdes pertinentes a cada um deles. Assim, inicia-se 0
movimento de implantacdo de uma politica pablica sistematizada e organizada pela Norma
Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social -NOB SUAS- publicada em 2005.
Nesta norma, ha a primeira mencao da assisténcia social enquanto sistema, promovendo uma
mudanca na estrutura, regulamentando o financiamento nas trés esferas (Unido, Estados e

Municipios) bem como a gestdo e partilha dos recursos (Brasil, 2005).

De acordo com PNAS, o objetivo da protecdo social basica consiste na prevencédo das
situacOes de risco social decorrentes da vulnerabilidade ocasionada pela pobreza e/ou privagédo
— acesso precario a bens e servicos — bem como por fragilizacdo dos vinculos afetivos, sociais
e comunitarios. Ja a protecdo social especial destina-se a situacdes de risco social e/ou violagdo
dos direitos fundamentais, ou seja, pessoas que estejam em situacdo de violacGes de direitos

nas suas mais diferentes manifestagdes. A protecdo social especial é dividida em média
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complexidade — quando h& preservacdo dos vinculos familiares e comunitarios; e em alta
complexidade — quando ha rompimento total de vinculos do individuo com seu contexto de
origem (Brasil, 2004).

Para cada nivel de protecdo, existe um local onde o0s servi¢os, acdes e programas devem
ser ofertados. O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a unidade publica estatal
responsavel pela oferta das agdes da protecdo social basica elencados na PNAS e pelos servigos
normatizados e padronizados em todo territério nacional pela Tipificacdo dos Servicos
Socioassistenciais (Brasil, 2009), enquanto a protecdo social especial de média complexidade
tem como principal unidade de atendimento o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS). Em relacéo a protecdo social de alta complexidade, ha diversos

servigos oferecidos em espacos organizados de acordo com o publico atendido.

Para a implantacdo do CRAS deve-se levar em conta o indice de vulnerabilidade social
do territdrio, a fim de garantir o status de “porta de entrada” a rede de protegdo prevista no
SUAS. O CRAS deve ofertar 0s seguintes servigos, segundo a tipificagdo: (1) Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), que consiste em a¢des continuadas com o
objetivo de prevenir situacdes de risco social por meio do fortalecimento da funcdo protetiva
da familia; (2) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, que atua em carater
complementar ao PAIF, ofertado em grupos organizados por ciclos de vida a fim de prevenir
situacbes de risco social, pautando-se no fortalecimento dos vinculos familiares, sociais e
comunitarios; (3) Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para pessoas com Deficiéncia
e ldosas, que se caracteriza por um trabalho preventivo e domiciliar promovendo a inclusao

social, o desenvolvimento da autonomia, a garantia de direitos (Brasil, 2009).

Em 2006, foi lancada a NOB RH (Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos)
que dispde sobre os profissionais que devem compor as equipes que integram as unidades de
atendimento previstas no SUAS (Brasil, 2006). Neste documento, ha a inclusdo do psicologo(a)
como integrante da equipe do CRAS. Apesar da importante conquista para a categoria
profissional, a insercdo do(a) psicologo(a) como integrante da equipe dos CRAS néo se deu
sem seus desafios. Dentre eles, destacam-se o0 uso de teorias psicologicas patologizantes da
situacdo de pobreza, foco em uma ideia de subjetividade apartada do contexto social, postura
de culpabilizacdo ou tutela das familias atendidas, falta de formacdo para o trabalho social,
praticas individualizantes e psicoterapicas ao invés de praticas preventivas e envolvendo
coletividades, falta de elementos tedricos e praticos para sua pratica, situagGes precérias de
contratacdo profissional, e conflitos com interesses politicos locais (Andrade & Morais, 2017,
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Costa & Alberto, 2017; Pereira & Guareschi, 2016; Pereira & Guareschi, 2017; Romagnoli,
2016).

Diante de uma literatura que aponta tantas adversidades utilizamos a Investigacédo
Apreciativa (IA) em uma pesquisal com psicélogos(as) do CRAS, apostando na producio de
novos sentidos sobre o trabalho do(a) psicologo(a) a partir do enfoque desses(as) profissionais
naquilo que funciona no cotidiano de seu trabalho, o que consideram histdrias de sucesso em
sua atuacdo e 0s recursos que colaboram para a aproximacao de uma atuacéo ideal no CRAS.
A 1A é uma proposta de intervencdo institucional que, quando pensada como uma metodologia
de pesquisa, propOe investigacbes com perguntas positivas e de resgate de recursos em
contextos de dificuldades, conflitos e predominio de situacbes problematicas. Desta forma,
utilizar-se de um recurso como a da IA, teve o intuito de producdo intencional de contetdos

onde fosse possivel uma forma inusitada de conversar sobre a Psicologia no CRAS.

Neste capitulo, abordamos alguns dos efeitos na pesquisadora e nos(as) pesquisados(as)
sobre o uso da IA, buscando refletir se € possivel sermos apreciativos e ainda assim seguir sendo
criticos quando falamos em politicas publicas em um cenario como o do Brasil atualmente,
onde o contingenciamento dos investimentos em politicas pablicas coloca em xeque a
manutencdo da oferta e da qualidade de servigos entendidos como direitos e até entdo tidos

como assegurados constitucionalmente.

1. Investigacdo Apreciativa como recurso conversacional

Para o(a) construcionista social a linguagem produz realidade. Como aponta McNamee
(2014), o que encontramos em nossas pesquisas cientificas tem mais relacdo com as perguntas
que fazemos do que com 0 encontro com uma “evidéncia fatual”, ou ainda: “o que fazemos

juntos produz nossos mundos sociais” (p. 105).

Dessa forma, somos levados a refletir sobre os conhecimentos que produzimos quando
nos implicamos em um processo de investigagéo cientifica, sendo necessario considerarmos a
que estamos dando voz e o que esta sendo silenciado dentro da perspectiva adotada.
Entendemos, portanto, que toda pesquisa € intervengdo e uma pesquisa que busque

transformacoes sociais deve pautar-se pela busca de novas praticas que permitam a superacdo

! Trata-se da pesquisa de mestrado da primeira autora intitulada “Investigagdo Apreciativa da atuagdo do psicélogo
no CRAS” no Programa de P6s-Graduag@o em Psicologia da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeiréo
Preto da Universidade de Sdo Paulo. A pesquisa esta em fase final, com defesa prevista para o inicio de 2020.
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do que foi identificado como problema na pesquisa por meio da produgdo de novos sentidos
que possam ser compartilhados por meio da produgdo de conhecimento cientifico, produzindo

uma mudanca na vida cultural (Gergen & Gergen, 2010; McNamee, 2014).

A Investigacdo Apreciativa (I1A), uma proposta de intervencdo de mudanca institucional
que tem sido utilizada também como método de pesquisa, propde investigacbes com perguntas
positivas e de resgate de recursos em contextos de dificuldades, conflitos e predominio de
situacOes problematicas (Reed, 2007). A 1A problematiza os estudos com foco apenas naquilo
que é problematico entendendo que se perguntas sdo feitas de modo a direcionar o olhar para
0s problemas, as respostas serdo relativas a estes problemas, criando resultados e realidades que
dizem sobre problemas. Por outro lado, se as perguntas séo feitas sobre o que funciona e o que
motiva as pessoas, construimos uma realidade de potenciais (Souza, McNamee & Santos,
2010). Ressalta-se aqui novamente o carater pragmatico da linguagem na perspectiva
construcionista social. Assim, a IA se propde a sensibilizar sobre nossas escolhas quando
elaboramos nossas questdes de pesquisa e refletir a quem as direcionamos e Como engajamos

0s outros a pensar sobre a realidade que vivenciam (Gergen & Gergen, 2010).

Segundo Rogers e Fraser (2003) a IA pode ser util em situacoes de dificuldades de alta
complexidade que ja tenham passado por avaliagdes que detectaram os problemas existentes e
necessitam de energia para seguir adiante. Os autores defendem que uma avaliagdo que
mantenha seu foco no déficit pode acabar deixando as partes envolvidas com um alto grau de
estresse e frustracdo. Neste caso, a IA pode servir como uma estratégia de resgate das iniciativas
que podem ser ofertadas e sobre como o que é considerado bom pode ser construido e pode
servir como uma forma de reconexdo com o que € “util, valioso e importante” (p. 80). A IA ¢
tida como um processo que, através da metodologia de contacdo de histdrias, permite que varias
vozes sejam ouvidas e que as mais variadas construcdes sociais tenham espaco. Em situacdes
complexas que sofrem influéncia de relagcBes de poder, a 1A pode ser bastante util para o
trabalho com estas populagdes, pois o processo de empoderamento requer foco intencional
(Cockell & McArthur-Blair, 2012).

Muitas vezes acusada de ingénua, idealista e/ou de promover uma visdo demasiado
higienizada da vida humana pelo fato de se focar em experiéncias positivas — 0 que muitos
entendem como uma forma de ocultar os problemas - a |A também pode ser descrita como uma
forma de contornar dificuldades e encontrar solucdes para problemas conhecidos na medida em
que focar no que funciona e no que precisa ser feito impulsiona colaboradores pela diminuicdo

da possibilidade de culpabilizacdo e/ou individuacdo de um problema, posto que o foco é
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direcionado para outro lugar que niao encontrar o déficit, o culpado ou o “bode expiatorio”
(Reed, 2007). A 1A ndo elimina a possibilidade de falar sobre problemas, apenas propde uma
postura apreciativa como uma forma de engajar positivamente em prol de solugdes, criando
uma realidade onde as pessoas possam elaborar praticas aplicaveis em direcdo ao objetivo
desejado, focando em dar suporte para obterem juntas histérias de desenvolvimento que elas

podem construir.

Esta forma de interagir com o mundo a ser pesquisado por meio da descri¢do do que
funciona e do desenvolvimento de planos para o futuro nos da ideia do processo de construgédo
do conhecimento através da acdo e da criacdo/identificacdo de estratégias para o futuro,
pontuando as possibilidades de mudanga (Reed, 2007). Ao explorar os relatos sobre
experiéncias positivas ndo estamos negando nenhumas das dificuldades encontradas, mas sim
buscando dar espaco de producdo de conhecimento para aquilo que tem sido pouco explorado
e que pode oferecer elementos para entender como ampliar essas experiéncias para outros

contextos (Souza, McNamee & Santos, 2010).

A 1A, tomada como método de pesquisa, estrutura-se a partir dos principios de: a)
simultaneidade, que entende que investigar algo € intervir na medida em que a construcao
daquela realidade estd acontecendo também no momento da pesquisa; b) no principio poético,
a partir do qual exploram-se as diferentes possibilidades interpretativas de uma mesma
realidade; ¢) o principio antecipatorio, no qual entende-se que a maneira pela qual a pessoa
pensa seu futuro influencia a forma como ela se direciona para ele, e d) o principio positivo,
que constata que quando as pessoas resgatam e relatam aquilo que é positivo em sua vida
mostram-se mais engajadas na conversa e podem ter novas ideias ou maior clareza sobre o que
as motiva em sua atuacdo e 0 que € necessario para tanto (Souza, McNamee & Santos, 2010).
Em nossa pesquisa, nos inspiramos nesses principios para construcdo de nosso roteiro de

entrevistas para ser utilizado com psicologos(as) que trabalham em CRAS.

Esses principios nos inspiraram na escolha de perguntas que ao invés de abordarem as
dificuldades vivenciadas pelo(a) psicélogo(a) no CRAS, aspecto amplamente abordado na
literatura da area, abordavam momentos nos quais os(as) psicélogos(as) se sentiam competentes
e admirados(as) pelos(as) colegas e usuarios(as) do servigo. Apostamos que essa producado de
conhecimento, ndo neutra e intencional, poderia produzir sentidos sobre o trabalho desse(a)
profissional nesse servico para a reflexdo sobre alternativas as dificuldades vivenciadas. As
perguntas do roteiro relacionadas a esse principio foram: “Quando vocé sente que esta

realizando um bom trabalho no CRAS? O que permite que vocé atue dessa maneira?”, “Como
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seus(suas) colegas descreveriam o que vocé faz de melhor no servico?”, “Como vocé acredita
inspirar seus(suas) colegas de trabalho a pensar sobre o trabalho do(a) psicélogo (a) no
CRAS?”, “Como vocé acredita que os(as) usuarios/as descreveriam o que vocé faz de melhor
no servigo?”, “Conte uma historia de sucesso em sua atuacdo no CRAS. O que te inspirou a
agir dessa maneira? O que te deu suporte? O que vocé considera que ajudou para que essa
pratica fosse bem-sucedida? ”’; “Conte uma historia onde houve supera¢do de algum obstdaculo
no seu cotidiano de trabalho. O que auxiliou essa superacdo? Quais foram 0s recursos
utilizados? Vocé consegue visualizar esses recursos sendo utilizados em outras situacdes?
Quais?”; “O que mantém vocé motivado(a) a trabalhar no CRAS?”.

O foco apreciativo dessas perguntas responde ao pressuposto da IA de que mesmo nas
mais dificeis situacdes ha algo de bom a ser apreciado pelas pessoas em seu trabalho. Explorar
perguntas apreciativas permite dar luz a esses aspectos e amplia-los na conversa de modo a
reconhecer 0 que permite sua existéncia. No caso de nossa pesquisa, apostamos que essas
perguntas nos permitiriam entender o que os(as) psicélogos(as) descreviam sobre o que faziam,
como faziam e o que os ajudava a fazer, quando se descreviam como competentes.

Também incluimos no roteiro perguntas com o foco no futuro, que na IA séo realizadas
para o resgate dos sonhos das pessoas sobre sua situacdo, no caso, sobre o trabalho no CRAS:
“Suponhamos que um dia vocé chegou no seu trabalho e tudo o que deseja para este contexto
de atuagéo esta realizado. Como é este cendrio?”; “Ainda pressupondo que vocé esteja neste
cendrio, como seria sua atua¢do como psicologo(a) no CRAS?”. Essas perguntas também
permitem explorar o que os(as) psicélogos(as) entendem como cenério ideal de atuagdo e
entender o que permitiria esse cenario se concretizar.

Esse roteiro guiou as entrevistas com sete psicélogos(as) do interior do estado de Séo
Paulo, convidados(as) a participar desta pesquisa pelo método bola de neve, que consiste em
formar uma rede de contatos através dos(as) proprios(as) participantes da pesquisa. Os(as)
participantes foram entrevistados(as) presencialmente e via Skype e as entrevistas foram audio
gravadas e posteriormente transcritas. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi
assinado nas entrevistas presenciais e nas entrevistas via Skype, os termos foram lidos
juntamente com os(as) participantes e a anuéncia se deu verbalmente, estando em acordo com
0 artigo 5° da Resolugéo n° 510, de 07 de Abril 2016 do Conselho Nacional de Saude que afirma
que o processo de comunicacdo do consentimento livre e esclarecido pode ser realizado por
meio de sua expressdo oral considerando-se as abordagens metodoldgicas aplicadas.

As entrevistas tiveram a duracdo necessaria para responder a todo o questionario, com
duracdo media de 30 minutos, variando de 20 minutos a uma hora e foram audio gravadas com
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uso de gravador digital de Mp3 e realizadas ap6s a anuéncia dos(as) participantes em participar
da pesquisa. Para este capitulo, selecionamos 0s momentos das entrevistas nos quais 0s(as)
psicologos(as) abordavam sua avaliacdo sobre o modo como as perguntas do roteiro foram
feitas. Das(0s) sete participantes, quatro abordaram esse tema e suas falas sdo apresentadas a
seguir. Também apresentamos a reflexdo da entrevistadora, primeira autora deste capitulo,

sobre o uso da IA no roteiro de entrevista.

2. Os efeitos do uso da investigacéo apreciativa

Nesta se¢do do capitulo, serdo analisados trechos da entrevista que foram considerados
significativos para pensar os efeitos do enfoque apreciativo na pesquisa. Deste modo, a ideia
aqui ndo sera analisar nenhum dos pressupostos da IA acima mencionados, mas sim, provocar
uma reflexdo sobre os modos pelos quais nos engajamos nha pesquisa e os efeitos deste tipo de

investigacdo tanto nos(as) entrevistados(as) como na entrevistadora.

2.1 Entrevistada 1

A Entrevistada 1 (E1) tinha sete anos de formacdo, trabalhava no CRAS de um
municipio de pequeno porte — em transicdo para médio, com carga horéria de 30 horas
semanais, exercendo as atividades de acolhida, atendimentos individuais, visitas domiciliares,
acompanhamentos de familias em programas sociais e atendimentos de familias em situacéo de
rompimento de vinculos e violagbes de direitos, devido a inexisténcia de CREAS naquele
municipio. Ela contou que o formato apreciativo da entrevista permitiu que ela desse voz para
0s recursos de seu trabalho, algo que ela se surpreendeu positivamente:

E1l: Na verdade eu vou falar, assim, vou comentar uma coisa. Achei que foi muito legal o

percurso dessa forma como foi feito, né? Que eu assim... Quando comegou a perguntar eu falei:

“Nossa, vai perguntar dos recursos!” e os problemas também perguntou, né? Mas no final eu
acho que perguntar o que seria o ideal acaba dando voz a isso também.

Ao mesmo tempo, E1 afirmou ser um desafio assumir uma postura de valorizagdo

quando o cotidiano de trabalho é mais marcado pelas dificuldades do que pelas facilidades.

E1: Porque assim, eu... Assim, eu acho que eu fui falando bastante coisas do que eu vejo COMO
positivo, mas no dia-a-dia eu enfrento muita dificuldade, assim. Ent&o eu acho muito dificil estar
nessa posicdo, fazendo um trabalho que eu acho que ta muito aquém do que é necessario pra
essas familias e tudo mais.
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Mas conclui ter sido um exercicio valido, no qual péde reconhecer o que estaria faltando

para a superacao dessas dificuldades:

E1: Entdo... mas eu acho que foi bom desse jeito, porque cé vai valorizando que que vocé tem
de bom, que que vocé tem de recurso, 0 que tem conseguido fazer; mas também no fim cé
consegue falar um pouco do que falta, do que precisaria mudar pra fazer algo melhor.

2.2 Entrevistada 2

A entrevistada 2 tinha 13 anos de formacao, trabalhava no CRAS de um municipio de
pequeno porte, com carga horaria de 20 horas semanais, exercendo atividades de acolhida,
atendimentos individuais, visitas domiciliares, acompanhamentos de familias em programas
sociais, grupos e oficinas. E2 considerou as perguntas da entrevistadora “inusitadas”, por

tirarem o foco predominante em sua atuacao naquilo que €é ruim:

E2: Acho que até as suas perguntas foram muito inusitadas. (...) A gente fica tdo compenetrado
no que é macgante do dia a dia. Em numeros, nimeros de casos, né, quantidade mesmo assim,
esse é 0 temor maior que eu tenho, né, é o meu trabalho perder a qualidade pelo acimulo de
coisas (...) porgue é esmagante mesmo, sabe. (...) e eu vejo, é muito essa coisa de meta, de ter
que atingir isso, atingir aquilo, responder isso, responder aquilo, né. Como se os nimeros fossem
0 mais importante as vezes.
O que E2 considerou interessante nas perguntas apreciativas teve relacdo com ela se
relembrar dos aspectos positivos de seu trabalho, como o bom relacionamento com a

coordenadora e a possibilidade de refletir sobre o que a equipe valoriza em seu trabalho:

E2: Ah porque a gente convive junto, né, a gente € uma equipe ja, assim, de muito tempo. Que
nem, a coordenadora do CRAS esta a mais tempo do que existe 0 CRAS, do que eu conheco ela
desde o inicio. A assistente social que a gente se gosta muito tem um étimo trabalho em parceria,
essa do que reconheceria de bom no meu trabalho, eu nunca parei para pensar. A gente nao para
as vezes para analisar isso e a gente precisava, acho que plantou ai em mim uma... Me instigou
a querer saber, né. Acho que eu faria essa pergunta depois.

2.3 Entrevistada 3

A Entrevistada 3 (E3) tinha 26 anos de formacéo, trabalhava em um dos dois CRAS de
um municipio de pequeno porte, com 20 horas semanais, exercendo as atividades de acolhida,
atendimentos individuais, visitas domiciliares, acompanhamentos de familias em programas
sociais realizacdo de grupos e oficinas e algumas acdes referentes ao cadastramento de familias

no Cadastro Unico (base de dados do governo federal para acesso aos programas sociais).

E3 valorizou 0 modo como as perguntas permitiram o foco naquilo que é necessario

para lidar com os problemas e ndo apenas em identifica-los e pareceu entender que alguns
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pontos da entrevista deveriam fazer uma provocagao para que o(a) profissional de psicologia
se perguntasse se estd realmente fazendo algo para melhorar suas insatisfacbes ou esta
“acomodado” nas dificuldades, caracteristica que acredita ser importante na atuagdo
profissional nesta politica pablica:
E3: Uma pergunta que eu acho assim interessante em qualquer entrevista que vocé fizer e em
qualquer area é: “Se vocé esta insatisfeita e o que voc€ poderia fazer para melhorar?”. Porque
as vezes a gente ndo para para pensar nisso, o dia a dia vai te envolvendo num novelo, num
emaranhado. Quando chega alguém e fala assim: “Oh, mas vocé esta fazendo isso porque vocé
¢ obrigado ou vocé poderia fazer diferente?”. Entdo levanta aquele ponto de interrogacao, que
tem algumas coisas que vocé até poderia fazer diferente, mas por causa da rotina que vocé se

acostumou, vocé vai levando daquele jeito o tempo todo. Eu acho que é uma questdo interessante
na entrevista, porque motiva para a mudanca.

2.4 Entrevistada 4

A Entrevistada 4 (E4) tinha cinco anos de formacdo, trabalhava no CRAS de um
municipio de pequeno porte, com carga horaria de 20 horas semanais, exercendo atividades de
acolhida, atendimentos individuais, visitas domiciliares e acompanhamentos de familias em
programas sociais. E4 também era responsavel pela execucdo de atividades relacionadas ao
Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, além de atendimento as familias em
situacdo de rompimento de vinculos e violagdes de direitos, devido a inexisténcia de CREAS
naquele municipio. E4 conta que ao aceitar participar da pesquisa previu que teria que falar mal
do CRAS no qual trabalhava e imaginou como a entrevistadora iria julgar o servico
negativamente, enquanto ela entendia ser necessario reconhecer que estavam em um momento
de melhorias:

E4: Olha, quando vocé falou comigo, no comego, eu pensei “Nossa eu vou ter que falar muito

mal daqui, porque talvez ela (entrevistadora) va falar: ‘Meu Deus, como que tem lugar que

funciona desse jeito?’”. Porque realmente, a gente esta num momento que esta melhorando, mas

eu ndo tenho muitas coisas positivas para falar daqui, porque eu ndo poderia, porque realmente
falta muita coisa e a gente tem que conviver com todos esses obstaculos que eu te falei.

Com esta entrevistada em particular, a busca por histérias de sucesso, momentos de
competéncia e superagdo de obstaculos foi atravessada pelo relato das vivéncias negativas em
seu cotidiano de trabalho. E4 enfatizou em suas respostas os significativos limites estruturais e
organizacionais que interferiam em sua atuacgéo, o que dificultou que conseguisse encontrar
algo de positivo em meio a todo o contexto que nos apresentava:

Entrevistadora: VVocé consegue identificar o que faz com que vocé se sinta competente. O que
permite que isso acontega?
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E4: Nao sei se eu consigo identificar isso.

Entrevistadora: Alguma coisa da sua formacao ou da estrutura do local...

E4: Ah ta.. Entdo, aqui, 0 CRAS daqui € complicado, porque assim, a gente ndo tem equipe
completa. Na equipe minima que deveria ter, ndo tem. Entéo, ja € outro desafio. Aqui desde o
comeco eu sempre tive muitas dificuldades, por causa da gestdo, porque a gente sabe quando a
gente trabalha em uma cidade pequena, tem um desafio de ter muitas vezes um superior que nao
tém a formac&o para estar ali, ndo entende o nosso papel, 0 nosso trabalho, entdo isso também
sempre foi um obstaculo aqui. Aqui eu ja tive que fazer muitas vezes coisas que ndo cabem a
minha funcdo, entdo isso € muito complicado também. Hoje eu sinto que as coisas estdo mais
assim, digamos que direcionadas, estdo mudando para melhor, mas a gente ainda sofre muita
dificuldade com isso. Que a gente vé& que tem assim, pouco investimento dessa parte do
municipio também. Entdo, é muito complicado.

2.5 Entrevistadora

Negando a pesquisa como um campo de acesso a uma pretensa realidade e entendendo
que o rigor da pesquisa construcionista social esta na pormenorizagao de como o pesquisador
esta implicado no processo de pesquisa, dando visibilidade a todas as fases do processo, em
consonancia com a postura filoséfica adotada (Spink 2014), esta pesquisa coloca a questdo do
lugar de onde fala o(a) pesquisador(a) como processo importante nos resultados obtidos. Para
a pesquisa construcionista social, € importante nos atentarmos as metodologias de trabalho
empregadas para a construgdo do conhecimento. Sabendo-me como néo neutra nesta pesquisa,
coloco de qual lugar estou falando: eu, Luciana, primeira autora deste trabalho, sou também
psicologa de um CRAS desde 2014.

Minha préatica enquanto psicologa desta instituicdo passou por transformacdes que sao
de naturezas variadas. Ao chegar no ambiente de trabalho, deparei-me com condic¢bes de
trabalho que estavam muito distantes do que poderia ser considerado como ideal: 0s recursos
humanos eram em namero reduzido e com uma sobrecarga de trabalho bastante significativa;
0s espagos fisicos onde as agdes socioassistenciais eram executadas estavam em condic¢des
inadequadas e este conjunto de situagdes foi, da minha perspectiva, pouco receptivo. Se a
Psicologia no CRAS ja demandaria uma postura de superar obstaculos - por ser eu ainda uma
profissional com pouco tempo de formacdo e nenhuma experiéncia em politicas publicas - as
dificuldades foram elevadas ao nivel de uma grande angustia que levaram a perguntas como:
“Como atuar dentro da perspectiva de um sistema de garantia de direitos nestas condi¢des?”,
“Como assegurar os direitos as(aos) cidadas(aos) daquela comunidade nestas condicdes de
trabalho?”, “Como fazer Psicologia no CRAS? Como fazer Psicologia naquele CRAS?” e

“Como encontrar recursos que possibilitassem uma atuagao ética?”.

105



Frente a auséncia de perspectivas para atuacao e de referencial tedrico-metodoldgico
para o trabalho no CRAS, além de uma formacao que ndo me instrumentalizou para o trabalho
neste campo, era urgente encontrar algum meio de estar ali e fazer meu trabalho de forma ética
e coerente com 0 que preconizava a politica nacional de assisténcia social e o codigo de ética

profissional do(a) Psicélogo(a).

Durante o tempo em que estava aprendendo a lidar com este campo de trabalho, fui
apresentada ao Construcionismo Social e a Investigacdo Apreciativa. Neste contexto, a IA foi
uma possibilidade de ter contato com historias outras que ndo aquelas onde tudo é dificil e nada
de bom acontece. Ao invés disso, a IA enquanto recurso conversacional possibilitava olhar para
situacOes onde houve ganhos e entender como aquilo era possibilitado.

Inicialmente senti dificuldade em assimilar a l6gica proposta pela 1A e houve duras
criticas de minha parte tanto enquanto profissional de Psicologia quanto como pesquisadora a
essa proposta, pois entendia que ela poderia mascarar 0s problemas macroestruturais
envolvidos no trabalho do(a) psicologa(o) no CRAS e temia que 0s sucessos profissionais
pudessem ser supervalorizados como mérito pessoal. Entendi afinal que a 1A pode ser um
posicionamento ético-politico quando deixa explicito o processo que leva aos seus resultados
finais, quando da visibilidade aos recursos sem mascarar os problemas. Identificar este “algo”

que possibilita as coisas acontecerem de um modo positivo era 0 que muito me interessava.

Durante as transcri¢fes das entrevistas percebi minha dificuldade em seguir o roteiro
guando o profissional insistia em atribuir seus sucessos somente aos Seus recursos pessoais e a
sua formacdo. Em certa medida, trabalhar neste contexto exige do(a) psicologo(a) uma busca
por aprimoramentos tedricos e técnicos e o interesse do profissional é fundamental e necessario,
mas me interessava saber das relacfes de construcdo desses saberes e de maneira especial, dos
aspectos estruturais que os permitia serem colocados em pratica. Interessava-me saber também
se a legislacdo do SUAS estava sendo respeitada naqueles contextos, pois me interessava saber
se 0 Estado estava fazendo sua parte naquelas historias narradas. Eu apostava que buscar por
esses aspectos estruturais me daria mais ferramentas para pensar a pratica dos(as)
psicologos(as) no CRAS em diferentes lugares e permitiria argumentar sobre a necessidade de

uma estrutura minima garantida pelo Estado para que houvesse uma atuagdo de qualidade.

De todo modo, o contato com os(as) profissionais foi bastante gratificante na medida
em que pude me sentir proxima de meus pares ao escutar e ver 0 entusiasmo que 0 campo
desperta neles(as) e como colocam a motivagdo para o trabalho como algo que os(as)

impulsiona a buscar recursos para atuar em um campo de trabalho tdo recente quanto
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significativo conquistado pela categoria profissional. Também foi muito positivo ver
profissionais com tantos saberes e com capacidade de agdo tdo significativa na sociedade
contando como suas atuacbes geram mudancas na vida das pessoas, das familias e nos
territérios, mesmo tendo a dimenséo do custo deste sucesso para o(a) profissional. Muitos(as)
deles(as) relataram a busca por formagdes, cursos, aprimoramentos e estudos constantes.
Também relataram sua insisténcia junto ao municipio para que pudessem usar suas horas de
trabalho para participacdo em cursos de formacéo oferecidos — mesmo que nao necessariamente
restritos a area de atuacéo do profissional de nivel superior do SUAS; a necessidade constante
de estar estudando sobre assuntos diversos devido as diferentes necessidades e publicos que
chegam para ser atendidos nos CRAS, e como o cotidiano de trabalho é desgastante pela

guantidade de trabalho que sdo convocados(as) a assumir.

Diante deste cenario descrito pelos(as) entrevistados(as), as questdes trazidas por
eles(as) também se fizeram minhas em muitas situacdes. A voz de minha orientadora e dos(as)
docentes presentes em meu exame de qualificacdo passaram a fazer parte do meu cotidiano de
trabalho. Creio que no dia-a-dia muitos questionamentos foram devolvidos tanto para o publico
atendido como para os profissionais com quem dialogo, seja de modo direto através do
compartilhamento de algumas reflexdes tanto em termos de posicionamento no cotidiano do
trabalho na medida em que acredito que minha pratica tenha se tornado um pouco mais critica

€ menos mecanica.

3. Sobre ser critico e apreciativo quando falamos em politicas publicas

Como abordar as insuficiéncias no trabalho no CRAS na sua complexidade,
entendendo-as como atravessadas pela falta de investimentos e sucateamento do Estado, sem
culpabilizar os(as) trabalhadores(as) individualmente por elas e podendo dar visibilidade a
historias de recursos e poténcias, mas ao mesmo tempo nao individualizando essas experiéncias

positivas?

Silva e Rasera (2013) abordam os efeitos negativos da retorica de um servigo publico
problemaético, inclusive para construcdo de argumentos a favor de interesses da iniciativa
privada, por exemplo, como o da privatizacdo. Assim, dizer que o que funciona no publico é
uma forma de manter aquilo vivo e dizer o que é necessario para manté-lo, explicitando os
meios pelos quais 0 sucesso é ou seria atingido, atribuindo corretamente a responsabilidade de

cada personagem envolvido(a).
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Nesta perspectiva, ao abordar as histdrias de sucesso dos(as) participantes da pesquisa,
0s momentos de competéncia e 0s momentos de superagdo de obstaculos e questionando sobre
0 que lhes da suporte e 0 que possibilita que estes momentos acontegcam, estamos buscando
pelos modos pelos quais 0s recursos estdo presentes e como sdo disponibilizados, em um
comprometimento com a realidade local. Deste modo, usar a IA em um contexto de politica

publica é uma tentativa de posicionamento politico no campo de pesquisa nesta area de atuacao.

Em um contexto de tantos desafios como o cotidiano de trabalhadores(as) do CRAS
isso pode ser bastante Gtil na medida em que o cotidiano de trabalho pode acabar produzindo
uma desconexdo das motivagdes mais profundas destes(as) profissionais para sua atuacao.
Segundo Reed (2007), aquilo que focamos — neste caso, resgate de vivéncias positivas e
identificacdo de competéncias e de momentos de experiéncias onde as coisas foram bem feitas
- pode promover uma realidade potente para lidar com as adversidades impostas pelo cotidiano,

ao invés de uma realidade onde as coisas estdo sempre falhando.

Ao mesmo tempo, ao buscar historias de sucesso em um contexto como o do CRAS
assumimos, enquanto pesquisadoras, um risco na medida em que a palavra “sucesso” carrega
em si um sentido bastante forte e que conduz muitas vezes a alguma experiéncia focada no
individuo, a uma ideia de empreendedorismo, “perfil” — como se 0 sucesso estivesse no(a)
trabalhador(a), sem levar em conta os empecilhos do dia-a-dia e as adversidades em atuar em
uma politica publica — principalmente no cenario nacional. Isso se torna ainda mais critico
guando, somadas a necessidade de uma conducdo adequada da IA, poder ser produzido um

efeito de personificar algo sem levar em conta o contexto em que este “algo” ocorre.

Rogers e Fraser (2003) apontaram a possibilidade de efeitos como os acima
mencionados serem gerados com o uso da IA cujo uso segundo eles requer o preparo
epistemoldgico adequado de compreensdo no que esta pratica consiste, sendo assume-se 0 risco
de se tornar somente um meio de dizer coisas positivas sobre algo. Além disso, os autores
colocam que isso pode acabar conduzindo a resultados com poucos fundamentos ou a
autocongratulacao dos(as) participantes, que podem evitar assuntos dificeis e/ou oferecer dados

incompletos.

No contexto atual do Brasil, onde temos uma situagdo de contengédo de gastos publicos
cada vez maior e pensando que a assisténcia social enquanto politica publica ndo possui as
mesmas garantias constitucionais que a saude, educagdo e a previdéncia (com excecdo do
pagamento do BPC — Beneficio de Prestacdo Continuada), existe a preocupacgéo de que o foco
nas historias de sucesso poderiam deslegitimar a discussdo em torno da precarizacédo do trabalho
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e do desmonte do SUAS, por um ataque constante inclusive aos principios que regem a politica
— de integralidade, universalidade e igualdade. Como conciliar o relato do positivo com a
situacdo que estamos vivendo? Como sair da reclamacao do que ndo da certo para falar do que
funciona sem deixar de discutir a questdo do desmonte no SUAS? De fato, ha a preocupacéo
de que ficar s6 no que da certo possa esconder o que esta errado e de que o prego desse “dar
certo” pode ter como efeito uma maior precarizagdo das condi¢des de trabalho, legitimando a

ideia de que cortes de recursos poderiam ser feitos sem impacto direto nos resultados.

Por outro lado, trazer o que €é feito de bom e inovador e fazer circular esse conhecimento
no campo pode ser uma estratégia relevante, desde que todos os aspectos contextuais sejam
considerados. Reed (2007) coloca que a utilizagdo da IA em ambientes de trabalho de muito
estresse e grande pressdo ndo busca evitar ou ignorar as vivéncias negativas. As entrevistas sao
uma negociacao entre entrevistador(a) e entrevistado(a) e a experiéncia mostra que se a
necessidade em falar de problemas existir, isso pode acontecer. A imagem do(a) pesquisador(a)
muitas vezes carrega uma carga negativa e com necessidade de manejo pelo(a) entrevistado(a)
de uma expectativa de perguntas muitas vezes coercitivas. A mudanca de uma postura defensiva
de encontrar problemas e culpados(as) para uma postura de exploracédo de forcas leva tempo e
requer uma negociagdo constante para que possa se mover de posi¢des negativas para posigoes

apreciativas

Considerac0es finais

A partir deste texto, respondemos positivamente as questdes do Prof. Dr. Emerson F.
Rasera (comunicagdo pessoal, 23 de novembro de 2018) sobre nossa pesquisa por ocasido de
sua participacao na banca de qualificacdo de Mestrado da primeira autora, questfes essas que
em muito inspiraram a escrita deste capitulo: “E possivel ser apreciativo e critico? E possivel
ser apreciativo com 0s(as) profissionais e cobrar do estado suas responsabilidades? E possivel
defender uma politica publica e ainda assim reconhecer seus limites e apontar suas
contradigdes? E possivel trabalhar com 1A e reconhecer seus limites, apontando para os desafios
em sua inser¢ao no contexto brasileiro?”.

Pensar a atuacao do(a) psicologo(a) no CRAS, onde o trabalho cotidiano ja é repleto de
desafios pela natureza do trabalho e com toda a producdo cientifica da area enfatizando a
dificuldade da profissdo de se pensar em contextos outros que ndo os tradicionalmente tidos
como parte do rol de possibilidades de atuagdo do profissional de Psicologia (como a clinica ou
mesmo o SUS, quando pensado como uma possibilidade de ofertar procedimentos
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psicoterapéuticos para a populagéo), nos convidou para o uso da IA engquanto uma estratégia de
resgate de recursos e como possibilidade de criacdo de realidades mais potentes. O receio de
um uso ingénuo da IA, que individualizasse as experiéncias de sucesso dos(as) profissionais
entrevistados(as) e que ndo levasse em consideracdo 0s contextos institucionais e sociais dos
envolvidos, construindo uma narrativa unilateral, e a busca pelos cuidados para que isso ndo
ocorresse foi uma constante em nossa pesquisa. Porém, a experiéncia com a IA foi a
oportunidade para alguns(as) participantes de pensar coisas antes ndo pensadas e resgatar
histérias em que vivenciaram momentos positivos em seus cotidianos de tantas dificuldades,
segundo relataram.

Embora o foco de nossa pesquisa ndo seja o desenvolvimento da IA enquanto uma
metodologia de intervencdo, um roteiro inspirado em suas premissas se mostrou Util e produziu
efeitos positivos nos(as) entrevistados(as). Sabemos que estar em campo coloca a possibilidade
de producdo de uma realidade que possa ser Gtil para o contexto pesquisado e seus(suas)
participantes. Deste modo, enfatizamos que esse pode ser considerado um argumento
importante para que nossas praticas enquanto pesquisadores(as) sejam constantemente
repensadas de modo a fazermos escolhas que levem o campo em consideracao e que busquem

diminuir efeitos danosos ou pouco positivos para nossos(as) colaboradores(as).
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Capitulo 6

O método de execugéo penal APAC e a construcdo do Self

Sirlene Lopes de Miranda

Danilo Silva Guimaraes

Introducéo

Este trabalho descreve as implicagfes da vivéncia institucionalizada na construgao
cultural do Self em um sistema prisional no qual a pessoa assume uma dupla posi¢éo: 1 - cumpre
sua pena; e 2 - também participa da administracdo da instituicdo penal, como responsavel pela
seguranca, sendo ator do sistema prisional e fiscal da aplicacdo da propria metodologia de
execucao penal. Trata-se de uma discussdo tedrico-metodoldgica a partir do campo tedrico da
psicologia cultural em sua vertente semiotico-construtivista (Siméo, 2010) e de um estudo de
caso na instituicdo APAC (Associacdo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados), método
alternativo de cumprimento de pena privativa de liberdade que prescinde de presenca policial e
compartilha a administracdo com a comunidade local, uma politica publica da justica vinculada
ao Tribunal de Justica de Minas Gerais, desde 2001.

O presente texto buscara discutir como se da a construcao cultural do Self nesse contexto
especifico de institucionalizacdo e cumprimento de pena privativa de liberdade, e quais
reverberacdes tedricas sao possiveis a partir desse estudo de caso, tomando como partida as
nogdes tedricas de multiplicacdo dialdgica (Guimardes, 2013), cultura (Valsiner, 2012b),
reguladores semioticos (Valsiner, 2012b) e balizas (Valsiner, 1998). Os dados empiricos
utilizados neste capitulo partem de um recorte de informacdes de pesquisa realizada como
doutorado para a qual foram realizadas 12 visitas a APAC para observar como se davam as
relagOes interpessoais, contando com o registro das informacdes em um diario de campo e 18

entrevistas com os diferentes atores que compdem a instituicdo, perante consentimento prévio.

1. A construcéo cultural do Self

Valsiner (2012b) prop6e uma teoria sociocultural de desenvolvimento humano que se
baseia no conceito de acdo simbolica, que implica em uma integracdo entre afeto e

racionalidade em um processo constante de produzir objetivos e metas diante da
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imprevisibilidade do futuro. O autor toma a cultura como um regulador semiotico, inerente e
sistémico dos processos psicolédgicos individuais, um processo dindmico que se articula com os
sistemas intra e interpsicoldgicos da pessoa. Partindo-se desta nocdo de cultura, torna-se
necessaria uma andlise da episteme de uma dada tradicdo e da historicidade dos processos
sociais que participam da construcdo cultural da subjetividade. Consideramos que h4 estruturas
de conhecimento ocultas em cada periodo historico particular nas quais se encontram
pressupostos e preconceitos, em geral, ndo conscientes, mas que se fazem presentes no
pensamento das pessoas de uma época e que podem se materializar em estratégias de poder e

na legislacdo destes ou de periodos historicos posteriores.

Nesta perspectiva de pesquisa, compreende-se que a cultura ndo € algo dado, pronto e
pré-determinado, e nem se resume a um conjunto de préaticas de uma dada comunidade, mas de
sentidos, valores e significados compartilhados entre as pessoas e também com ela mesma, no
nivel intrapsicolégico, a partir de uma historicidade em um fluxo de tempo irreversivel (cf.
Valsiner, 2012a), no qual o presente compartilha experiéncias de nosso passado e também do

futuro iminente e que esta em processo de construcdo nas relacdes dialogicas do agora.

Esse entendimento da cultura também se inclui na analise das transformacdes
construtivas do curso natural da pessoa e da trajetdria de vida ao longo de seu desenvolvimento
(Valsiner, 2007). Os cursos de acao tomados por ela ao longo da trajetéria de vida se ddo para
lidar com os desafios que poderdo surgir. Entre o presente situado e o futuro iminente, a acdo

simbolica da sentido ao fluxo irreversivel do tempo e as experiéncias no presente vivido.

No Construtivismo Semiotico-Cultural em Psicologia a nocdo de Self é discutida
levando-se em conta negociagdes e trocas dialdgicas nas relagdes eu-outro-mundo (Simao,
2010; Simdo, 2015). Para a area, um dos mais relevantes precursores dessa discussao, que
elaborou de forma sofisticada a no¢do de Self, ¢ Wiliam James. James (1890/1990) traz a
concepgdo de Self como um espaco intrapsiquico integrado as relagcdes da pessoa com 0s outros
e 0 mundo. Ele foi um dos primeiros a trazer a discussao de uma nogéo de Self na qual o mundo
interno e o externo se complementariam, pois a partir de suas concep¢des sobre a consciéncia
do eu, ha um Self bipartido que, em parte, € um sujeito ativo do conhecimento (eu) e, por outro
lado, um objeto passivo de ser conhecido (mim). James (1890/1990) define o Self como nao
apenas material e individual, mas também social, espiritual e empirico, ao envolver tudo aquilo

que pode ser chamado de “meu”.

H& uma énfase nos processos internos de constituicdo do Self a partir das contribuicoes

de James, mas, a partir desta compreensdo tedrica, também h& fronteiras de separacéo
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afrouxadas entre mundo interno e externo, que contribui para o Self ser compreendido a partir
de uma natureza processual. Como o Self integra as experiéncias interpsicoldgicas no plano
intrasubjetivo? As percepcdes sobre os outros no mundo sensivel também coexistem no
processo constitutivo do Self, partindo-se da propria compreensao de um eu social e espiritual
que Wiliam James (1890/1983) prop6s. Este capitulo trard, entdo, para discussdo alguns
apontamentos de Mead quanto aos aspectos relacionais de construcdo do Self e, a seguir, as

contribuicdes da multiplicacdo dialogica para a sua compreensao.

Mead (1934/1992) propde que o Self seja definido através das relagdes com os outros,
ressaltando que o Self pode emergir e sofrer transformacdes com o passar do tempo. A
consciéncia seria, entdo, resultante da capacidade humana de usar simbolos e pensar sobre o
préprio Self ao permitir que as pessoas se comportem socialmente. Mead (1934/1992) partiu
da discussdo sobre sociedade e individuo para construcdo de sua teoria sobre o Self, a partir da
génese social de formacéo da personalidade, pela qual uma segunda pessoa torna-se essencial
para a construcdo de uma autorreferéncia para o eu por meio das trocas simbolicas e das

convencgdes semanticas compartilhadas intersubjetivamente.

Mead (1934/1992) colaborou para avancos no entendimento da subjetividade construida
a partir da uma interacdo social, na qual a linguagem € o elemento central para a formagao
social do Self. Alguns de seus conceitos foram apropriados e “(re)significados como aportes
cientificos balizadores da teoria social” (Souza, 2011, p. 377). Seus constructos se apresentam
na obra dos socidlogos Berger e Luckmann (1966/2004), em especial ao discorrer sobre “a
construgdo social da realidade”; e do socidlogo alemao Jiirgen Habermas (1988), que parte do
pressuposto de que dialeticamente ocorre a individuacéo do sujeito no processo intersubjetivo

de interiorizacdo da realidade (Souza, 2011).

Os avancos na compreensdo da nocdo de Self propiciadas por Mead nos permitem
pensar em conflitos para o Eu em situagdes sociais causadoras de tensdo e inquietacdo. Mas,
como o Self resolve essas tensdes dialdgicas com ele mesmo e com as interagcdes em sociedade?
Novas perguntas e guestionamentos surgem na compreensdo do Self: 1) quando a interagédo
social for balizada por diferentes culturas e linguagens, as trocas gestuais e simbdlicas ficariam
restritas ao campo da linguagem verbal? e Il) quanto as relagdes concretas e dinamicas do

cotidiano relacional e sua emergéncia na constitui¢cdo do eu, como se dariam tais processos?

Visando ampliar essa discussdo, lancaremos mao de constructos contemporaneos da
Psicologia Cultural, em sua vertente semiotico-construtivista, como tentativa de ampliar o

debate e trazer mais fortemente no texto, esta metateoria em Psicologia. E notavel que existem
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diferentes concepcbes de Self na Psicologia enquanto ciéncia. Do ponto de vista da
multiplicagdo dialdgica, o Self diz de uma constitui¢do dindmica, a partir das relagdes intra e
interpessoais que se articulam na construcdo de aspectos interpsicoldgicos (Guimaraes, 2013).
O Self se constitui na relacdo entre o eu e 0 outro em um mundo sensivel, o que implica na
tentativa de um didlogo e na busca por compartilhamentos intersubjetivos. Tais
compartilhamentos nunca serdo completos, pois 0s objetos ndo séo os mesmos para diferentes

perspectivas em relacéo.

A nocgdo de multiplicacdo dialogica focaliza o limite dialégico entre 0 eu e 0 outro
integrando aquilo que é imaginado intrasubjetivamente e a dimenséo intersubjetiva. Portanto,
orienta o pesquisador na direcdo de uma abordagem detalhada sobre os processos envolvidos
no compartilhamento psicologico e na diferenciacdo interpessoal de cursos de elaboracdo de
sentido das experiéncias vividas (Guimaraes, 2013). O Self, tal como abordado por meio da
nocdo de multiplicacdo dialdgica, é entendido como territério de tensBes dialdgicas entre
identidades e alteridades, ao abrigar multiplas perspectivas a partir das relagdes sociais
concretas. Isso envolve a articulacédo de experiéncias vividas no ambito interpessoal (percebidas

como externas) e intrapessoal (percebidos como internas).

Na compreensdo dos processos de compartilhamento e diferenciacgéo psicoldgica, pode-
se dizer que 0s processos relacionais permitem a emergéncia de mais de um objeto de referéncia
semidtica, pois estes ndo sdo 0s mesmos para os diferentes pontos de vista (cf. Markova, 2006;
Guimardes, 2013). Portanto, a multiplicacdo dialégica, contemplando as contribuicdes de
Markovéa, parte da concepgdo de uma multiplicacdo da triade dial6gica (eu-outro-objeto
semiotico) a medida que esse objeto se diferencia em diversas perspectivas socioculturais.

2. Método

A participagdo observante (Bastien, 2007; Malfitano & Marques, 2011), foi utilizada
como recurso metodoldgico para o estudo de caso que possibilitou descrever e analisar as
relagBes concretas no ambito da instituicdo penal APAC. Ainda foram realizadas entrevistas

semiestruturadas com os atores institucionais.

O estudo de caso compreendeu 12 visitas a APAC (unidade masculina situada em Minas
Gerais), realizadas no periodo entre julho de 2015 a julho de 2016, de frequéncia mensal, sendo
que a pesquisadora permanecia na instituicdo e acompanhava as atividades institucionais (que

envolviam homens privados de liberdade, funcionérios, membros da diretoria, voluntérios da
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comunidade local, familiares das pessoas presas, egressos da APAC e membros do Tribunal de
Justica) e que ocorriam entre 8h e 16h, aos domingos (dia reservado para visitas familiares) e
nas segundas-feiras. Neste capitulo, ha apenas recortes dessa pesquisa de doutorado, deixando-
se claro que ndo se trata aqui de uma pesquisa que vise comparar diferentes metodologias de
execugdo penal, muito menos defender um método em detrimento de outro, mas apenas de
discutir dados empiricos em um estudo de caso, preservando suas particularidades. Foi utilizado
um diario de campo, de forma complementar, para registro dessas informacdes levantadas
durante a observacdo do contexto institucional, visando compreender as relacdes interpessoais

no cotidiano institucional.

O método APAC se fundamenta em 12 elementos (Ottoboni, 1997/2001; Ferreira,
2016): 1- Participacdo da comunidade civil através da coparticipacdo na administracdo da
instituicdo; 2- Responsabilidade e ajuda muatua durante o cumprimento da pena entre as pessoas
privadas de liberdade, em uma instituicdo sem presenca de agentes armados; 3- Trabalho a
partir de atividades artisticas e teatrais oferecidas ao regime fechado com o intuito de despertar
autoestima, potencialidades e senso estético e criativo; profissionalizacdo para as pessoas do
regime semiaberto, conforme interesses de cada pessoa; 4- Acesso as praticas de espiritualidade
singulares das pessoas, direito previsto na Lei de Execucdo Penal; 5-Assisténcia juridica, pois
95% das pessoas que cumprem pena nao possuem recursos financeiros suficientes para essas
despesas; 6- Assisténcia a satde, com acesso a atendimento médico, psicologico e dentario; 7-
Participacdo da familia no método APAC (acompanhamento psicossocial da familia por uma
equipe técnica), e com visitas sem revistas vexatdrias; 8- Voluntarios da comunidade local
auxiliando os funcionarios e diretoria administrativa; 9- Centro de Reintegracdo Social — CRS,
pequenas prisdes com regimes devidamente separados; 10- Progressao de regime e livramento
condicional a partir da individualizacdo da pena; 11- Participacdo em eventos de reflexdo
religiosa e artistica; 12-Participacdo em atividades de valorizacdo humana - para reflexdo de

vida, planejamento pessoal, afetivo e profissional.

A partir das informac6es levantadas na pesquisa, foi elaborado um protocolo de analise
das antinomias e aspectos expressivos (Wertsch, 1993) que emergiram das experiéncias vividas
com o0s participantes em trés campos-tema (cf. Spink, 2003) selecionados para analise: i-
relagcBes interpessoais, ii- relagbes intrapessoais, e iii- relacdo APAC-sistema prisional
convencional (presidio estadual). A nogdo de campo-tema (cf. Spink, 2003) foi desenvolvida
para debates em pesquisa de campo do ponto de vista da psicologia social. Campo-tema diz

respeito as redes de sentidos que se interconectam, “¢ um espaco criado - usando a nogéo de
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Henri Lefebvre (1991) - herdado ou incorporado pelo pesquisador ou pesquisadora e negociado
na medida em que este busca se inserir nas suas teias de acdo” (Spink, 2003, p. 28). O campo ¢
uma rede de sentidos construidos a partir das trocas dialdgicas sobre o tema de estudo. Cada
contexto de convivio interpessoal apresenta um sistema de valores distinto que baliza multiplas

trajetorias de acéo (cf. Boesch, 1991) para a pessoa.

Esta pesquisa, situada na area de Politicas Publicas da Justica, Psicologia e Direitos
Humanos destacaré os seguintes subtdpicos de discussao: 0s processos histdricos de construcdo
da prisdo como pena; as tensdes dialogicas estabelecidas na fronteira entre os sistemas de
crencas e valores vividos no método convencional e no método APAC; o0s aspectos
institucionais e os circuitos de poder na construgéo cultural do Self.

3. Os processos histdricos de construcao da prisdo como pena

Seréd apresentada aqui apenas a tradi¢do cultural na qual se assenta o objeto de estudo
da presente pesquisa e como ela se torna dominante na determinacdo das formas de
encarceramento na atualidade no contexto brasileiro: o modelo ocidental de san¢des penais.
Neste capitulo, fica delimitado o periodo compreendido desde a antiguidade até a modernidade
em uma breve reflexdo dos processos culturais de construcdo da pena, que ndao tem como
objetivo esgotar essa discussao, mas apenas contextualizar a origem da prisdo e apresentar
seletivamente pontos de tensdo que ocorreram ao longo dos processos prisionais no mundo
ocidental. A identificacdo desses pontos de tensdo é relevante em uma perspectiva dialogica de
pesquisa, na qual é preciso considerar a dimensdo da temporalidade! na construgdo dos
fendmenos e a compreensdo de um presente que também integra dimensdes de passado e de

futuro no agora, em uma transformacao constante.

Concepcodes culturais presentes desde a antiguidade ate a transi¢cdo de uma sociedade
guerreira para uma sociedade cortesd (entre séculos X1V e XV) assentam transformacdes de

sentido na construgéo social da prisdo como pena.

Na antiguidade, desde os primordios dos rituais de guerra, o suplicio era praticado como
espetaculo estético de tortura (Zainab, 2008). O poder era delineado e demonstrado pela

punicdo. Havia uma emogédo voyeuristica em visualizar cenas de violéncia do proprio

1 A nocdo de temporalidade aqui trazida parte dos estudos de Ingold (2000), Guimaraes (2015) e Guimardes &
Nash (submetido). Refere-se a uma reciprocidade de atividades mutuamente compartilhadas, nas quais “a pessoa,
ao realizar suas tarefas, também atende a outras pessoas” (Ingold, 2000, p. 196) e ndo a uma sucessdo de eventos
no tempo.
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espetaculo sangrento (jogos romanos violentos, charadas romanas, espetaculos apresentados
nas arenas), a0 mesmo tempo que se produzia tenséo e medo (Zainab, 2008). Esse modo de
pensar a punicdo se estendeu até a Idade Média, uma vez que o suplicio permanecia como algo
permitido e executado publicamente contra os hereges como atos de fé durante o periodo da

Inquisicéo.

Foucault (1987) descreve que a natureza do poder de punir, a partir do seculo X1V,
deixou de responder a ordem religiosa ou teoldgica e passou a responder a outro principio
secular e profano, o senso de justica enquanto lei. Com a queda do poder do cristianismo
catolico, de forma progressiva, foi desenvolvido o conceito de justica como aplicacdo de uma
norma construida pelas demandas da sociedade. Um ‘terceiro’ com mais poder comegou a

surgir na pessoa do governo-Estado, que passou a monopolizar a legislacéo e a tributacéo.

O ideério liberal (predominante nos séculos XVII e XVIII) prioriza as nocdes de
individualismo, sociedade, leis, razéo e liberdade. Predominava a defesa que 0 homem possuia
sua propria inciativa para alcancar seus objetivos, em oposi¢do a racionalidade socialmente
dominante no periodo anterior. A modernidade fez emergir o direito ao livre comércio e a
propriedade, o objetivismo e uma visao de igualdade entre os homens. A razdo era considerada
0 mecanismo legitimo pelo qual o homem deveria experimentar o mundo a sua volta. Fruto
deste percurso de defesa das propriedades e do uso da razdo surgiu o primeiro momento de
consolidacdo da prisdo como pena, agora, como instrumento disciplinar do governo-Estado
(Foucault, 1987).

Desde a Idade Média, com os perseguidos pela Igreja, a pena ndo se configurava como
prisdo, mas, ao contrario, caracterizava-se pelos agoites, amputacdo de membros, confisco de
bens, trabalho forcado e morte. A prisdo se apresentava como guarda proviséria das pessoas
(que eram condenadas por alguém que as considerava pessoas que colocavam a ordem social
em risco). A prisdo também tinha como finalidade a retencdo de prisioneiros do rei, escravos
punidos por seus senhores ou prisioneiros de guerra, aléem de custodia dos infratores a espera
de serem julgados pelo rei. A vitdria do poder soberano do rei sobre a pessoa era representada
em um cerimonial: corpos esquartejados, marcados no rosto ou no ombro e expostos a um

cerimonial judiciario (Foucault, 1987).

Como reacéo a énfase iluminista conferida a razdo, o romantismo se caracterizou como
um movimento politico, filoséfico e artistico particular que surgiu nas décadas finais do século
XVII na Europa e durou até parte do século XIX. Emergiu nesse periodo uma visdo de mundo

contraria ao racionalismo e ao iluminismo, fruto de um movimento estético e idealista. No
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percurso de tensionamentos entre os ideérios iluminista e roméantico, o questionamento do poder
de punir por parte dos 6rgdos estatais especiais e a adogdo de tribunais de pessoas letradas
levantou a ideia de uma san¢do corretiva e de uma nova subjetividade com o advento da
sociedade disciplinar (Carvalho Filho, 2002).

A disciplinarizacdo da sociedade foi marcada pelas mudancas ocorridas entre os séculos
XVIII e XIX que levaram a alteracdes nas tecnologias de poder (Foucault, 1987). Ao longo
dessas mudancas historicas, emergiram varias instituicdes de poder que aplicaram as medidas
disciplinares: os asilos, os manicémios, as prisdes, as fabricas, as escolas. As instituicbes
passaram a se organizar a partir de um sistema rigoroso de controle que contava com uma
arquitetura dos prédios favoravel ao controle interno da vida diéria e das a¢bes das pessoas,
com vigilancia constante dos corpos dos individuos. A disciplina normalizadora emergiu como
uma estratégia de captura das subjetividades das pessoas. A lei e 0 governo ganharam uma

forma regular de administracéo fortalecendo a estatizacao da justica penal (Foucault, 1987).

A partir do final do século XVIII e inicio do século XIX, os sistemas judiciais e penais
foram organizados na Europa e no mundo. Com o surgimento de um novo modelo disciplinar
punitivo direcionado a pessoa em cumprimento de pena, hasceram procedimentos punitivos que
ndo mais deixavam marcas nos corpos das pessoas punidas, mas configuravam-se como uma
punicdo velada. O castigo corporal deixou de ser praticado, abominado pela sociedade, e cedeu
espaco ao poder disciplinar. Ao contrario de destruir o corpo do individuo criminoso, a
sociedade assumiu o controle sobre ele. As penas tornaram-se aplicaveis proporcionalmente
aos atos praticados. O direito de punir deslocou-se do Estado, enquanto detentor de um poder
vingativo e soberano e passou para uma puni¢éo enquanto justificativa de defesa da sociedade.

Foucault (1987) aponta o conceito de normatizacdo como a dominacdo, na qual se
exerce o poder como norma, uma forma de poder que regulariza a vida dos individuos, uma
sociedade que regra a vida das populagdes (biopolitica) e que se exerce sobre contextos e
instituicOes diversas. A sociedade disciplinar substitui as praticas de suplicio de outrora por
uma sociedade panodptica, uma maquina da vigilancia (termo que literalmente quer dizer: “vé-

se tudo”, de Jeremy Bentham) construida pela tecnologia do poder (ou microfisica do poder).

A sociedade panoptica diz respeito ao uso das estratégias tacitas de poder que
atravessam séculos, a sociedade de controle, na qual todas as atitudes das pessoas sdo vigiadas
por arquiteturas que se assemelham a prisfes ao favorecer uma visao privilegiada das pessoas
que circulam pelas organizac@es e instituicdes. As fabricas, as escolas, 0s manicdmios, 0s

hospitais, as prisoes, as lojas, as empresas, as tecnologias e cameras digitais da atualidade
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representam esta nocao de sociedade de controle. Uma sociedade na qual impera o panoptismo

nas relagdes interpessoais cotidianas e nas instituicdes.

Acerca dessas estratégias disciplinares, Foucault (1987) critica a ineficacia do poder
coercitivo, e questiona o papel do Estado na trajetéria de construcdo da criminalidade e de
corpos passiveis de manipulacdo a partir dos interesses politicos governamentais. O autor
afirma que a sociedade pandptica provoca varios efeitos indesejaveis: se todos podem ver o
poder vigilante, mas ninguém sabe como e quando ele se fard presente, todos ficam
constantemente atentos; ha uma vigilancia permanente em seus efeitos, um olhar hierarquico,
uma san¢do normalizadora e a producéo de docilidade ao regime. Entretanto, Foucault descreve
que o Estado € um 6rgdo que possui poder disciplinar, mas ndo € o Unico, pois o poder esté nas
méos de todos os individuos, ndo emanando do sujeito em si, mas de uma rede de relacBes que

envolve pessoas, assim como no proprio discurso, na arte, na arquitetura, na escola.

H& duas polaridades que se colocam nesses movimentos histéricos discutidos por
Foucault: a soberania e a vinganca do Estado como uma pena versus a vigilancia que promove
atitudes passivas e ddceis ao processo de disciplinarizagdo. Um campo de tensGes que se
apresenta nesse percurso historico de construcdo das sanc¢des penais: eficacia e ndo eficacia dos
métodos de suplicio empregados como pena, ainda sdo questionadas na contemporaneidade no
mundo ocidental e que promovem discussdes a partir de diversos pontos de vista: direitos
humanos, ciéncia criminal, politicas publicas e de seguranca, métodos higienistas de limpeza

social.

A partir dessa historicidade da construcéo das penas entende-se que a nogéo de crime se
caracteriza a partir de um valor simbodlico e particular, definido segundo os momentos
historicos, socioeconémicos e culturais, e que carrega consigo as caracteristicas de excluséo e
de uma prética de higiene social que se apresenta nas novas e atuais tecnologias e circuitos de

poder engendrados nos sistemas penitenciérios constituidos na tradi¢éo ocidental.

4. As tensOes dialdgicas estabelecidas na fronteira entre os sistemas de crencas e valores

vividos no método convencional e no método APAC

A Associagdo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados (APAC) foi fundada em 1972,
em Séo José dos Campos/SP. Membros do movimento cristdo catélico, denominado Cursilho
de Cristandade de Sao Paulo/SP, que visitavam periodicamente homens e mulheres privados de

liberdade, insatisfeitos quanto a tematica dos direitos humanos, a caréncia de assisténcia
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psicossocial e de saude aos presos e a superlotacdo das celas nesse presidio, desenvolveram um
projeto piloto baseado em um conjunto de atividades de intervencdo e assisténcia a pessoa em
cumprimento de pena (Ottoboni, 1997/2001). Atualmente as APAC estdo organizadas como
uma politica publica no ambito da Justica (Estado de Minas Gerais, 2011) a partir do projeto
“Novos Rumos na Execuc¢do Penal” fundado em 2001 pelo entdo desembargador de Justica de
Minas Gerais, Joaquim Alves de Andrade?. Hoje, essa metodologia de execucdo penal
contempla cerca de 50 unidades em seis estados brasileiros, contanto com mais 30 unidades em
processo de reconhecimento enquanto politica publica brasileira, e aplicacdo parcial do método

(conforme legislacédo especifica) em outros 15 paises.

Retomando o presente estudo de caso, a partir dos dados construidos ao longo da
pesquisa, do ponto de vista dialdgico, foi possivel constatar uma comunicacdo estreita entre
sistema prisional convencional (presidio estadual) e o método APAC na interface com a
comunidade envolvente. Embora ndo tenha sido perguntado aos participantes da pesquisa sobre
a sua histdria de vida antes da condenacdo ou sobre as experiéncias que trazia do presidio
estadual e a relacdo estabelecida com a sociedade civil, em varios momentos questionaram

experiéncias nesses contextos distintos.

Neste campo-tema, experiéncias da pessoa no sistema prisional APAC a partir das
memorias e de relacbes dialégicas construidas anteriormente no presidio estatual, emergiram
varias antinomias (dos dados empiricos contemplados em cerca de 220 horas de participacdo
observante na instituicdo e a partir da analise do conteido de 18 entrevistas), sendo elas aqui
sistematizadas: i) método APAC descrito como mais digno que o sistema convencional x
potencializar um convivio interpessoal conflitante; ii) a relacdo estabelecida entre APAC e
sistema prisional convencional, sendo o julgamento e a condenacdo precedente a entrada no
método penal APAC, ou seja, ter uma situacdo juridica definida; iii) estar preso x descrever-se
como um ‘preso feliz’; iv) sentir-se preso pela consciéncia x o que fazer da ‘dignidade’ que

possui durante o cumprimento de pena, uma vez que cumprir pena canaliza historicamente

2 Ressalta-se que a APAC ndo diz respeito a uma Parceria Publico Privada (PPP), ndo se vincula a uma
administracéo de origem religiosa, bem como ndo corresponde ao cumprimento de penas alternativas ou a crimes
de menor poder ofensivo. Ela diz respeito a uma entidade civil, de direito privado, sem fins lucrativos, uma
Associacao pela qual a comunidade envolvente participa da gestdo institucional em conjunto o governo do Estado,
a partir do gerenciamento e fiscalizagdo dos gastos publicos. Cabe a pessoa sentenciada (a APAC nao recebe presos
provisorios), pedir uma vaga no método APAC, por solicitagdo de propria autoria ou por defensor/advogado,
independentemente do crime praticado. As vagas oferecidas dependem da capacidade da instituicdo mais proxima
do nucleo familiar da pessoa presa. A implantacdo do método APAC depende da aprovagdo da comunidade local
em obter um presidio sem guardas e armas em um local préximo ao centro da cidade, conforme pressupde a
metodologia, a partir de uma discussédo prévia com a sociedade civil por meio de sucessivas audiéncias publicas.
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sentidos relacionados a sofrimento e humilhacdo para expiagdo (purificacdo) dos erros
cometidos. A partir dessas antinomias, para guiar nossa discussao, parte-se de uma sintese
desses dados empiricos na antinomia-tema “estar ‘preso pela consciéncia’ e ser um ‘preso
feliz’ no método APAC x e o que fazer do tempo e das relagdes de dignidade vivenciadas

durante o cumprimento de pena privativa de liberdade”.

Os homens privados de liberdade que participaram do estudo de caso relembravam
(durante a entrevista) suas experiéncias no sistema prisional convencional, ao relatar a auséncia
de dignidade, uma estigmatizacdo nas relacbes com a sociedade local, bem como conflitos
relacionados as celas de convivio e com os agentes de seguranca. No método APAC, marmitas
sdo substituidas pelos talheres, uniformes ndo sdo usados, as pessoas convivem com livre
circulacdo na area interna de cada regime, possuem acesso as chaves dos respectivos prédios e
operam as portarias de entrada e saida das pessoas. Conviver, trabalhar e estudar com
integrantes do mesmo regime e demais atores institucionais (conforme os relatos obtidos na
entrevista e na participagdo observante) potencializam os conflitos e as tens6es dialogicas nos
niveis intra e intersubjetivo. As negociacdes dialdgicas se ddo para resolver os conflitos que

emergem a partir dessas antinomias.

Estes trés modos de convivio (presidio estadual, APAC e comunidade envolvente)
oferecem possibilidades especificas para as pessoas a partir das préaticas, dos ritos e dos sentidos
compartilhados entre elas, que se constituem como reguladores semidticos no fluxo da
experiéncia. Qual o papel que a instituicdo APAC ocupa ha construcdo cultural do Self da
pessoa que cumpre pena? A APAC canaliza fronteiras (cf. Boesch, 1991; Marsico, 2015) entre
sistemas de valores antigos e novos, e ao permitir uma passagem fluida entre valoracdes e
praticas cristalizadas em cada um desses contextos relacionais. A instituicdo APAC se propde
a uma ruptura com as metodologias convencionais de cumprimento de pena ao balizar a
emergéncia dos valores de responsabilidade e liberdade - uma construcdo de reguladores
semidticos para o fluxo da experiéncia singular da pessoa que cumpre pena ou participa da

coparticipacdo na gestdo dessa execucao penal.

Se a vivéncia institucionalizada emerge entre as bordas que guiam a realidade pessoal e
as bordas que guiam a realidade institucional, novos reposicionamentos para o Self podem
ocorrer por meio da possibilidade de elaboracdo das acGes possiveis no curso de vida para a
pessoa que cumpre pena. Seria esse Self, entdo, 0 mesmo Self que James (1890/1990) descrevia
a partir das propriedades do Eu? A minha pena e a minha liberdade ndo seriam posses muito
particularizadas que fogem a vida cotidiana das subjetividades? Quando a liberdade é cerceada,
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0 que sobra para o senso de propriedade do eu e para as relagdes intersubjetivas em um contexto
de vida institucionalizada? Considerar essas particularidades implica em considerar as balizas
(cf. Valsiner,1998) e as bricolagens (cf. Zittoun, 2006) provocadas ao Self pela
institucionalizacdo e pelos sistemas de valores (morais, éticos e cristdos...) presentes na pena
nos trés diferentes contextos relacionais citados acima, integrados ou ndo ao Self e que

promovem uma “colagem” de elementos recursivos, valorativos e crencas.

Tania Zittoun (2006, 2007) ao realizar um estudo sobre as transi¢cGes dos jovens para a
vida adulta, discutiu a centralidade da construcdo da nocdo de responsabilidade, uma
‘responsabilidade simbolica’ que marca a experiéncia dos jovens. Trazendo essa nogdo para a
presente pesquisa, qual seria a responsabilizacdo simbdlica do Self durante e ap6s uma
institucionalizacdo, em especial no contexto de execucdo penal? Se ndo ha apenas um sistema
simbolico que organiza os valores e preceitos éticos, morais e religiosos, como o Self lida com
as antinomias constituidas nas marcas da disciplina, da hierarquizacdo, do controle sobre as
subjetividades na vida que foi institucionalizada, dos sentimentos e afetos que foram

direcionados para uma experiéncia privada de relagdes familiares?

A construcdo de um novo sistema de valores que passa a orientar as acdes no presente
e em relacdo ao futuro promove ao Self posicionamentos e reposicionamentos enquanto
tentativas de superar as antinomias que emergiram nessas relagbes (em um processo de
bricolagem- Zittoun, 2006/2007): colaboracdes nas relacdes interpessoais e conflitos entre
papéis institucionais e papéis pessoais; compartilhamentos de experiéncias e afastamentos
interpessoais; participacdo ativa na administracdo do proprio sistema prisional, bem como a
possibilidade de evasdo e fuga a partir da posse das chaves do sistema prisional. O Self emerge
como uma possibilidade de organizacdo das multiplas trajetdrias de acdo disponiveis por meio

das acdes simbdlicas.

Recorro a fragmentos de uma entrevista com um egresso do sistema prisional APAC,
que nos traz o sentido que atribuiu para o cumprimento de pena na APAC e a vivéncia

institucionalizada:

Pesquisadora: O que significa a APAC para vocé? Qual o sentido da APAC?

Entrevistado: “Aprendizagem de tudo... Experiéncia de vida. Experiéncia de vida la é outra.
Regras importantes... de fé, de tudo... aprendi tudo la dentro! Nao sabia fazer o nome do pai,
aprendi tudo la dentro, ndo rezava, ndo tinha oracdo. Tem o servico |4 que ajudava com a
remicdo de pena, ajudava a pegar uma profissdo, de quem ndo tinha né! E o artesanato, a
psicologia, eu tive duas psicélogas & dentro, me ajudaram demais mesmo! Tudo foi bom demais
pra mim, eu sé tenho a agradecer. Os cultos, a missa, as atividades de valorizagdo humana, tudo
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foi bom demais pra n6s! Muitos voltaram pra 14, mas eu estou firme, ndo quero saber de cadeia
mais nao!”

[Linhas 3904 a 3910, Diario de Campo, 25/10/15]

A experiéncia no presidio e na APAC emergem na narrativa da pessoa egressa do
método APAC como algo que pretende manter distante de sua vida atual, fazendo uma espécie
de ruptura com um periodo no qual estava privado de liberdade, porém do qual obteve
aprendizados. Elementos morais, éticos e cristaos, além do auxilio psicoldgico e das atividades
de valorizagcdo humana aparecem na narrativa da pessoa como elementos discursivos presentes

na bricolagem (Zittoun, 2006) produzida pelo Self.

Muitos participantes da pesquisa também trouxeram relatos que a razdo que os mantém
cumprindo pena na metodologia APAC, sem evasdes ou fugas, diz respeito a relativa autonomia
gue possuem em comparagdo com as vivéncias no sistema prisional convencional; uma relacédo
de confianga estabelecida entre ela e a instituicdo, com os familiares e com a comunidade
envolvente; Somando a isso, ha possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho, de estudar
e se sentir aceito e valorizado enquanto profissional e pessoa, alguém que cometeu um crime,
mas que buscou uma vitdria simbolica referente & mudanca de curso de vida e também uma
elaboracdo do sofrimento vivido no carcere.

Os binémios liberdade-reclusdo e autonomia-heteronomia emergem como reguladores
da experiéncia institucionalizada no contexto penal APAC, enquanto valores e atribuicdo de
sentido para o sofrimento provocado pela privacao de liberdade. Os recursos simbolicos e 0s
reguladores afetivos favorecem continuidade e consisténcia da experiéncia no contexto
institucional APAC e uma ressignificacdo da trajetéria de vida. O Self se constrdi pela
elaboracdo das antinomias e ressignificacdo das vivéncias pessoais a partir das trajetorias de
acao e da dialogicidade nos processos de regulacdo afetivo-cognitiva disponivel no contexto
institucional APAC.

Aspectos expressivos e acOes simbolicas também emergem neste processo de
reposicionamentos do Self: 1- como transformar a historia de vida em arte (teatro, canto,
artesanato); 2- peniténcia (ritos e préaticas religiosas cristalizadas ao longo da sociogénese das
prisdes no contexto ocidental e na origem da APAC); 3- qualificagdo profissional, descrita
como estratégia para utilizacdo do tempo cronoldgico destinado ao cumprimento da pena; 4-
estudo como estratégia de inclusdo social; 5-resgate de vinculo familiar descrito, muitas vezes,
como o0 motivo de se manterem vinculado ao sistema APAC sem evasoes e fugas. A autonomia
relativa a pessoa que cumpre pena no método APAC conflita com a heteronomia que existe nos
sistemas prisionais.
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Uma pessoa que cumpre pena no regime fechado (participante da pesquisa) escreveu
reflexdes e poemas me entregou dois textos de sua autoria, sendo um deles escrito no periodo
em que estava no presidio e o outro escrito sobre a instituicdo APAC. Estes dois textos
exemplificam a ténue relacdo entre a experiéncia no sistema prisional convencional e a
experiéncia de cumprimento de pena no método APAC. A autorizag&o foi concedida pelo autor
para incluir seus textos como parte dos dados de pesquisa:

Texto 1:
O dia de um pensamento

“Quiseram roubar meu chdo, tentaram furtar meus sonhos e fraudar minha alegria.
Procuraram presentear-me apenas com a escuriddo. Os anos que ja se passaram levaram
consigo o fio de lembrancgas que ainda restava. Pude sentir de tal forma que o incémodo das
lagrimas gue aconchegava a ins6nia, e degustei a avareza do 6dio por toda a madrugada. Meu
sangue incendiava em minhas veias. Naufraguei nos meus mais fatais pensamentos. O siléncio
fez-se de meu amigo, minha mente fez-se vencida, mas meu coragéo ainda luta. Minha alma
agoniada clamava em prantos pela luz que estava adormecida em mim. Faltava a ponte que me
fazia enxergar o horizonte. Nao pude mais sentir a leveza do céu sobre minha cabeca, perdi o
faro que me permitia sentir a esséncia das flores. Saiu da memdria como se estende um pé
adiante ao outro. Minha existéncia desfazia-se como qualquer objeto em brasa. O sossego do
espirito se ausentava e a tristeza me dominava”. A.R. (sic)

[presidio estadual,15/11/2013]

Esse primeiro texto retrata a revolta, a insénia, o0 desejo de vinganga, a soliddo no
carcere, a dificuldade para seguir em frente e uma melancolia e humor rebaixado de quem esta
privado de liberdade e do convivio com outras pessoas. O segundo texto, produzido pela mesma
pessoa, dois anos apds a redacdo do primeiro texto, estando na APAC, refere-se aos desejos de

transformar momentos ruins em coisas surpreendentes que mostrem o valor da pessoa.

Texto 2:

O momento

“A cada dia as coisas se tornam mais diferente porque encontramos dentro de nos
momentos inesqueciveis e a0 mesmo tempo muito importante... Porque sabemos que em
todos os sentidos nos tornamos admirados por sermos pessoas diferente. No entanto,
precisamos ser fortes para superar tudo aquilo que nos impede de transformar o
amargo da vida em algo doce. Tratando de forma momentos ruins em coisa
surpreendente que mostre o valor de cada um. Por isso, vejo cada um que vive entorno
de mim criando diferentes formas para, estando juntos, possamos viver momentos
inigualaveis. A cada tempo, os sentidos tornam tudo possivel para aqueles que acredita
em si mesmo”. A. R. (sic)

[APAC, 20/11/2015]
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A frase “a cada momento, os sentidos tornam tudo possivel” remeteu a busca por
solugdes dos conflitos intrapessoais perante a possibilidade de cumprir pena com dignidade e
relativa autonomia conflitando com a prisdao enquanto humilhacdo decorrente de discursos
autoritarios. No processo dialdgico, transformar o amargo em doce e criar formas para o viver
em coletividade, dentro e fora da instituicdo, e oportunizar a vivéncia de “momentos
inigualaveis” diz de agdes simbodlicas como praticas integrativas da experiéncia

institucionalizada ao Self.

Escolher produzir artesanato e expor este artesanato, por exemplo, € uma saida para
demonstrar sua valia em detrimento ao processo de reclusdo; estar preso, mas possuir valores e
potenciais; querer viver esses momentos de transformacgédo da exclusdo em inclusédo quando
expde os produtos de artesanatos nas feiras e eventos; quando vende esses produtos,
adicionando um valor financeiro para a renda familiar; quando escreve poemas; monta um
coral; visita Igrejas e outras instituicdes para realizar apresentagdes artisticas. E um novo curso
de acdo que reconstroi 0 amargo em algo de sabor mais doce, produzir modos de estar juntos
menos conflitivos, produzir liberdade na reclusdo, produzir autonomia nos processos

carregados de heteronomia.

5. Os aspectos institucionais e 0s circuitos de poder na construcéo cultural do Self

Foucault (1969/1976) argumenta que nenhum saber é neutro, pois 0s discursos que o
produzem sdo expressdes e articulacdes de poder com estratégias proprias. No campo do saber
politico e institucional, os discursos sdo formas de controle social em um dado contexto
historico. Os modos de producdo de saber em criminologia, execucdo penal e insercao social
estdo inseridos em um fluxo descontinuo na historia, em um fluxo que interconecta experiéncias
de varias épocas, desde a medieval até o contexto atual, desde os espetaculos estéticos
sangrentos e, 0s agoites, até a prisdo como san¢do penal, que, agora, configura estratégia de
poder que se apresenta com outra roupagem, com outras caracteristicas imbricadas em um
contexto politico e historico de valorizagdo de um controle sutil e pleno sobre as pessoas que

permeia a sociedade pandptica na contemporaneidade.

A compreenséo dos processos de constituicdo do encarceramento na tradi¢do ocidental
e suas implicacbes nas subjetividades das pessoas na atualidade do contexto brasileiro de
execucdo penal APAC permite uma articulagéo entre o poder disciplinar em Foucault e um dos

modelos de compreensdo contemporanea de subjetivacao discutido por Figueiredo (1994/2002)
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em um panorama histérico-filosofico: o regime disciplinar permeando a construcdo da propria
Psicologia, no qual a disciplina emerge nas relagfes intra e interpessoais na vida cotidiana,

dentro e fora das instituicdes.

Os circuitos de poder (cf. Clegg, 1989, em didlogo com proposi¢des foucaultianas) séo
relagdes de significados e pertencimentos que sdo mobilizados para as pessoas, favorecendo o
uso de técnicas de producdo e de disciplina, padrbes estabelecidos que nomeiem a
organizacado/instituicdo como um agrupamento social. O exercicio do poder podera ser, nesta
perspectiva, de duas formas: 1 - episodico, que diz do poder dos atores exercido
momentaneamente; 2 - 0 poder a disposicdo, que seria a manifestacdo do poder oferecido pelas

regras.

Os dois modos de poder (cf. Clegg, 1989) se juntam ao compor um circuito de poder.
Esses circuitos poderdo estar sujeitos a alteracdes e desafios que promovem mudancas sociais
ao desafiar as regras e as relagcdes que estruturam o poder e a dominagéo. Os dispositivos de
poder podem também ser usados como instrumento de controle para manter os circuitos de
poder previamente existentes. Esta nocdo de poder momentaneo ou poder a disposi¢do permite
refletir em parte a0 movimento instituinte e a0 movimento instituido de Baremblitt (1996).
Entretanto, ambos dizem das possibilidades de cristalizacdo de préaticas de poder ou mudancas

nos mecanismos de controle e administracdo da rotina das pessoas e de suas subjetividades.

Clegg (1990) propde também a nog¢do de imbricamento. Este conceito “refere-se a
configuracdo das relagdes de ‘relativa autonomia’ e de ‘relativa dependéncia’ que existem entre
as formas de organizacdo econémica e social e sua respectiva estrutura cultural e valores
institucionais no centro das quais sao constituidas” (Clegg, 1990, p. 7). Este autor sugere que o
imbricamento diz da a¢do organizacional circunscrita por uma estrutura institucional dentro da
qual a acéo ¢ desenvolvida e se torna possivel, sendo a estrutura institucional todas as normas
financeiras, impostos, crencas religiosas, politicas e publicas constituidas a respeito das

igualdades de oportunidades, sejam elas industriais, politicas ou regionais.

Partimos da nogao de ‘balizas’ (Valsiner, 1998) para compreendermos o que foi descrito
até aqui como ‘tecnologias e dispositivos de poder’ ou ‘circuitos de poder’ ou ‘imbricamentos’.
As balizas sao “instrumentos de organizagao temporarios, construidos na a¢do e na ideagao, no
dialogo entre as pessoas, entre pessoas e expectativas contextuais, ou entre sentidos pessoais e
significados coletivo-culturais” (Valsiner, 1998, p. 3). A cultura oferece balizas que conduzem

0s ritmos da ac¢do das pessoas para atingir os objetivos das instituicoes.
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A realidade institucional prisional pode ser balizada por: normas convencionadas e
temporariamente formuladas, mantidas ou ignoradas pela coletividade de cada regime prisional
e pela pessoa, individualmente. 1) regras disciplinares e relacionais construidas e reconstruidas
nas relacGes institucionais, ndo definidas, a priori, em um regime disciplinar ou codigo de
conduta, mas estabelecidas nas relagdes do aqui e agora da interagdo e nas dimensdes
extraverbais vividas ou promovidas na instituicdo APAC; 2) relages institucionais e pessoais,
a partir dos distanciamentos e aproximacdes das posi¢Oes pessoais e institucionais que emergem
no cotidiano institucional, aceitacbes e resisténcias de seus membros em relacdo aos
procedimentos e tecnologias que o sistema de Justica utiliza ou reformula; 3) reguladores
semioticos afetivos na relacdo estabelecida entre as pessoas, como valores e crencgas; 4)
reguladores semioticos diversos, como o trabalho, a san¢do normalizadora e materializada no
ambito da justica e a relacdo estabelecida entre as redes de relacGes que mantém a instituicao
em funcionamento a partir da aceitacdo da comunidade local, condicdo prévia para sua

permanéncia e existéncia da instituigdo APAC, dentre outros.

Essas normas que balizam as relacBes institucionais nos remetem a nocdo de
redundancia de Valsiner (2007). Para o autor, redundancia se refere a cobertura da mesma
funcdo por mais de um sistema de controle que, por sua vez, garante o desenvolvimento da
pessoa de maneira segura devido as possibilidades compensatorias construidas no préprio
sistema de redundancia. Assim, 0s corpos sdo submetidos a regras e disciplinas de maneira
redundante a partir dos significados construidos pela cultura para as acdes de cumprir pena,

ressocializar-se, recuperar-se.

A redundéncia dos sistemas de controle também se organiza como um mecanismo
aberto, no qual surgem possibilidades de a¢des canalizadas para novas construcdes semidticas
para estas acOes de ressocializar-se, recuperar-se e cumprir pena, de modo que algo
compensatdrio ocorra por meio de processos psicolégicos que operaram com alta estabilidade
mediante uma superproducao de sistemas de controle redundantes. Esses mecanismos abertos,
compensatorios e reguladores dos resultados sdo complexos, e dotados de construcGes e
reconstrugdes de tensdes dialdgicas. Diferentes pessoas se relacionam com diferentes partes das
mensagens semidticas presentes nos discursos institucionais e tecnologias de poder que se

relacionam com essas mensagens e significados em seus préoprios termos.

A partir dos dados empiricos, verificou-se que os circuitos de poder emergem pelas
redes relacionais na execugéo penal APAC, ndo por uma pessoa ou um papel exercido por uma
instituicdo. Esses circuitos de poder e imbricamentos (cf. Clegg, 1990) balizam as
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subjetividades das pessoas que participam do Método APAC. Essas relagbes de poder
capilarizadas séo balizas que emergem nas trocas dialdgicas entre diferentes perspectivas e que
se articulam a elucubrac6es que talvez se aproximem dos movimentos instituintes e instituidos
(Baremblitt, 1996). Elas também se apresentam nos cursos de acdo da pessoa, guiando o
potencial de acgdo (cf. Boesch, 1991) para uma ou outra dire¢do, fluxos que permeiam
constantemente a trajetoria de vida. Tais alternancias entre a emergéncia de novas praticas de
insercdo social, por exemplo, e a cristalizacdo destas propostas (‘movimentos instituintes e
instituidos’ em Baremblitt, 1996) favorecem uma descontinuidade no fluxo da experiéncia das
pessoas, que, por sua vez, promove um desencaixe, uma experiéncia inquietante. Na busca por
uma solucdo integrativa para as tensdes dialdgicas, os rituais criativos se mostram como modo
de elaboracdo dessas descontinuidades no fluxo da experiéncia e da temporalidade que

interconecta passado, presente e futuro.

A APAC enquanto sistema prisional se coloca como uma subversdo ao sistema
convencional, uma vertente instituinte, segundo a nogdo proposta por Baremblitt, ao romper
com a presenca policial, algemas, uniformes estigmatizantes, e propor um sistema menos
desumanizado, que permite caminhos e trajetdrias de subjetivacdo para a pessoa que cumpre
pena, que permite as pessoas tomadas de decisdes e coparticipacdo na administracdo e
fiscalizagdo da propria instituicdo. Entretanto, a instituicio APAC ndo responde a todas as
problematizacfes que permeiam o cumprimento de pena privativa (além de ndo corresponder
ao método de execucdo penal hegemdnico no Brasil e ser codependente do sistema prisional
convencional®) e que dizem respeito a um sistema macrossocial, ao abranger a responsabilidade
de todo o poder publico, do governo- Estado e do Judiciério quanto a formulacéo, reviséo e
aplicacdo das leis. Discussdes no nivel macrossocial, envolveria pensar outras politicas publicas
gue visem a prevencao as diversas violéncias, e acesso ao sistema de garantia de direitos sociais,

econdmicos, politicos, de saude, educagdo, seguranca publica, alimentacéo e moradia.

Considerac0es Finais

No contexto da presente pesquisa, 0S processos de tensionamentos dialdgicos
potencializaram uma reflex&o acerca de outros contextos institucionais. Na relacdo das pessoas

com as instituigdes, no contexto da saude e educagdo, incluindo-se a vida cotidiana essas

3 Codependéncia: O método APAC de cumprimento de pena privativa recebe exclusivamente pessoas
sentenciadas, ou seja, pessoas que foram condenadas e, portanto, cumpriram pena no sistema prisional
convencional (presidio, penitenciaria).

129



tensbes dialdgicas também se colocam presentes para as subjetividades? A partir do
Construtivismo Semiotico-Cultural em Psicologia, é possivel pensar que esses circuitos de
poder (cf. Clegg, 1990) e as vertentes instituintes e instituidas (cf. Baremblitt, 1996)
compreendidas nas redes de relacdes dialdgicas, emergem da sintonizacdo ritmica das

experiéncias afetiva-cognitivas das pessoas que lidam com experiéncias institucionalizadas.

A forma com que cada pessoa se relaciona com seus afetos perpassa como ela utiliza os
recursos semiéticos de uma dada cultura que promove diferentes niveis de generalizacdo e
hipergeneralizacdo na regulacdo afetiva da experiéncia. A partir deste estudo, foi possivel
observar que o método APAC otimiza a evoca¢do dos signos hipergeneralizados autonomia e
heteronomia, recluséo e liberdade que emergem da experiéncia institucionalizada e das tensdes
dialdgicas nesse contexto de execucdo penal, guiando experiéncias inquietantes e tomadas de
decis6es em uma ou outra direcdo no curso da trajetdria de vida da pessoa. A responsabilidade,
a liberdade e a autonomia emergiram (a partir do enunciado das pessoas e dos dados
extraverbais) como valores (cf. Valsiner, 2012a) durante o cumprimento da pena neste sistema

prisional.

As pessoas se movimentam na experiéncia em sociedade a partir de mudangas de
posi¢des institucionais, deslocando-se entre 0s papéis que sao institucionalmente delimitados a
partir de demandas situacionais (Gillespie & Martin, 2014). O Self se constrdi nesse contexto
de mdltiplas posi¢des, inclusive de posicionamentos contraditorios. As pessoas ndo estdo
ancoradas em apenas uma ou outra posi¢do social, mas podem acumular varias posicoes e
contextos (Gillespie & Martin, 2014). A troca de posicao é que favorece a relagdo dialdgica,
uma dialogicidade que permeia a autonomia relativa da pessoa em um viver institucionalizado
da vida cotidiana. Portanto, estudar as pessoas a partir do contexto extraverbal de pesquisa nos
permitiu identificar essas diversas posi¢cGes sociais em tramite e trocas dialdgicas entre as
posicdes pessoais e institucionais. Administrar o proprio método de execucdo penal €
simultaneamente ocupar a posicdo de pessoa presa e de responsavel pela seguranca da
instituicdo, o que permite a pessoa que cumpre pena a troca de posicdo no dialogo institucional

que, por sua vez, potencializa a autonomia e uma relativa liberdade entre as pessoas.

Buscou-se, neste capitulo, uma sofisticagdo conceitual a partir da articulacdo que
trouxesse a nocao de Multiplicacdo Dialdgica (Guimaraes, 2013) e a nocao de poder disciplinar
em Foucault (1987), a partir de Clegg (1989, 1990), que nos permitiu compreender melhor as
questBes socio-historicas que permeiam a contemporaneidade das execugdes penais, ainda que

de forma transformada. A partir desta articulacdo entre preceitos teoricos foi possivel refletir
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que, os modos de subjetivacdo que ocorrem nesse cendrio de execucgdo penal, na qual a pessoa
possui uma dupla posi¢do, cumprir pena e administrar o préprio método de execucdo, s
poderiam ocorrer em uma rede de relac6es dialdgicas carregadas de circuitos de poder que se
tornam dimensdes constitutivas do Self. As multiplas perspectivas em dialogo promovem
relacfes descontinuas no fluxo da experiéncia da pessoa, mas relagdes interdependes e inter-
relacionadas ao contexto sociocultural no qual se d& o cumprimento da pena. A busca por um
compartilhamento ainda que minimo nessa rede de relacGes dialogicas favorece as negociacoes

e os reposicionamentos do Self ao longo da trajetdria de vida.

Vaérias regulacdes semidticas (cf. Valsiner, 2012a) se apresentam na relacdo que a
pessoa estabelece com seu sistema de valores (cf. Branco & Madureira, 2008) a partir das
experiéncias com campos culturais diversos. A partir dos dados empiricos, constatou-se que
essas antinomias (Markové, 2006) surgem a partir das experiéncias vividas pela pessoa nesses
trés contextos relacionais diferentes - sistema prisional convencional (presidio estadual),
instituicdo APAC e comunidade envolvente. Cada um destes espacos de convivio apresenta um
sistema de valores distinto que favorece mdltiplas trajetdrias de acdo para a pessoa que, por sua

vez, direciona 0s mecanismos autorreguladores do Self.

Valores sdo crencas carregadas de afeto e associadas a prop6sitos ou orientadas para um
objetivo (Branco & Madureira, 2008). “Sdo concebidos como construgdes dinamicas
motivacionais mais elevadas, que sdo poderosas o suficiente para guiar nossa conduta e que
estdo profundamente imbrincadas de afeto” (Mattos, 2016, p. 179). Esses sistemas de valoragdo
ocorrem no campo extraverbal, portanto, s6 foram identificados a partir de uma metodologia
que permite uma relacdo com o cotidiano concreto das relagdes institucionais e uma
compreensdo acurada acerca dos fendmenos que perfazem a instituicdo — participacdo

observante.

Cada contexto de convivio interpessoal apresenta um sistema de valores distinto que
baliza maltiplas trajetorias de acdo (cf. Boesch, 1991) para a pessoa. Entéo, qual o papel que a
instituicdo APAC ocupa na construcéo cultural do Self da pessoa que cumpre pena privativa de
liberdade? A partir dos dados empiricos, constatou-se a elaboracdo de sistemas de valores, que
passam a orientar as agGes no presente e em relagdo ao futuro iminente, que canalizam a
construgéo pelo Self de posicionamentos e reposicionamentos enquanto tentativas de elaborar
tensdes dialogicas experimentadas pelas pessoas. O Self se desenvolve como uma possibilidade

de organizacdo das multiplas trajetdrias de acdo disponiveis por meio das a¢des simbolicas.
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Capitulo 7

Memodria Politica e Elaboracgdo Psicossocial: contribuicdes e articulagdes a
partir de uma pesquisa participante

Beatriz Besen de Oliveira

Introducéo

No interior da Psicologia Politica (Guzzo & Lacerda Jr., 2011; Hur, 2015) e da
Psicologia Social Comunitaria (Montero, 2004, 2006), resgata-se as contribuigdes de Ignacio
Martin-Bar6 (1989, 1998, 2003, 2004) em relagdo a construcdo de uma Psicologia da
Libertacao e do compromisso do psicologo latino-americano. Martin-Bar6 realizou uma critica
direta a psicologia hegemonica na década de 60, a qual, amparada por modelos americanos,
apontava uma suposta homogeneidade e integracao da sociedade (Oliveira, Guzzo, Tizzei &
Neto, 2014). A realidade de El Salvador, pais no qual o autor desenvolveu sua pratica
profissional e foi assassinado, rompia com as concepc¢des de harmonia societal. E isso se
expandia para a América Central e do Sul que, nas décadas de 1960 a 1980, viveram sob

repressao e guerras, tendo como pano de fundo uma profunda desigualdade social.

Em O papel do Psicologo, Martin-Bar6 (1998) ird, de partida, dizer que o trabalho do
psicélogo deve ser definido em fungdo das circunstancias concretas da populacdo a que atende
e que, portanto, o profissional deve ter em conta as condi¢des as quais estdo submetidos os
povos latino-americanos: uma realidade marcada pela injustica e violéncia estruturais,
respaldadas e produzidas também pelo Estado. Defende ainda que a Psicologia deve partir da
constatagdo de que nossas sociedades vivem em uma realidade tragica; de que o conflito
politico, econdmico e cultural define as sociedades latino-americanas; que ha um estado de
alienacdo, tanto dos individuos quanto das instituigdes e, por fim, de que ha necessidade de
construgdo de uma memoria historica para que se revelem as condi¢cdes que oprimem,

bloqueiam e paralisam o povo (Martin-Bar6, 1998).

A partir da transicdo democratica e do estabelecimento da Constituicdo de 1988 no
Brasil — que também representa a adogdo de um modelo de Estado de Bem-Estar Social — ha

um aumento sistematico da presenga e atuacdo dos psicologos no interior do Estado,
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especialmente na saide publica e na assisténcia social (Yamamoto & Oliveira, 2010). Essa
atuacdo vai desde a ponta, ou seja, desde a execucdo das politicas publicas e contato direto
com a populagio, até o campo da formulagio, gestdo e avaliagdo destas. E desde essa posi¢do
que diversos psicologos tém se comprometido a realizar pesquisas académicas que analisam
suas praticas institucionais, assim como delineiam perspectivas e diretrizes para politicas
publicas. O desafio ¢ grande, pois, conforme apontado no primeiro paragrafo, a injustica e
violéncia também sao produzidas e reproduzidas no interior do Estado. Mas, o aumento das
pesquisas e produgdes no interior da Psicologia que abordam politicas publicas pode e deve
contribuir para uma analise mais apurada das sociedades latino-americanas e das necessidades
reais de suas comunidades, assim como para o combate a violéncia de Estado e ao autoritarismo

em ascensao.

A pesquisa de mestrado A sua memoria agora € a minha memoria: a construcdo da
memdaria politica e o re-estabelecimento do reconhecimento reciproco (Oliveira, 2019) foi, em
grande parte, realizada enquanto a pesquisadora ocupava um cargo comissionado de
coordenacao no Centro Educacional Unificado (CEU) gerido pela Prefeitura de Séo Paulo e
teve origem nas experiéncias e encontros com a comunidade de Helidpolis — periferia urbana
da cidade de S&o Paulo. Realizou-se uma pesquisa participante (Montero, 2007) em um projeto
de formacédo de oito jovens moradores do territério no campo dos direitos humanos, tendo
como matriz central o resgate, compartilhamento e construcdo da meméria politica (Ansara,
2008) dos moradores, movimentos sociais e anistiados politicos da ditadura civil-militar

brasileira.

O subprojeto Memodrias e Resisténcias: a ditadura na quebrada era parte de um projeto
maior aprovado e financiado pelo edital das Clinicas do Testemunho da Comissdo de Anistia®
e proposto pelo coletivo Margens Clinicas?> em parceria com a Unido dos Nucleos e
Associacdes dos Moradores de Heliopolis e Regido (UNAS), professores do Departamento de
Psicologia Social da USP e a gestdo do CEU Helidpolis. Por meio dele, esses jovens que
atuavam como pesquisadores da memoria local recebiam uma remuneracdo mensal. A pesquisa

de mestrado buscava analisar o potencial do processo de constru¢do da memoria politica

! Foi para aprofundar a Politica Nacional de Promocao da Justica de Transicdo e da Anistia Politica que surgiu o
Projeto Clinicas do Testemunho da Comissdo de Anistia, que seleciona, por meio de Chamada Publica, projetos
da sociedade civil para promocéo de uma reparacdo simbélica, por meio de atencdo psiquica a pessoas afetadas
direta e indiretamente pela violéncia de Estado, ajudando a enfrentar os legados da ditadura (Ministério da Justica,
Governo Federal. Disponivel em: http://www.justica.gov.br/seus-direitos/anistia/clinicas-do-testemunho).

2 O coletivo Margens Clinicas foi criado por alguns ex-alunos do Instituto de Psicologia da USP em parceria com
colegas de outras areas das ciéncias humanas. Surgiu do desejo de oferecer atendimentos psicanaliticos a vitimas
da violéncia de Estado.
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protagonizada pelos jovens para o re-estabelecimento de relagdes de reconhecimento reciproco
(Honneth, 2009), a elaboracéo de suas experiéncias de violéncia e o engajamento a participacéo
politica.

Dado o escopo do capitulo, ndo sera possivel desenvolver e apresentar todos os achados
da pesquisa. O capitulo tem inicio por meio de (1) um resgate e articulacdo de bibliografia
voltadas aos temas da memoria e identidade, referenciais centrais para a pesquisa. Em seguida,
é inserido o conceito de (2) memdria politica e sua diferenca em relacdo a memoria coletiva.
Segue-se para (3) uma exposicdo sobre a pesquisa de mestrado, a metodologia, as analises
realizadas e algumas das conclusdes acerca do Estado. Por fim, apresenta-se (4) o conceito de
elaboracdo psicossocial e a importancia do grupo como espaco para estabelecimento de
relaces de confianca e reconhecimento e segue-se para as consideracdes finais, apontando a
importancia da memoria politica como referencial tedrico e instrumento pratico para o
desenvolvimento de uma Psicologia critica em territorio latino-americano, a qual deve

contribuir e influenciar a formulacéo de politicas publicas.

1. Memoéria e Identidade

Sdo diversas as terminologias cunhadas para tratar da memdria: memoria social,
memoria coletiva, memdria histérica, memdria publica, memoria politica, entre outras. Trata-
se de um tema que perpassa o campo das ciéncias humanas e sociais, interessando a psic6logos,
sociblogos, historiadores e filosofos. Maurice Halbwachs foi um socidlogo francés que se
tornou um referencial nos estudos em memoria. Ele escreve o livro Memoria Coletiva
(Halbwachs, 1950/1990) na primeira metade do século XX, e sua primeira publicacdo acontece
em 1950, cinco anos apds seu assassinato em um campo de concentracdo nazista. Nessa obra,
o0 autor diferencia memoria historica e memoria coletiva, enfatizando a importancia do contexto

social para a segunda.

Para o autor, a lembranga, mesmo que possa ser considerada como uma reminiscéncia
do passado que pode ser acessada por um pensamento individual, nunca é efetivamente
individual, pois é construida a partir das lembrancas dos grupos sociais nos quais esse individuo
estd ou esteve inserido. Ele enfatiza que os grupos podem se tornar tdo relevantes a ponto de
que a historia do grupo social de pertencimento passe a ser tratada como a propria historia do
individuo.

A memoria seria a reconstituicdo do passado e a reconstrucao do presente a partir dela,

fundando um presente em relacdo ao passado e um passado em relacdo ao presente. A
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lembrancga ndo é uma copia ou imagem fiel do passado, é uma producdo discursiva que tece
esse movimento do sujeito de posicionar-se e relacionar sua identidade com sua histdria. Nesse
sentido, Halbwachs (1950/1990) ndo apenas aponta a seletividade de toda a memdria, mas fala
em um processo de negociacdo para conciliar memaria coletiva e memorias individuais; alguns
pontos sdo selecionados, tanto pelos individuos quanto pelos grupos quando constroem suas
memorias.

Pollak, socidlogo austriaco, também desenvolveu estudos acerca da memdria. Em
Memoria, Esquecimento, Siléncio (1989), ele aborda a memoria como campo de disputa e
denomina essa seletividade da memoria como enquadramento. Diante do todo das imagens,
selecionam-se, ignoram-se ou encobrem-se algumas delas: opera-se a dialética entre o lembrar
e 0 esquecer. O autor estabelece uma relacao entre memdria e identidade, de forma a considerar
gue ambas sdo dependentes:

[as historias de vida] devem ser consideradas como instrumentos de reconstrugéo da identidade,

e ndo apenas como relatos factuais. Por defini¢cdo reconstrucao a posteriori, a histéria de vida

ordena acontecimentos que balizaram uma existéncia. Além disso, ao contarmos nossa vida, em

geral tentamos estabelecer uma certa coeréncia por meio de lacos logicos entre 0s

acontecimentos-chaves (que aparecem entao de uma forma cada vez mais solidificada e

estereotipada), e de uma continuidade, resultante da ordenagdo cronologica. Através desse

trabalho de reconstrugio de si o individuo tende a definir seu lugar social e suas relagoes com
os outros (Pollak, 1989, p. 13).

Portanto, a memoria influencia na forma de identificacdo do sujeito, a0 mesmo tempo
em que a construcdo identitéaria influencia no que seré lembrado e nos significados atribuidos
as diferentes experiéncias. Isso opera tanto no ambito individual quanto coletivo, ou seja, a
memoria de um grupo também sera permeada pela identidade que esse grupo valida e legitima.
A memo©ria é vista por esses autores como essa fonte de referentes identitarios. O passado é
acessado sob a forma de lembrangas, mas essas lembrancas ja foram atravessadas pelas
experiéncias seguintes e pelas atuais identidades do sujeito, portanto, sdo também construcdes.
Pollak afirma:

que a memoria ¢ um elemento constituinte do sentimento de identidade, tanto individual como

coletiva, na medida em que ela ¢ também um fato extremamente importante do sentimento de

continuidade e de coeréncia de uma pessoa ou de um grupo em sua reconstrucao de si. Se
assimilamos aqui a identidade social a imagem de si, para si e para 0s outros, ha um elemento

dessas definicdes que necessariamente escapa ao individuo e, por extensao, ao grupo, e este
elemento, obviamente, é o Outro (Pollak, 1992, p. 204).

Ele aponta trés elementos constitutivos da memoria: 0s acontecimentos vividos

pessoalmente e os “vividos por tabela”; pessoas e personagens; e, por fim, lugares. Além disso,
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ele dird que a memoria € atravessada pelos esquecimentos, pelos lapsos, pelas deformacdes
decorrentes tanto do trauma, quanto das novas identificagcfes do sujeito. Segundo Pollak, a
memoria confere uma sensacdo de continuidade no tempo, tanto como ser em si, quanto em
relacdo aos sentidos morais e psicolégicos que o acompanham: produz-se sentido ao longo do
tempo. Cristalizam-se valores e tradi¢Oes a partir do pertencimento a um grupo e entende-se
isso através de estados sucessivos do sujeito. Por fim, a memdria produz o sentimento de
coeréncia, como unificacdo dos elementos constituintes do sujeito. E na acdo de narrar-se que
todos esses sentimentos vém a tona, por isso, 0 elemento que une memdria e identidade é

justamente o discurso.

Souza (2014) ira pela mesma vertente, apontando que as identidades sdo construidas
dentro do discurso, ou seja, que € discursiva/narrativa a formacéo de uma identidade, a qual se
consolida a partir da falta inerente ao ser; busca-se a identificacdo com uma representacédo
diante do Outro, por conta de uma auséncia essencial. Dentro desse plano discursivo, a
identidade funciona entdo como um arranjo entre os diversos discursos e praticas culturais a
gue 0s sujeitos sdo expostos, convocando-0s a ocuparem determinados lugares sociais. Esse
arranjo ndo € fixo, o sujeito durante a vida pode se posicionar de maneiras distintas,
mobilizando novas identidades. E esse posicionamento para a construgdo discursiva da
identidade se justifica a partir do recurso a memoria: volta-se ao passado para narrar-se e para
descrever as diversas posicdes e discursos que atravessaram o sujeito e fizeram com que se
identificasse da maneira presente. A memoria é a identidade em acdo e o sujeito narra a si
mesmo por meio da memodria:

Memoria e identidade se juntam no discurso na medida em que ambas sdo construgdes

discursivas. Ao narrar-se, 0 sujeito mobiliza seu arsenal de experiéncias; p6e em agéo tudo o

que o constitui para construir uma narrativa de si e consolidar um novo Eu. Essa narragéo

reorganiza as experiéncias e os significados, fazendo surgir um Eu ancorado nessa nova ordem
(Souza, 2014, p. 116).

O processo de formacdo das identidades é, portanto, discursivo, pois é no plano do
discurso que as diferengas sdo estabelecidas e as posi¢des sociais do sujeito sdo determinadas
e assumidas. O processo narrativo de construgdo da memdoria € um processo necessario para 0
desenvolvimento do sujeito, no entanto, ele ndo opera sempre como funcéo espontanea e, para
além disso, € muitas vezes prejudicado, sendo justamente nesse ponto que necessitaremos
entender a memoria em seu aspecto de disputa, assim como a questdo central da ideologizagao

e apagamento da memoria.
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2. Memoria Politica

Nas origens dos estudos criticos e dialéticos, que buscavam uma correlagdo entre as
estruturas do capitalismo e o bloqueio da emancipacdo humana, temos a Teoria Critica da
Sociedade, nascida no interior do Instituto de Pesquisas Sociais de Frankfurt no inicio do séc.
XX. A primeira geracao de tedricos aborda a memdria principalmente em relagdo a elaboragao
do passado e a luta contra a repeti¢ao e retorno da barbarie. Em Como elaborar o passado,
Adorno declara:

[...] amemoria, o tempo e a lembranga sdo liquidados pela propria sociedade burguesa em seu

desenvolvimento, como se fossem uma espécie de resto irracional, do mesmo modo como a

racionalizagdo progressiva dos procedimentos da producao industrial elimina junto aos outros

restos da atividade artesanal também categorias como a da aprendizagem, ou seja, do tempo de

aquisicao da experiéncia no oficio (Adorno, 1995a, p. 33).

Diante do horror da Segunda Guerra Mundial, produziram-se novas questdes a serem
respondidas por esses tedricos que ja estavam comprometidos a pensar o modelo de produgao
de conhecimento na sociedade capitalista. O clima ¢ de grande pessimismo diante de todas as
barbaries que o mundo assistiu. No livro Dialética do Esclarecimento, Adorno e Horkheimer
(1985) buscam aprofundar a compreensao da racionalidade existente e explicar seu uso em
favor do horror. Como era possivel explicar a ocorréncia de Auschwitz? E diante de tal cenério
que se declara a autodestruicao do esclarecimento. “O que nos propuséramos era, de fato, nada
menos do que descobrir por que a humanidade, em vez de entrar em um estado
verdadeiramente humano, esta se afundando em uma nova espécie de barbarie” (Adorno &

Horkheimer, 1985, p. 11).

O livro traz textos extremamente inovadores, explicitando como as condi¢des para o
desenvolvimento da barbarie ja estavam e seguem presentes dentro da estrutura do sistema
capitalista, alertando para que a educagao tivesse como rumo principal “que Auschwitz ndo se
repita”. Adorno aponta que, dentro da sociedade burguesa, por meio da divisdo social do
trabalho, a memoria e a experiéncia sao desvalorizadas frente as ideias de técnica e progresso.
A grande preocupacdo desses autores € a revelacdo das condi¢des objetivas e subjetivas que
permitem que tantas pessoas se identifiquem com personalidades autoritdrias e regimes
fascistas. Esse ¢ um pressuposto da Teoria Critica da Sociedade: a injustica dominante ¢
sustentada por uma ciéncia que justifica a efetivagao do mundo tal qual ele ¢, significando uma
desvalorizacdo da experiéncia e uma ideologizagdo da memoria. Essa ideologizacdo so ¢
possivel por meio da construcdo de uma memoria oficial e de um enfraquecimento da

transmissao e da narrativa oral.
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Esse aspecto da transmissdo e do apagamento da memoria também foi muito trabalhado
por Walter Benjamin, tendo como obra mais conhecida no Brasil O narrador, mas trazendo
em suas Teses sobre o conceito de Historia (Benjamin, 1986) muitas reflexdes acerca do tempo
e da narrativa. Tanto Ricoeur (1991) quanto Jeanne Marie Gagnebin (2006), autores que fazem
pontes entre a psicanalise, filosofia e a memoria, utilizam muito o referencial benjaminiano
para realizar um diagnostico social. Benjamin foi quem apontou que existe algo no mundo
capitalista que corrompe a narrativa, que ¢ a necessidade de acompanha-la com explicagdes
explicitas e reconhecidas e fecha-la com sentido. Ela se torna um emaranhado de informacdes,
e essas sO se fundam no tempo do presente, e € ali que tem que se justificar e estar. A narrativa,
diferentemente, conserva suas for¢as com o tempo, ela emana sentido exatamente por se
integrar a uma histodria e, portanto, ainda estar aberta ao desenvolvimento. E no momento em
que outras pessoas sdo integradas aquele tempo narrado, eles se apresentam como personagens
e outros tempos vem a tona, interligados a esse primeiro, mas nio organizados de maneira
sucessiva. Benjamin afirma:

Sdo cada vez mais raras as pessoas que sabem narrar devidamente. Quando se pede num grupo

que alguém narre alguma coisa, 0 embarago se generaliza. E como se estivéssemos privados de

uma faculdade que nos parecia segura e inalienavel: a faculdade de intercambiar experiéncias

(Benjamin, 1986, p. 197).

Benjamin dialogou muito com Adorno, e ambos buscaram construir um diagndstico
social a partir do materialismo-dialético. Afirmam entdo que a perda da capacidade de narrar
também colabora para o apagamento da memoria e € um obstaculo ao esclarecimento e a
superagao da injustica dominante. Como aponta Benjamin (1986), a historia dos oprimidos ¢
fragmentada, ndo estd em cartas e documentos, nem nos bens materiais, porque muito do que
foi produzido, foi intencionalmente destruido. Por isso, muitas vezes, o que se recolhe sdo
fragmentos e cacos de memoria coletiva, que podem potencialmente e por meio da narragao
elaborativa tornar-se presente e abrir-se ao ensejo de uma nova historia. Nem mesmo os mortos
estdo seguros dentro desse sistema, porque aquilo que muitos deles representam ¢ também
ameaca para as classes dominantes. O retorno da reminiscéncia na forma de repeticdo ¢ visto
por esses autores como origem da barbarie. A impossibilidade de se representar € rememorar as
vidas perdidas e as lutas dos povos oprimidos cria condigdes para que a tragédia se repita.
Diante de trés movimentos conduzidos pelas classes dominantes se garante que o terror seja

esquecido ou se torne inenarravel: o gesto de apagar, ignorar ou suspeitar.

Benjamin faz uma critica a historiografia burguesa e progressista, pois a primeira

constitui um tempo homogéneo e vazio e a segunda um tempo cronoldgico e linear. O autor
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afirma que por conta da hipervaloriza¢do da imagem do progresso e da técnica, parou-se de
olhar o passado com a fung¢do de fundar um novo tempo, o tempo de agora. Benjamin fala do
enfraquecimento da experiéncia, Erfahrung, no mundo capitalista em detrimento da experiéncia
vivida pelo individuo solitario, a Erlebnis. A valorizacao dessa experiéncia individual levaria a
desagregacgdo e esfacelamento do social. A tarefa de um historiador materialista consistiria em
identificar no passado as sementes de outra historia, ou seja, a partir dos sofrimentos
acumulados e vividos criar uma nova narrativa que se articule ao futuro.

A mesma preocupacao de salvar o passado no presente gragas a percep¢ao de uma semelhanca

gue transforma os dois: transforma o passado porque este assume uma nova forma, que poderia

ter desaparecido no esquecimento; transforma o presente porque este se revela como sendo a

realizacdo possivel dessa promessa anterior, que poderia ter-se perdido para sempre, que ainda
pode se perder se ndo a descobrirmos, inscrita nas linhas do atual (Gagnebin, 1986, p. 16).

Tanto Benjamin quanto Adorno apontaram a questdo da técnica como algo que
fetichizou as relagGes e provocou a barbarie. Adorno em Educacgao pds-Auschwitz (1995b) fala
em uma consciéncia coisificada, pois quando os homens passam a considerar a técnica como
algo em si, como forca prépria, ignoram que ela é uma extensdo de seus proprios bragos. Perde-
se a finalidade de uma vida humana digna, e as pessoas tornam-se tais quais as coisas e, na
medida em que o0 séo, ganham a capacidade de olhar os outros da mesma forma. A partir dessas
analises coloca-se como cerne da questdo a ideologia, essa que cobre a memoria e torna capaz
de que “os fins — uma vida humana digna —” encontrem-se “encobertos e desconectados da

consciéncia das pessoas” (Adorno, 1995b, p. 132).

O discurso oficial sobre o passado, ou a memoria de nacBes, sdo campo de disputa,
justamente por seu potencial ideoldgico. A histéria é, em grande medida, a histéria dos
vencedores, ou a narrativa a partir das grandes nacfes. Por isso, a histéria de muitos dos
individuos e grupos de resisténcia ndo figura nos livros de Historia, e ndo se torna curriculo
dentro da escola. Beatriz Sarlo, escritora e critica literaria argentina, em sua obra Tempo
passado: cultura da memoria e guinada subjetiva (2007) realiza uma andlise da reconstituicao
da memoria, dando um lugar central para o testemunho individual. A autora parte das memarias
das vitimas e familiares das vitimas das ditaduras da América Latina, principalmente da
Argentina. Ela centraliza o aspecto da disputa entre a historia oficial e a memoria das vitimas,
ressaltando a incidéncia do passado no presente, assim como o aspecto conflituoso do passado
tanto em relacdo a uma tentativa de pacificacdo, quanto as disputas para defini-lo.

O passado é sempre conflituoso. A ele se referem, em concorréncia, a memoria e a historia,
porque nem sempre a histéria consegue acreditar na memoria, e a memoria desconfia de uma
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reconstituicdo que ndo coloque em seu centro os direitos da lembranca (direitos de vida, de
justica, de subjetividade). Pensar que poderia existir um entendimento facil entre essas
perspectivas sobre o passado é um desejo ou um lugar-comum [...] A lembranca insiste porque
de certo modo é soberana e incontrolavel. Podemos dizer que o passado se faz presente (Sarlo,
2007, pp. 9-10).

Tendo isso em vista, e a partir de sua experiéncia de estudo da memdria coletiva da
repressdo na ditadura civil-militar no Brasil durante o doutorado, Soraia Ansara (2005)
desenvolve o conceito de memdria politica. Tal conceito enfatiza o carater psicopolitico da
memoria e a coloca para além da memoria coletiva por seu rompimento com o carater
ideologico e alienante da histdria oficial. Tal memdria contrapde-se as narrativas que sdo

institucionalizadas por meio de mecanismos de manipulagdo como a midia e a escola.

Ja em seu pds-doutorado (Ansara, 2015), a autora trabalhou a articulagéo entre memdria
politica e Direitos Humanos no territério de Helidpolis por meio da revelacdo da violéncia
politica praticada pelo Estado também em regimes democraticos. Essa violéncia ocorre sob a
forma de auséncia de politicas publicas, negacdo de direitos, mas, de maneira mais ostensiva,
toma forma na violéncia policial amparada pela ineficiéncia e parcialidade juridicas. Para
ressaltar a diferenca entre a memoria coletiva e politica ¢ importante pensar que, dentro de
grupos societais distintos, algumas forcas pesam mais diretamente na construcao do discurso e,
consequentemente, da memdria e histdéria. Por isso que, na busca da construcdo de uma
memdria politica entram em jogo a consciéncia politica e a narrativa. A memdria politica é
construida e negociada conjuntamente pelos que habitam o espaco, fortalecendo os vinculos e

a mobilizacdo social. Ela revela as condicdes objetivas que afetam as condi¢6es subjetivas.

As feridas e marcas do passado atingem os individuos coletivamente e individualmente,
mas é necessario ter em vista que as forcas que operam para legitimar essas violéncias sdo fruto
de um sistema, que em sua origem ja valorava as vidas de maneiras diferentes. O medo do
conhecimento e da divulgacdo dessa historia ¢ que a ida ao passado revele a origem dessas
forcas, e ameace o sistema social em vigor, escancarando que a opressdo advém de condic¢des
objetivas e ndo subjetivas. Adorno afirma:

[...] aideologia dominante hoje em dia define que, quanto mais as pessoas estiverem submetidas

a contextos objetivos em relacdo aos quais sdo impotentes, ou acreditam ser impotentes, tanto

mais elas tornardo subjetiva esta impoténcia. Conforme o ditado que tudo depende das

condicdes objetivas, de tal modo que as condig¢Bes existentes permanecem intocadas [...]
(Adorno, 1995, p. 36).

Se consideramos as condigdes como intocaveis e fixas; o que de fato parecem em uma
dimensao presente e descontextualizada; logo as razdes para as violagdes se tornam subjetivas
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e individuais. Isso reforca discursos que desarticulam lutas comunitarias. A meméria politica
situa-se entre o “eu” e a “sociedade”, articulando universos micros ¢ macros, sua peculiaridade
¢ a compreensao de como essa interacdo acontece. A construcdo da memoria coletiva e, em
alguma medida o historicismo, é perpassado por ideologias que incidem na consciéncia politica
e, consequentemente, também no comportamento politico. Ao reconstruir o passado pela via
da memoria politica, necessariamente se ultrapassa a dimensdo da memadria coletiva, pois, tal
qual nos aponta Ansara, passam-se pelas dimens6es da consciéncia politica apresentadas por
Sandoval:
[...] possibilita perceber antagonismos, motivar sentimentos de justi¢a e injustica, avaliar a
capacidade de intervir na realidade, despertar nossa vontade de agir coletivamente e estabelecer
metas de agdo que possam suscitar, de fato, uma agdo coletiva em vistas da transformac&o social.
Desse modo, no processo de participacdo politica, os sujeitos tomam consciéncia de seu

passado, da sua realidade social e politica construindo uma memoria politica que os potencializa
e 0s mobiliza a participar das lutas politicas (Ansara, 2008, p. 54-55).

E como a memoria é reflexo e porta de observacdo e compreensdo da realidade, ndo
podemos eximir a presenca do conflito em seu interior. Considerando uma perspectiva
materialista-dialética, a luta e o conflito estdo presentes em toda a historia. Porém, o conflito
pode ser entendido também como um motor de luta, ja que muitos dos movimentos de ordem
politica e ideoldgica que atuam sobre a memoria, o fazem no sentido de pacifica-la e neutraliza-

la, escondendo a luta de classes e o papel dos oprimidos.

A memoria enquanto construtora de identidade social pode revelar um caminho de
resisténcia a violéncia de Estado. Sua poténcia também reside no fato dela ser construtora da
identidade coletiva, e definir a existéncia e a consisténcia do Outro. Tal como j& apontado
anteriormente, Pollack (1992) afirma que tanto a memoria quanto a identidade podem ser
negociadas dentro de um grupo, por isso que quando se fala sobre memoria politica aponta-se
um processo de construcdo. Tal construcdo abarca e reflete o conflito, fortalecendo a dimensao
da cidadania e a luta pelos Direitos Humanos:

Tais elementos encontram-se, sobretudo, na relacdo da memaria com os conflitos ético-politicos

que vivemos no Brasil e que, de alguma maneira, restringem o exercicio da cidadania, impedem

as lutas em favor dos direitos humanos, legitimam ou naturalizam a violagdo dos direitos por
parte do Estado (Cardoso, 2001 citado por Ansara, 2014, p. 12).

O Estado também produz e bloqueia narrativas acerca do passado, pacificando-o por
meio de uma omissao de seu aspecto conflituoso. Por isso, uma narrativa externa e pacificadora

gue se apresenta na disputa ideoldgica pode ser compreendida como uma forma de controle e
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quebra da solidariedade. Trata-se de um movimento intencional que busca anular os lagos entre
grupos pelo medo de que a unido e fortalecimento possam apresentar ameaga ao sistema
vigente. Focar a memoria de grupos e coletivos periféricos € uma maneira de driblar a historia
oficial e dar espaco ao conflito e a resisténcia presentes em toda memdria latino-americana.
Centralizar a memoria politica construida na e pela periferia € um projeto de desideologizacdo

da memodria e descolonizagdo do conhecimento, pois:

H& vérias maneiras de narrar a histéria de um pais. Uma visdo sempre esquecida, conhecida
como a “Otica dos vencidos”, ¢ aquela forjada pelas praticas dos movimentos sociais populares,
nas suas lutas, no seu cotidiano, nas suas resisténcias e na sua teimosia em produzir outras
maneiras de ser, outras sensibilidades, outras percepgdes. Praticas que recusam as normas pré-
estabelecidas e instituidas e que procuram construir outros modos de subjetividades, outros
modos de relagdo com o outro, outros modos de producdo, outros modos de criatividade
(Aratjo, 1995).3

Sdo essas praticas, esse cotidiano e esses outros modos de subjetividade que foram

centralizados no mestrado desenvolvido pela autora.

3. A pesquisa participante e o0 desenvolvimento do mestrado

4

E sempre um desafio delimitar qual referencial tedrico mais serve a analise de uma
experiéncia profunda de imersdo e participagdo, na qual o(a) pesquisador(a) ocupa um cargo
publico e realiza parte da anélise inserido(a) em seu territorio de atuagdo. A primeira fase da
pesquisa de mestrado seguiu uma perspectiva de pesquisa-acao-participante. Trata-se de uma
metodologia coletiva e participativa, que busca o fortalecimento comunitario, focando no
compartilhamento de principios para constru¢dao de conhecimentos. A razao da escolha dessa
modalidade de pesquisa foi justamente a implicagdo da pesquisadora na construcdo dos
pressupostos e da metodologia do projeto Memorias e Resisténcias, além do envolvimento com
o territdrio e com os participantes do projeto durante a sua realizagdo. A pesquisa participante
tem como trago principal o comprometimento com uma maior articulag@o entre teoria e pratica
para producao de conhecimento e solucao de problemas.

A pesquisa-acdo ¢ um tipo de pesquisa social com base empirica que ¢ concebida e realizada

em estreita associacdo com uma a¢do ou com a resolucdo de um problema coletivo e no qual

os pesquisadores e os participantes representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos
de modo cooperativo ou participativo (Thiollent, 2005, p. 16).

3 Esse texto é parte do Dossié dos Mortos e Desaparecidos Politicos a partir de 1964 de Pernambuco.
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A comunidade de Heliopolis ndo foi mero objeto de investigacdo da pesquisa e, para
ser coerente com tal perspectiva, também se fez necessaria a escolha de referenciais criticos.
Para a escrita do projeto e posterior analise dos relatos da pesquisa participante apresentou-se
como solugao recorrer a abordagens socioldgicas e psicologicas que empreendem um processo
de producdo cientifica com a problematizacio da propria ciéncia, da academia e
principalmente, das forcas e poderes existentes no individuo, na sociedade e no Estado que
produzem tanto injustica quanto resisténcia. Sao campos que admitem a interdisciplinaridade,
por assumirem suas proprias limitagdes e por estarem convencidos que a especializagdo
também ¢ produto ideoldgico. Entre elas destacam-se entdo a Psicologia Social Critica, a
Psicologia Comunitaria, a Psicologia Socio Histdrica, a Psicologia Politica, a Teoria Critica da
Sociedade, a Sociologia da A¢do Publica e algumas correntes da Psicanalise. Ressalta-se que
isso ndo significa que todas elas partam de pressupostos comuns e nem que dialoguem entre si
todo o tempo, apenas que as leituras de todos esses campos € 0 compromisso comum tornam
possivel referencia-las e torné-las parte de um projeto de produg¢ao de conhecimento a partir

dos territorios colonizados.

A pesquisa baseou-se a todo tempo em uma construcdo dialética e critica de
conhecimento e, por mais essencial que seja tomar como ponto de partida grandes autores que
se debrucaram sobre a realidade para a andlise e constru¢dao de conceitos adequados, isso nao
define a impossibilidade de novas cria¢des a partir de projetos de produgdo de conhecimento
nao hegemonicos. Tendo isso em vista, grande parte das analises se baseou em um referencial
distinto: a memoria e conhecimento de jovens, liderangas comunitarias e anistiados politicos
da ditadura civil-militar brasileira. Articulam-se aspectos microssociais € macrossociais, sendo
também uma analise sobre o impacto da construgdo da memoria politica e seu potencial para
a elaboracdo psicossocial. Assim, a pesquisa se inspirou nas lutas de liderangas de Heliopolis
e anistiados politicos brasileiros, revelando o conflito, a violéncia, a tragédia e a resisténcia
que conectam passado e presente, tendo como propoésito a criagdo da esperanca e a quebra das
repetigoes.

Partindo de dados empiricos, fornecidos pelos Atlas da Violéncia produzidos
anualmente, desde 2016, pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA) e o Forum
Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP), partiu-se da constatacdo que os jovens da periferia
sdo as maiores vitimas da violéncia policial letal. No ano que foi iniciado o projeto, tal Atlas
assim descrevia a situagao:

Em 2016, o Brasil alcangou a marca historica de 62.517 homicidios, segundo informagdes do

Ministério da Satde (MS). Isso equivale a uma taxa de 30,3 mortes para cada 100 mil
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habitantes, que corresponde a 30 vezes a taxa da Europa. Apenas nos ultimos dez anos, 553 mil
pessoas perderam suas vidas devido a violéncia intencional no Brasil. [...] Quando analisamos
a violéncia letal contra jovens, verificamos, sem surpresa, uma situacao ainda mais grave e que
se acentuou no ultimo ano: os homicidios respondem por 56,5% da causa de 6bito de homens
entre 15 a 19 anos. Quando considerados os jovens entre 15 € 29 anos, observamos em 2016
uma taxa de homicidio por 100 mil habitantes de 142,7, ou uma taxa de 280,06, se considerarmos
apenas a subpopulacdo de homens jovens.

O projeto Memorias e Resisténcias: a ditadura na quebrada buscou trabalhar com
aqueles que sao as maiores vitimas das violéncias do Estado: os jovens das periferias. O projeto
enviado ao Edital da Comissdo de Anistia definia da seguinte maneira o trabalho a ser
desenvolvido em Heliopolis:

O segundo campo no qual este projeto procurara atuar sera o registro de testemunhos e o

reconhecimento dos impactos da ditadura em setores da populacio que nio estiveram no

escopo do incansavel trabalho investigativo de familiares de presos, mortos e

desaparecidos politicos, nem das Comissées de Estado responsaveis pelo acerto de contas

com o legado ditatorial. Aproveitando uma experiéncia nascida do trabalho com filhos e netos
de desaparecidos em Sdo Paulo, ja experimentada com a populagdo do Vale do Ribeira por
pesquisadores da Universidade de Sao Paulo, se fara uma busca ativa, por meio de agentes
jovens capacitados e que vivem na comunidade de Helidpolis/SP, de testemunhos de
familias que vivem naquela comunidade e que foram afetadas pela acdo da violéncia de

Estado ao longo da ditadura. A comunidade de Helidpolis, que se consolidou precisamente no

inicio dos anos 1970, auge da agdo violenta da ditadura, manifestou interesse em sediar esse

projeto piloto, abrindo um espago para oficinas e funcionamento das clinicas, e para um museu

onde os testemunhos consolidados em entrevistas ou em materiais produzidos nas oficinas
Retalhos da Memoria possam ser expostos € inseridos em um acervo* (grifos nossos).

A pesquisadora também tinha feito parte do trabalho desenvolvido com a populagdo do
Vale do Ribeira durante sua graduagao. E, quando iniciados os encontros entre os coordenadores
do CEU, do Instituto de Psicologia da USP e das Clinicas do Testemunho nas Margens, foi
possivel repensar a fun¢do dos jovens no projeto. Decidiu-se por ndo os tratar apenas como
agentes de pesquisa, resgate e identificacdo de vitimas da ditadura. Foi elaborado entdo um
conjunto de a¢des pautado na Educagdo Popular e na Educa¢ao em Direitos Humanos, os quais
abriam espaco para participagdo e escuta ativa dos jovens, e consequente observagdo de como
esse resgate da memoria relacionada ao periodo da ditadura civil-militar incidia em termos de
elaboracdo psicossocial. Passaram pelo projeto 10 jovens de 14 a 19 anos, dos quais 8
permaneceram e receberam uma bolsa durante o periodo de setembro de 2016 a margo de 2017.

Porém, as atividades tiveram inicio em agosto de 2016 e seguiram até julho de 2017. A

4 Trecho extraido do Objetivo e Justificativa do projeto apresentado pelo Instituto de Estudos da Religido (ISER),
do Rio de Janeiro, para o Ministério da Justica em 2015. Foi um acordo estabelecido pelo coletivo Margens
Clinicas para que eles apresentassem e incluissem no projeto as acdes em Helidpolis
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pesquisadora esteve presente na maioria dos encontros e reunides do projeto, além de
acompanha-los na rotina didria no CEU. Os encontros foram organizados por meio de um
planejamento semanal feito inicialmente pelos coordenadores e depois construido
conjuntamente com os jovens. Em cada semana era realizada uma reunido de 3 a 4 horas entre
os coordenadores e os jovens e outras 6 horas serviam para o desenvolvimento de atividades

extras, entrevistas, leituras, estudos, etc.

Os jovens ocuparam tanto o lugar de narradores como de testemunhas das diversas
histérias de luta e resisténcia a violéncia de Estado no presente e no passado, nos centros da
cidade e principalmente na sua propria comunidade. Eles trabalharam como pesquisadores
ativos, que buscavam e registravam essas historias, mas que nesse processo também entravam
em contato com suas proprias narrativas, tecendo um fio de conexao que buscava tira-los dos
lugares antigos e movimenta-los até novas posi¢des. E muito importante citar que o projeto
ganhou esse nome por escolha dos jovens logo no inicio dos encontros. Quando apresentado o
projeto como Memorias e Resisténcias, eles logo disseram que esse nome poderia soar muito
sério para os jovens, causando um afastamento. Disseram que eles mesmos ndo tinham
conseguido entender bem do que se tratava até estarem l4. Foi assim que eles propuseram que
nods usassemos “a quebrada” que € a maneira como os moradores se referem as periferias
urbanas. A ponte entre as acoes violentas do Estado no periodo ditatorial e as agdes da policia
militar logo emergiram, e essa conclusao ressoou rapido entre eles: nos seguimos tendo uma
ditadura na quebrada. Assim, o projeto foi rebatizado pelos jovens, representando muito bem
o principal eixo de discussdo: como a violéncia permanece em contexto democraticos, afetando
principalmente as areas e a populacdo periférica, e como ha uma conexao entre impunidade no

passado e no presente, que sustentam esse cenario.

No interior da pesquisa de mestrado, podem-se delinear dois momentos: a pesquisa-
acdo-participante realizada no projeto Memorias e Resisténcias: a ditadura na quebrada, no
periodo de julho de 2016 a julho de 2017, o qual envolveu a participacao e registros durante a
elaboragdo, execucao e avaliagdo do projeto. Tinha-se como pano de fundo a pergunta de
pesquisa: o processo de coleta, acesso e organizagdo da memoria politica protagonizado pelos
jovens € capaz de promover elaboracdo das experiéncias de violéncia e um re-estabelecimento
de relagdes de reconhecimento reciproco (Honneth, 2009)? Portanto, os registros focaram-se
nas concepgoes e relatos dos jovens sobre violéncias, direitos humanos, conflitos, politica,
cotidiano, lazer, amizades. Além de observagdes especificas sobre a relagdo do grupo, a

emergéncia de conflitos, os didlogos, etc. A segunda fase, durante todo o ano de 2018 e inicio

148



de 2019, consistiu na revisao bibliografica e articulagdo dos relatos e registros do projeto a luz

da questao citada.

Com base no método dialético caracteristico da Teoria Critica da Sociedade
(Horkheimer, 1937) estabeleceu-se o diagnostico social como modo de compreensao das
condicdes existentes na sociedade que impedem a emancipagao humana e buscou-se realizar o
registro e andlise dos relatos da pesquisa participante a partir de alguns eixos desenvolvidos
posteriormente. Tais eixos, dado o conteudo e a experiéncia, passaram a relacionar-se as
artimanhas do poder e dominagdo do Estado. Sdo eles: a violéncia do/no Estado, a persisténcia
das marcas ditatoriais, o racismo, a colonizac¢ao do ensino e as estruturas excludentes de tomada

de decisao no Estado.

Formou-se um diagnodstico social baseado em uma série de relatos e falas da pesquisa
participante que evidenciaram que artimanhas do poder no Estado provocam feridas e rupturas
no tecido social. Em seguida, realizou-se uma reflexdo a partir do método reconstrutivo
(Habermas, 1999), com a identificacdo de praticas efetivas preexistentes e impulsionadas pelo
projeto que, dentro dos arranjos politicos, sociais e econdmicos atuais, colaboram para a praxis
emancipatdria. Assim, elencaram-se alguns pontos centrais relacionados as costuras no tecido
social: os movimentos sociais como atores centrais, a formacao de consciéncia politica entre os

jovens e o grupo como espaco de elaboragao.

A sua memoria agora é a minha memdria foi a frase que um dos jovens pesquisadores,
em meio a conversa publica® organizada no projeto, falou para Rita Sipahi. Rita é ex-militante
da Agdo Popular (AP) e do Partido Revolucionario dos Trabalhadores (PRT), advogada de
presos politicos, e, no momento da conversa publica, ainda era conselheira da Comisséo de
Anistia, do Ministério da Justica. Rita foi presa em 1971 e passou 11 meses no Presidio
Tiradentes, foi torturada e afastada de seus filhos e familia. Ela e sua filha Camila tiveram
participacdo ativa no projeto, estabelecendo lacos de confianca com os jovens. A frase tem o
poder de sintetizar o que se desenvolveu, por meio da pesquisa, como constru¢do da memoria
politica, que seria ent&o:

a possibilidade de um grupo alcancar um nivel de reconhecimento reciproco em que suas

memarias, mesmo que ndo sejam de eventos conjuntos, ganham poténcia suficiente para se
tornarem arma de luta coletiva contra a repeticdo. Quando os jovens podem olhar para Rita

5 Conversa publica é um dispositivo de compartilhamento de memérias em espagos pUblicos, se realiza por meio
de uma roda, que nesse caso foi conduzida pelos jovens, apresentando inicialmente reflex8es e produtos do projeto.
Estiveram presentes compartilhando suas memodrias: os jovens do projeto, coordenadores, professores e estudantes
do Instituto de Psicologia da USP, liderangas comunitarias de Heliopolis e anistiados politicos do periodo da
ditadura civil-militar brasileira.
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Sipahi e declarar que aquela agora também é uma memdria deles, a transformacao esta dada:

aquilo que poderia ser um sofrimento e uma experiéncia individual de violéncia, torna-se

publica, torna-se do coletivo, de forma que eles também se juntam a luta de Rita e ela a deles.

No entanto, isso s se tornou possivel a partir de relagfes prévias de reconhecimento reciproco

no grupo de jovens, e de diversos retornos as suas proprias memdarias. Foi esse processo que

permitiu que nesse encontro e na entrevista eles estivessem preparados e abertos a reconhecer
nela algo de semelhante, mesmo que sua origem, sua histdria e sua memaoria ndo pertencessem

aos mesmos lugares e tempos (Oliveira, 2019, p. 112).

Confirmou-se a hipo6tese de que a violéncia de Estado permanecia ap0s a transicdo
democrética brasileira tomando novas formas como o genocidio, a violéncia policial e a
exclusdo, que ainda trazem marcas dos periodos ditatoriais®. Isso ficou evidente tanto pelas
narrativas dos jovens, quanto pelas entrevistas com moradores de Heliopolis que revelaram que
a maioria sequer identificava a transicdo democratica como um marco de transformacdo em
termos de violéncia no territério. Também se desenvolveu o conceito de elaboragdo
psicossocial, como processo subjetivo e objetivo de revelacdo das condi¢cdes que mantém os
sujeitos em seu status quo, ou seja, que blogueiam a tomada de consciéncia e a participacao
politica. Tal conceito permitiu pensar a constru¢do memoria politica justamente como um

mecanismo para tal fim.

4. O grupo como espaco de elaboracao psicossocial

Durante o projeto Memdrias e Resisténcias, buscou-se reservar tempo suficiente para
construcdo de um planejamento que fosse conduzido e direcionado pelos interesses do grupo
de jovens. Esse planejamento abria espacos para atividades e momentos de convivéncia do
grupo, assim como para dialogos sobre os conflitos que emergiam. Axel Honneth (2013) aponta
que o grupo pode funcionar tal qual um espaco transicional, que incorpora aspectos de
experiéncia que favorecem um sentimento comum de compartilhar as normas de respeito e 0s
valores a luz dos quais 0s sujeitos podem se reconhecer intersubjetivamente. A concepcao de
reconhecimento reciproco do autor é bem traduzida pela expressao ser-consigo-mesmo-no-
outro (ou “intui¢do reciproca”) e alcanga como dimensdo méxima a esfera da solidariedade
(Honneth, 2009). Era visivel que nesse espaco de encontro semanal, operou-se uma mudanga

grande de posicéo e de estima no interior do grupo.

Com o tempo, surgiram diversas narrativas sobre experiéncias de violéncias

traumaéticas, acompanhadas de indignag&o e atencao por parte dos outros integrantes. Tornava-

6 Jeanne Marie Gagnebin (2010), em “O prego de uma reconciliagio extorquida”, analisa o carater de acordo
orquestrado pelas elites da Anistia brasileira, assim como as consequéncias do perddo irrestrito em termos
psicossociais.
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se evidente ainda, que essas experiéncias haviam gerado silenciamentos e isolamentos no
passado, tanto nos préprios jovens, quanto nas familias afetadas (as vezes eram relatos pessoais,
outros de situa¢Bes que viram acontecer ao seu redor). Por isso, uma das conclusdes e analises
da pesquisa foi justamente o fato de que em nossa sociedade, o reconhecimento reciproco pode
ser rompido em razéo de experiéncias de violéncia do/no Estado. O reconhecimento ndo é uma
crenca sobre si ou um simples estado emocional, ele se estabelece em um processo dindmico
em diversas esferas da vida, nas quais os individuos experienciam a Ssi mesmos como
possuidores de certo status, como objeto de preocupacdo, e como agentes responsaveis dentro

de projetos compartilhados.

Com o tempo, e a partir das media¢des dos coordenadores, notou-se que 0 grupo ia
deixando de ser um ajuntamento de individuos para se tornar o que Gagnebin (2006) chamaria
de organizacdo social comunitaria. Uma das jovens descrevia aquele como um grupo de
amizade e afirmava que, depois da experiéncia no projeto, tinha comecado a atuar como
mediadora nos debates da escola, nos quais se sentia confiante e recebia um 6timo retorno,
sendo muito escutada pelos colegas e professores. Disse ainda que, quando fazia uma redacéo,
ndo mais tentava so reproduzir ou copiar, sentia-se confiante e buscava expressar seu ponto de

vista.

Para Honneth (2013), as autorrelagcbes praticas relacionadas as esferas do
reconhecimento sdo condi¢Ges basicas para que um individuo conduza sua vida
autonomamente. Se ndo existem relacoes legalmente institucionalizadas de respeito universal
pela autonomia e pela dignidade das pessoas, se ndo ha relacGes préximas de amor e amizade,
ou se nao existem redes de solidariedade e de valores compartilhados, o individuo ndo encontra
as bases de reconhecimento intersubjetivo que o permitem perseguir sua prépria concepcao
sobre a vida digna de valor (Honneth, 2011). Notou-se que o reconhecimento foi condicdo para
que 0 grupo pudesse narrar suas memorias, a0 mesmo tempo que essa nharracdo e
compartilhamento também tinha potencial de reestabelecer relagbes de reconhecimento

reciproco.

Gagnebin (2006) trabalha a construgdo da memoria e a narracdo do passado articulados
a dois termos: o primeiro utilizado por Adorno (1985), Aufklarung, que é traduzido como
esclarecimento, e o segundo, utilizado por Freud (1914/1980), Durcharbeitung, que é traduzido
como trabalho de elaboracéo e luto. Ela destaca que ambos tratam de uma luta contra a repeticao
e ressentimento. Ou seja, ambos falam da criacdo de instrumentos que evitam que a repeticao

aconteca, mesmo que sob novas formas, como € o caso da exclusdo e do genocidio. O conceito
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de elaboracéao psicossocial desenvolvido durante o mestrado da pesquisadora, encontra-se
justamente no intersticio entre o trabalho de elaboracdo e o esclarecimento. Trata-se de um
processo dialético que ocorre apenas por meio da intersubjetividade e de relacbes de
reconhecimento reciproco, e envolve a representacdo daquilo que antes era inenarravel ou
insuportavel, de modo a articular experiéncias e gerar esclarecimento sobre as condicdes
objetivas que o tornaram possivel. E um processo de reparacio do tecido social, rompido por

experiéncias traumaticas de violéncia ou violacoes de direitos.

Assim, diante de um cenéario de rompimento de relacdes de reconhecimento reciproco,
por conta da desconfianga e do isolamento causado pela propria acdo e estrutura estatal,
evidencia-se a necessidade de processos que promovam elaboragéo psicossocial, essa que ndo
é pautada nem no perddo individual, nem mesmo na reconciliagio. E a elaborac&o que envolve
recuperacdo da crenca na coletividade e que acontece em meio a ela. Trata tanto da dimenséo
psiquica, reconhecendo que a lembranca traumatica insiste em retornar e necessita de
elaboragcdo do individuo por meio de uma representacdo & nivel consciente. Mas,
principalmente, ela é social, porque foca a funcéo elaborativa das memarias na costura das
feridas e no reestabelecimento do tecido social que fundamenta toda experiéncia de coletividade
e de politica, inclusive. Por isso, a elaboracdo psicossocial também traz a dimensao da criagdo
da esfera publica, porque é a restauracdo do espaco politico, no qual ha espaco para a
diversidade e para o conflito, onde ndo se instaura silenciamento, e principalmente, no qual
existe confianca. Tendo isso em vista, uma das principais descobertas da pesquisa de mestrado
realizada foram as relacGes de reconhecimento que podem emergir em um grupo diante de uma
experiéncia de resgate e construcdo de memadria politica.

Essa identificacdo com o grupo é fundamental para reconstituicdo da memoria, pois 0s grupos

aos quais as pessoas pertencem, se por tarefa ou por escolha, sdo extremamente significantes na

sua experiéncia de vida, a ponto da historia do grupo social ser tratada, ndo raras vezes, como a

prépria histéria do individuo. Quando o individuo lembra um fato do passado, sua historia se

confunde com a histéria do grupo, ha uma identificacdo com o grupo que determina até as
formas de comportamento (Ansara, 2001, p. 38).

A memoria politica pode ser vista como uma experiéncia do campo da Erfahrung, que
ocorre em contraposi¢ao a privaticidade da experiéncia individual. A constru¢do da memoria
politica ocorre a partir de um trabalho de elabora¢do conjunta, de transmissdo de uma
experiéncia em sentido pleno. Opera por meio da constru¢do de uma comunidade de vida e
discurso comuns entre geragdes que dentro desse tempo visto como linear e logico, ndo teriam

se encontrado; mas se encontram no compartilhamento da narragao e nos sentimentos comuns.
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E um trabalho que se assemelha ao artesanal: se da forma a uma imensidio de matéria narravel,
fazendo uma ligagdo entre gesto e palavra, entre o vivido e o dizivel, entre as maos e a voz.
Esse trabalho ¢ coletivo e politico, pois a mudanga social ndo se alcanga no isolamento e na
auséncia de conflitos, mas por meio da busca de consensos possiveis € construcao conjunta de
solugdes, tanto no nivel micro — dos espagos domésticos e cotidianos — quanto macro — do

Estado e dos espacos publicos.

Reconstroi-se o tecido social mediante a pratica de transformar o passado. O processo
de recuperagcdo da memoria historica pode se dar enquanto um processo de construcao de
memoria politica, o qual funda um processo de elaboragdo psicossocial, que envolve trabalho
de Iuto e esclarecimento, e conduz ao rompimento da repeti¢ao e a conscientizagdo que:

(...) ndo consiste em uma simples mudanca de opinido sobre a realidade, em uma mudanca da

subjetividade individual que deixe intacta a situacdo objetiva; a conscientizacdo supde uma

mudanca das pessoas no processo de transformar sua relacdo com o meio e sobretudo com os
demais (Martin-Bard, 1998, p. 170).

Consideracoes finais

As construcdes e elaboragdes realizadas durante o mestrado da pesquisadora revelaram
o potencial da memoria politica enquanto mecanismo de elabora¢do psicossocial. No atual
contexto de ascensdo de discursos autoritdrios e extremistas no pais, ¢ essencial que as
pesquisas se comprometam com a construgdo dialética e critica do conhecimento € um dos
caminhos possiveis € justamente partir das memorias e demandas dos territdrios colonizados.
Esse movimento colabora para a constru¢do e consolidagao de uma Psicologia Critica Latino-
americana. Tal Psicologia incorpora aspectos como a violéncia € o conflito que ficam
mascarados nas memorias hegemonicas, contadas somente pelos vencedores ou por aqueles
que monopolizam os meios de registro e disseminacdo de informacdes. Mesmo autores
europeus com um olhar critico ndo escrevem a partir da mesma posi¢ao de um sujeito historico
que convive e observa as narrativas e estruturas desde as periferias do capitalismo. A propria
funcao da Psicologia pode ser repensada a partir do sofrimento e da experiéncia de quem esta
a margem, a partir das narrativas dos que vivem nas nagdes colonizadas e que em seu potencial

de transgressao e de resisténcia escancaram contradi¢des na Psicologia hegemonica.

A Psicologia deve pautar-se nas condi¢cdes materiais € objetivas que produzem e
reproduzem desigualdade, humilhacdo social e violéncia cotidiana, assim como ater-se aos

aspectos mais sensiveis das experiéncias cotidianas, dos movimentos sociais e da luta politica.
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Deve-se encontrar na delicadeza das relagdes, assim como na concretude das determinagdes
econdmicas e sociais, um balango que colabore para uma leitura mais apurada da realidade,

assim como para a produc¢do de politicas publicas mais transformadoras.

A analise da persisténcia das marcas ditatoriais também deve ser considerada como
campo de pesquisa e base para elaboragdo de politicas publicas. Tais marcas incidem de forma
a naturalizar diversas praticas de violagdo por parte dos aparatos estatais. Além disso, esse tipo
de violéncia acompanhado das politicas de esquecimento do Estado abre feridas no tecido
social, feridas essas que estdo sendo aprofundadas no presente por meio da anulagdo de 6rgaos
e politicas de defesa dos Direitos Humanos e pela disseminagdo de discursos que estimulam e
legitimam o 6dio. O projeto realizado em Helidpolis tem condi¢des de ser replicado em outros
territorios, por meio, novamente, de politicas publicas, remunerando jovens para atuar como
pesquisadores da memoria local, assim como para reconstruirem e elaborarem suas memorias
coletivamente. O psicologo pode e deve estar envolvido na elaboracdo, execugdo ¢ avaliagdo
das politicas de memoria voltadas a juventude, reforcando a dimensao coletiva e o impacto dos
processos de elaboragdo psicossocial em termos do reestabelecimento da esfera publica e,

consequentemente, do fortalecimento democratico.
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Capitulo 8

A Politica Municipal para a Populacdo Imigrante: reflexfes a partir de uma
perspectiva de género

Rocio Bravo Shufia

Nuria Margarit Carbassa

Introducéo

No contexto das migracdes contemporaneas, observa-se que o Ultimo registro
populacional sobre imigrantes, disponibilizado em 2017, contabilizava 257,7 milhdes de
pessoas. Deste nimero, 124,8 milhdes sdo mulheres, ou seja, 48% do total, o que faz delas uma
parcela relevante dos processos migratorios. No Brasil, ha atualmente 807 mil imigrantes. Este
namero representa apenas 0,4% da populacgdo brasileira, ou seja, € uma proporcao relativamente
baixa se comparada a paises como a Alemanha e os Estados Unidos, que gira em torno dos
15,5% (Global Migration Data Portal, 2019a).

Observamos que, atualmente, vérias vertentes dos movimentos de migrantes, assim
como diferentes autoras(es) (Magliano, 2007; Neves, Nogueira, Topa & Silva, 2016; Bertoldo,
2018), assinalam o fato do género influir, decisivamente, na experiéncia de mobilidade humana
e, consequentemente, na maneira como a desigualdade se reproduz nas mulheres imigrantes,
por causa da condi¢do dupla e transversal. Podemos considerar que o papel das mulheres é, de
fato, uma das principais caracteristicas dos processos atuais em torno das migracOes

internacionais.

Da mesma forma, diversos relatorios elaborados pela Organizagdo Internacional das
Migracdes — OIM (Fleury, 2016), assim como as informagdes colocadas no Portal de Dados
sobre a Migracdo Global da OIM (Global Migration Data Portal, 2019b), também apontam que
0 género tem o potencial de marcar significativamente a experiéncia de migracdo, sendo uma
das dimensfes que mais determina tal experiéncia, junto com outras dimensdes estruturais

como séo a raga e classe.

Embora a feminizacdo das migragdes venha sendo mais estudada e analisada como o

resultado da articulagdo complexa entre forcas estruturais condicionadas pelos papéis de
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género, a discriminacdo sexual e a globalizacdo (Neves et al., 2016), ainda h4 importantes
questdes referentes a como os Estados véo responder a esta demanda.

No ambito das politicas publicas, a migracdo no Brasil ocupou um lugar decisivo na
historia recente do pais. Entre os séculos XIX e XX, a migracdo foi incentivada por varios
Governos de Estado, que subsidiaram e promoveram a entrada de imigrantes no pais,
principalmente como parte das politicas de embranquecimento da populacdo brasileira e
substituicdo da méo de obra escravizada por mao de obra imigrante (Sampaio & Baraldi, 2019;
Paiva & Moura, 2008; Paiva, 2000).

Entre os anos 1980 e 1990, coincidindo com o fim da ditadura, o debate sobre politicas
publicas no Brasil aparecia com mais intensidade e, na América Latina, se assentava a relagdo
entre o Estado e a sociedade baseada na no¢do de direitos. No contexto brasileiro — em areas
como a saude, educacdo, questdes urbanas e reforma agraria — a orientacdo da Constituicdo de
1988 para a construcao dos servicos publicos foi baseada na nocéo de direitos civis, sociais e
politicos (Spink, 2013).

Anteriormente, ainda no regime de excecdo, surgiu a necessidade de criar uma
legislacdo migratdria, principalmente por conta das demandas na questdo da emigracdo, pois
ndo existia uma politica que contemplasse a possivel reinsercao ao pais de familias brasileiras
que tinham emigrado (Oliveira, 2017). No ano 1980, foi promulgado o Estatuto do Estrangeiro
no Brasil por meio da Lei n° 6.815/1980 (Brasil, 1980) que, na contraméo de tudo que vinha
sendo discutido sobre politicas publicas em outras areas, se embasando na seguranca nacional,
representou uma restricdo de direitos civis a partir de uma leitura da presenga do imigrante

como uma ameaca (Guerra, 2017a; Guerra, 2017b; Oliveira, 2017; Vainer, 2000).

Algumas décadas depois, com o aumento da pressdo migratéria e de novos fluxos
migratorios globais, tornou-se evidente que o Estatuto ndo conseguia responder as diversas
necessidades migratorias, o que levantou um novo debate sobre politica migratoria (Guerra,
2017a; Guerra, 2017b; Oliveira, 2017).

Diante desse cenario de pressao e se antecipando a revisao legislativa em nivel federal,
0 municipio de S&o Paulo comecou a elaborar a primeira legislacdo municipal no campo. Em
2013, sendo o municipio que recebia — e ainda hoje recebe — a grande maioria dos imigrantes
que chegam ao Brasil (Oliveira, 2013), por meio da Lei n® 15.764/2013 no Artigo n°® 242, criou-
se a Coordenacdo de Politicas para Migrantes (CPMig) dentro da pasta da Secretaria Municipal
de Cidadania e Direitos Humanos (Prefeitura de S&o Paulo, 2013; Sampaio & Baraldi, 2019).
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Assim, a promulgacgdo da Lei n° 16.478/2016 que institui a Politica Municipal para a
Populacdo Imigrante (PMPI) em julho de 2016, elaborada e pensada por meio do Comité
Intersetorial da Politica Municipal para a Populacdo Imigrante (Prefeitura de Séo Paulo, 2016a),
constituiu uma promissoria iniciativa de acbes de participacdo democratica em prol do
reconhecimento dos direitos desta populacdo, que envolveu tanto a sociedade civil, entre elas
mulheres imigrantes ativistas, e outras jurisdi¢cdes governamentais do poder publico (Prefeitura
de S&o Paulo, 2017).

Por outro lado, um ano depois, em 2017, em nivel federal, foi sancionada a Nova Lei
Nacional de Migragdo (Lei n° 13.445/2017), atual politica migratoria brasileira que finalmente
substituiu o Estatuto do Estrangeiro de 1980, ap6s 37 anos de vigéncia. Embora a Nova Lei
tenha sido aprovada com 30 vetos, ela significou um importante avanco em relacao ao Estatuto,
pois foi baseada na nocdo de migrar como direito e na garantia dos direitos humanos do
imigrante (Oliveira, 2017; Guerra, 2017a, Guerra, 2017b).

Acreditamos que, neste processo de formulacdo de leis, as politicas publicas se
configuram como um discurso institucionalizado que descreve a realidade, o que implica ndo
apenas a definicdo das problematicas designadas a grupos populacionais, mas também as
solucBes possiveis, que, de certa maneira, ja estdo implicitas na prépria formulacdo dos
problemas (Agrela Romero, 2004). Desta forma, incluir considerag¢fes de género na formulacéo
de politicas publicas de migracdo pode providenciar que este grupo seja reconhecido e
considerado como publico alvo de acdes, programa e projetos que possam ajudar a reduzir
vulnerabilidades e evitar perpetuar ou exacerbar desigualdades (Asamblea General de las
Naciones Unidas (2018). A partir do entendimento das politicas publicas como produto social
e ndo como um fato dado (Spink, 2013), nos interessamos em pesquisar a maneira como as
politicas sdo formuladas, investigando se as mulheres imigrantes sdo consideradas dentro do

desenho da politica e, se forem, qual é o lugar que ocupam no discurso oficial.

Como indicam Cyntia Sampaio e Camila Baraldi (2019), séo os governos locais 0s
encarregados por efetivar a inclusdo de imigrantes a maioria dos servigos publicos, por
responder aos desafios e se favorecer das possibilidades resultantes da mobilidade migratéria
internacional. Embora sejam poucas as vezes que as autoridades locais sdo convocadas para
(re)formular politicas migratérias nacionais, elas tém a responsabilidade de atender as

demandas dentro do territorio de sua competéncia.

Neste sentido, ferramentas como os Conselhos Participativos e as Conferéncias
Municipais surgem como propostas de espacos democraticos e controle social de politicas
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publicas. A participacdo da populacdo imigrante nos Conselhos foi ampliada para esta
populagéo por meio do Decreto Municipal n° 56.208/2015, que garantiu que parte das cadeiras
dos conselheiros fossem ocupadas por imigrantes. Este fato atendeu assim a demanda de
participacdo politica deste grupo populacional, sem que para isso fosse necessario ter passado

pelo processo de naturalizagdo ou pertencer a algum partido politico.

Por outro lado, as Conferéncias Municipais de Politicas Publicas para Migrantes sdo
eventos de carater consultivo, com o objetivo de elaborar propostas e diretrizes para nortear as
politicas municipais para imigrantes. A 12 Conferéncia Municipal de Politicas para Imigrantes
aconteceu entre os dias 29 de novembro e 1 de dezembro de 2013, convocada via Decreto
Municipal n® 54.476/2013 (Prefeitura de Sdo Paulo, 2014). A 22 Conferéncia foi celebrada no

tempo de elaboracdo e publicacdo do presente texto, entre os dias 8 e 10 de novembro de 2019.

Na conjuntura atual, as agendas relacionadas a migracdo feminina continuam sendo
adiadas ou esquecidas pelas politicas publicas, talvez porque séo consideradas pouco relevantes
para o desenvolvimento das economias receptoras; ou porque € precisamente o esquecimento,
o trabalho ndo remunerado ou precario e as diversas formas de subjugacdo da mulher que sdo
instrumentos Uteis para a manutencao do capital. Dai a importancia de se trazer a tona estudos
sobre politicas publicas e migracdo feminina, para ressaltar a efetiva participacdo de mulheres
imigrantes como sujeitos de direitos (Magliano, 2007; Neves et al., 2016; Martinez & Martinez
Garcia, 2018; Bertoldo, 2018).

Nesta perspectiva, o presente capitulo tem como objetivo trazer algumas reflexdes de
como a mulher imigrante é nomeada e inserida dentro da Lei Municipal n® 16.478/2016 — que
instaurou a Politica Pablica Municipal para a Populacdo Imigrante — e do Decreto Municipal n°
57.533/2016, que a regulamentou, partindo de uma perspectiva de género (Scott, 1990, 1999;
Fraser, 2002, 2006, 2007; Magliano, 2007; Neves et al., 2016; Martinez & Martinez Garcia,
2018; Bertoldo, 2018), intercultural (Aguilar Idafiez & Buraschi, 2012) e de debates sobre
Estado-nacéo e migracao (Sayad, 2008; Domenech, 2018).

Em termos metodoldgicos®, observamos as palavras “género”, “mulher” ou “mulheres”
nos dois documentos oficiais citados acima e analisamos os sentidos que se atribuem em cada
umas de suas apari¢des e descri¢des utilizadas. Essa anélise permitiu enxergar qual é a mulher

imigrante que aparece nos textos, considerando que tais documentos constituem repertorios

1 A dissertacdo de mestrado de Carla Bertuol (2008), apresentada por Aragaki, Piani e Spink (2014), que analisa
o sentido da palavra crianga em documentos de dominio publico, foi uma referéncia metodoldgica interessante
para desenvolver nossas reflexdes.
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linguisticos, componentes de praticas discursivas e, portanto, produzem sentidos (Spink,
Ribeiro, Conejo & Souza, 2014).

Deste modo, para melhor organizar as nossas reflexdes, dividimos o capitulo em duas
partes: na primeira parte, apresentamos os Resultados obtidos do levantamento de dados feito
tanto da Lei PMPI quando do seu decreto; na segunda parte, Discusséo, trazemos reflexdes
sobre os dados levantados, dialogando com os estudos sobre migracdo, interculturalidade,
género, psicologia e politicas publicas, assim como, com as experiéncias (Scott, 1999)
decorrentes de nossas proprias pesquisas de pés-graduacao e da vivéncia como militantes em

espacos de migracdo, mulheres e LGBT+.

1. Resultados
1.1 A Lei Municipal n°® 16.478/2016

A presente lei municipal da cidade de Sao Paulo, que institui a Politica Municipal para
a Populacdo Imigrante (PMPI), assim como o Conselho Municipal de Imigrantes, foi
promulgada no dia 21 de junho de 2016 pelo entdo Prefeito Fernando Haddad, como Lei n°
16.478/2016 (Prefeitura de Séo Paulo, 2016a). Nesta Lei, considera-se populacdo imigrante
todas as pessoas, independentemente de sua situacdo migratéria ou documental, que se
deslocam de sua residéncia habitual para o Brasil, sendo estes refugiados, apatridas, estudantes

e/ou imigrantes laborais.

Dos dez artigos que compdem a lei, destacamos alguns pontos que explicitam 0s

objetivos, principios, diretrizes e a¢Oes prioritarias que a regem:

e 0 primeiro artigo designa a Secretaria de Direitos Humanos como ente articulador
encarregado de implementar a lei a partir de uma perspectiva transversal as politicas e
aos servigos publicos, sendo um de seus quatro objetivos: propiciar o respeito a

diversidade e a interculturalidade (Artigo 1°, I);

e no segundo artigo, dos seis principios, ressaltamos o que faz referéncia a igualdade de

direitos e de oportunidades, considerando as especificidades dos imigrantes (Artigo 2°,
.

e no terceiro artigo, entre suas dez diretrizes, salientamos o respeito pelas especificidades
de género, raca, etnia, orientacdo sexual, idade, religido e deficiéncia (Artigo 3°, 1),

além do artigo que regulamenta a atuacéo do Poder Publico na promocao da participacéo
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de imigrantes nas instancias de gestéo participativa, garantindo-lhes o direito de votar e
ser votado nos conselhos municipais (Artigo 3°, VIII);

e no sétimo artigo, dentre suas sete acOes prioritarias, encontra-se a valorizacdo da
diversidade cultural, garantindo a participacdo da populacdo imigrante na agenda
cultural e nos espacos publicos do Municipio, assim como impulsionando a producgéo
intercultural (Artigo 7°, V).

Em resumo, podemaos dizer que dos aspectos que se sobressaem na lei, tem-se, primeiro,
a especificacdo de quem é imigrante; segundo, a igualdade de direitos, respeitando as
especificidades da imigracdo; terceiro, o respeito a diversidade, o género e a interculturalidade,
este ultimo considerada como uma acgdo prioritaria; e, quarto, a promocao da participacdo de

imigrantes nos conselhos participativos.

1.2 O Decreto n° 57.533/2016

O Decreto n° 57.533/2016, que regulamenta a Lei Municipal da Populacdo Imigrante,
regulamenta e institui, por um lado, o papel do Governo Municipal na participacéo social; e,
por outro, as Politicas Publicas voltadas a populacdo imigrante (Prefeitura de S&o Paulo,
2016b). Na parte da Participacao Social, o0 documento explicita o papel do Governo Municipal
na promocgao e incentivo a coletivos da sociedade civil e institui o Conselho Municipal de
Imigrantes, 6rgdo consultivo vinculado a Coordenagdo de Politicas para Migrantes, da
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania. Na parte das Politicas Publicas, o
documento aborda o papel de cada uma das Secretarias e demais servi¢os publicos para oferecer

politicas voltadas a imigrantes.

1.3 A mulher imigrante no Decreto

No Decreto da PMPI, podemos constatar a presenca da dimensdo mulher na construgéo
da politica, de modo que as palavras género e mulher/es sdo incluidas em seis dos vinte e cinco
artigos que compdem o decreto. A primeira vez que aparece a palavra mulher é quando se fala
sobre o Conselho Municipal de Imigrantes, configurado como um conselho participativo
(Artigo 6°). Para ampliar a paridade de participacdo, em dezembro de 2013, o Municipio de S&o
Paulo promulgou a Lei n° 15.946/2013, que determinou a obrigatoriedade da composicao

minima de 50% de mulheres nos Conselhos Participativos.
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Desta maneira, observamos que no Artigo 6° do Decreto também € garantida, no

Conselho de Imigrantes, a participagdo minima de 50% de mulheres. Além disso, neste

Conselho é exigida a participacdo minima do 50% de imigrantes. Por outra parte, no capitulo

sobre as Politicas Publicas, a palavra mulher/es e género aparecem das seguintes formas:

sobre as politicas que competem a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, é explicitada a necessidade de conceder atengdo especial ao
atendimento socio assistencial de “mulheres imigrantes egressas do sistema prisional e

sua/seu/s filho/s menores de idade” (Artigo 11°).

sobre as politicas que competem a Secretaria Municipal de Politicas Publicas para
Mulheres, a palavra mulher aparece quando ¢ especificada a necessidade de capacitacao
do pessoal de equipamentos publicos em relacdo a questdes de género e para atencao as
mulheres imigrantes vitimas de violéncia doméstica e familiar, garantindo o acesso a
protecdo da Lei Federal n® 11.340 de agosto de 2006 e a acolhida, tendo em conta a
vulnerabilidade frequentemente agravada pela auséncia da rede familiar no pais”

(Artigo 13°).

O restante de mencGes dentro das Politicas para Mulheres também estdo relacionadas

ao combate a violéncia de género contra a mulher imigrante, em que se ressalta a necessidade

de realizar “campanhas e a¢des preventivas sobre a violéncia contra a mulher direcionadas a

populagdo imigrante”, bem como a necessidade de “proteger a mulher em risco de violéncia

domeéstica e familiar” (Prefeitura de Sao Paulo, 2016b). Finalmente, o texto frisa a importancia

de garantir o atendimento das mulheres, independentemente de sua condi¢do documentéria.

Em relacéo a Secretaria Municipal de Saude, encontramos um inciso que fala sobre a
necessidade de fornecer atencdo integral & saide da mulher imigrante, gestionando
programas de assisténcia e promocdo dos direitos sexuais e direitos reprodutivos,
respeitando a diversidade, promovendo o parto humanizado e intercultural, e agdes de

prevencao e combate a violéncia obstétrica (Artigo 14°, 1V).

Na parte que aborda as competéncias da Secretaria Municipal do Desenvolvimento, do
Trabalho e do Empreendedorismo, o Artigo 17° salienta, entre outras coisas, que se
forneca prioridade as mulheres em situagdo de violéncia doméstica e familiar, para que
possam ter apoio técnico sobre empreendedorismo, formacéo de cooperativas e acesso

a crédito e microcrédito.
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e Finalmente, nas competéncias da Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Recreacéo,
se prevé a necessidade de estimular a participacdo de mulheres imigrantes nos eventos
organizados pela propria Secretaria, ademais, de promover “a participagdo e
contemplagdo de projetos de mulheres” nos editais de chamamento relacionados ao

esporte e lazer (Artigo 23°).

Em resumo, vemos que a garantia de participacdo publica das mulheres imigrantes e o
atendimento a suas especificidades sdo contempladas em seis artigos do Decreto n°
57.533/2016, que regulamenta a Lei PMPI, nas Secretarias Municipais de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (Artigo 11°), de Politicas para as Mulheres (Artigo 13°), de Saude
(Artigo 14°), de Desenvolvimento, Trabalho e Empreendedorismo (Artigo 17°) e na de
Esportes, Lazer e Recreacdo (Artigo 23°), além de contemplar as mulheres imigrantes na
conformacdo do Conselho Municipal de Politicas para Imigrantes no Artigo 6° (Prefeitura de
Sédo Paulo, 2016b).

Por outro lado, observamos que o debate sobre género e direitos das mulheres nédo é
inserido na atuacdo de quatro secretarias: a Secretaria Municipal de Educacdo, a Secretaria
Municipal de Cultura, a Secretaria Municipal de Habitacdo e a Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania, esta Ultima encarregada de gerir a Coordenacdo Municipal de Politicas
para Migrantes, hoje chamada Coordenacdo de Politicas para Imigrante e Promocdo do

Trabalho Decente.

2. Discusséao
2.1 Estado-nacdo, interculturalidade e imigracao

A necessidade de explicitar quem € imigrante na Lei Municipal de Politicas para a
Populacdo Imigrante, a quem dirige-se esta lei, evidencia a linha divisoria macro entre
imigrantes e nacionais-natos, apresentando-nos um conjunto de normas que operam nas
estruturas estatais para regular o cotidiano e classificar em grupos a populagdo. A imigragéo,
como menciona Abdelmalek Sayad (2008), nos permite questionar os fundamentos geopoliticos
que envolve a jun¢do Estado-Nacao.

Da mesma forma, nos permite observar que as migrages ndo sdo lidas da mesma
maneira, existem outras caracteristicas que permeiam a relacdo desigual entre imigrantes,
nacionais-natos e o Estado, definida pela conjuntura socioecondmica e politica do pais de

origem, assim como seu historico colonizador/colonizado, os adendos da cor/raga/etnia, o

165



género, a orientacdo sexual e a lingua quase pré-designam os direitos, os deveres de assimilagdo

bem como as barreiras (in)superaveis que terao.

A imigracdo coloca em avaliacdo tanto o pais de origem como o pais receptor, sua
constituicdo e os acordos internacionais. Se examinarmos o Artigo 13° da Declaragdo Universal
de Direitos Humanos (1948) em relacdo a migracédo, do qual o Brasil é signatario, veremos que
ele assinala que toda pessoa tem direito de ir e vir. Nesta mesma linha, se inscreve o Artigo 5°
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988), que menciona que todos, brasileiros
e imigrantes, sdo iguais perante a lei. Entretanto, os limitam no Artigo 14°, que prescreve que
os direitos politicos ao sufragio sdo concedido apenas a nacionais natos ou naturalizados (Brasil,
1988).

Seguindo a analise dos direitos politicos, em nivel federal a Lei de Migracdo n°
13.445/2017 assinala, no Artigo 3°, que se procurara o fortalecimento da integracdo econémica,
politica, social e cultural dos povos da América Latina. Tal artigo se contradiz com o Artigo
14° citado anteriormente, decorre dai a seguinte pergunta: como é possivel uma integracéo
politica sem o direito a sufrdgio? Ou, como menciona Eduardo Domenech (2018), fazendo
mengao aos debates que traz Abdelmalek Sayad: “Como ¢ possivel [para o imigrante] existir
numa ordem sdcio-politica chamada nagdo sem existir politicamente?”’(Domenech, 2018, p. 4,

traducéo nossa).

A Lei PMPI tenta se aproximar, ainda que timidamente, dessa existéncia politica, ao
integrar os imigrantes nos conselhos participativos, tanto como votantes como abrindo a
possibilidade de serem conselheiros escolhidos em votacdo, o que poderia ser julgado como um
avanco mais contundente no plano simbélico do que, necessariamente, a real efetivacdo de um
reconhecimento politico. Embora os Conselhos se constituam como 6rgdos de controle e
monitoramento social de politicas publicas, sua existéncia e incidéncia é continuamente

questionada por governos neoliberais que procuram afastar a sociedade civil destes espagos?.

Outra importante abordagem da Lei Municipal é o respeito pela diversidade e a
interculturalidade. A diversidade cultural e a imigracdo, como defendem Maria Jose Aguilar

Idafiez e Daniel Buraschi (2012), sdo processos estruturais que precisam de respostas globais

2 Em nivel federal, no dia 05 de setembro de 2019, foi publicado o Decreto n° 10.003/2019 no Diario Oficial da
Unido (DOU), que anulou o mandato de todos os conselheiros eleitos e empossados em mar¢o do mesmo ano e
mudou o funcionamento de escolha de conselheiros no Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (Conanda), determinando que ndo mais seriam escolhidos por eleicdo e sim seguindo um processo
seletivo. Além disso, o presidente Jair Bolsonaro reduziu a participagdo da sociedade civil de quatorze para nove
conselheiros, deixando o governo federal com maioria absoluta no colegiado, com 13 membros (Brasil, 2019).
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encaminhadas a integracdo efetiva e a convivéncia intercultural. Desse modo, a
interculturalidade constitui um posicionamento ético, social e normativo que procura superar
modelos hegemdnicos que se limitam a folclorizar aspectos culturais da imigracao ao colocéa-
los em agendas publicas que pretendem fomentar o respeito pelas diferengas por meio de festas
tradicionais, artesanato e gastronomia, enquanto ainda mantém estruturas desiguais de poder e
de acesso a direitos, demarcando uma linha hierarquica entre imigrantes e nacionais-natos.
Portanto, a interculturalidade advoga por uma visdo critica e transformadora da integracéo, a
fim de quebrar com essa divisdo nacionalista e promover uma cidadania universal

fundamentada nos direitos humanos (Aguilar Idafiez & Buraschi, 2012).

2.2 Género e imigracao

Em nivel internacional, vém sendo mobilizadas discusses a respeito da imigracao
baseadas nos Direitos Humanos. Entre os dias 10 e 11 de dezembro de 2018, foi celebrado, em
Marrakech, o Pacto Mundial para a Migracdo Segura, Ordenada e Regular®, com o objetivo de
estabelecer uma série de principios e compromissos, entre os Estados membro, sobre a
migracdo internacional em todas suas dimens@es (Asamblea General de las Naciones Unidas,
2018).

Em relacdo ao papel do género na imigracéo, o Pacto incluiu, entre seus dez principios
reitores, a perspectiva de género como algo necessario para abordar a complexidade que
envolve a migracdo. O Pacto apela para promogéo da igualdade entre os géneros, promovendo
a autonomia das mulheres e meninas, reconhecendo sua capacidade de agéncia e lideranca,
superando a percepcdo de vitimizacdo sob a qual os migrantes sdo percebidos (Asamblea

General de las Naciones Unidas, 2018).

A inclusdo da perspectiva de género no Pacto permite responder as necessidades e
vulnerabilidades particulares das mulheres, sem, no entanto, criar outras condicdes de
vulnerabilidade. De modo que, dos vinte e trés objetivos que aponta o pacto, dezenove nomeiam
género ou mulheres dentro de suas propostas. Entre esses objetivos, encontra-se, por exemplo,
a proposta de oferecer aos imigrantes programas de desenvolvimento e capacitacdo de aptidoes

a distancia ou on-line de facil acesso, com uma perspectiva de género; ou 0 acesso a assisténcia

3 O Brasil participou da elaboracéo e assinatura do Pacto Mundial para a Migracdo Segura, Ordenada e Regular
durante o governo de Michel Temer, mas deixou de ser signatario quando o governo foi assumido por Jair
Bolsonaro em 08 de janeiro de 2019 (Jornal Nacional, 2019).
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social, atendimento médico e psicoldgico, e 0 acesso a justica e a vias de recurso eficazes,
especialmente em casos de violéncia, abuso e exploracdo sexual e por razdo de género

(Asamblea General de las Naciones Unidas, 2018).

Além disso, o Pacto também contempla a protecéo e garantia de direitos humanos em
situagcBes mais especificas, como o trafico de pessoas, vitimas de violéncia e a prote¢cdo dos
menores ndo acompanhados (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2018). Assim, pode
ser concluido que o género esta ganhando importancia como categoria de analise nos debates

internacionais sobre a migracao.

Nessa sintonia, a Lei Municipal incluiu dentro das diretrizes de atuacdo do Poder
Publico, por meio das Secretarias Municipais na efetivacdo da PMPI, o respeito pelas
especificidades de género e orientacdo sexual (Artigo 3° I1ll). Isto refletiu no Decreto
57.533/2016, que abarcou as questdes de género e das mulheres nos Artigos 6°, 11°, 13°, 14°,
17° e 23°. Esses artigos outorgam a paridade participativa de mulheres compondo o Conselho
Municipal de Politicas para Imigrantes, a elaboracdo de estratégias de assisténcia social e
interculturalidade no sistema de salde, no atendimento de vitimas de violéncia de género, ou
para as mulheres egressas do sistema prisional e de seus filhos, assim como a sua inclusédo em

programas de economia solidaria e editais de incentivo ao esporte e lazer.

Embora tanto a Lei de PMPI quanto o Decreto que a institui apresentem grandes avangos
para a construcao e operacionalizacdo de politicas em uma perspectiva de género, ainda existem
algumas inquietacdes no ar: a qual mulher nos referimos quando falamos de mulher imigrante?
Acreditamos que ndo tenha uma s6 resposta a esta questdo, mas segundo a colocacao da palavra
mulher imigrante na Lei Municipal de Migracdo, entendemos que muitas vezes a mulher que
aparece € uma mulher cis, heterossexual e em constante vulnerabilidade, apagando sua

identidade de género e sexualidade, tanto quanto suas possibilidades de agéncia.

Por outro lado, a questdo da vulnerabilidade pode estar em concordancia com os altos
indices de violéncia contra a mulher no Brasil: a cada dois minutos uma mulher sofre violéncia
domeéstica, ou a denuncia de 180 casos de estupros por dia, dos quais 0 82% das vitimas sao
mulheres (Instituto Patricia Galvado, 2019), esses sdo dados alarmantes que de fato precisam ser

atendidos como prioridades na lei.

Porém, existem outras diversidades de mulheres que ndo sO cis, e sim também
transsexuais, lesbicas, bissexuais, dentre outras dissidéncias sexuais que ndo sdo eximidas de

sofrer violéncia no Brasil, sabe-se de dendncias por ter sofrido humilhagdes, hostilizacdo e até
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ameacas de morte (Instituto Patricia Galvdo, 2019). No ano 2017, em um ranking mundial, o
Brasil foi colocado como o terceiro pais que mais mata as pessoas trans (TGEU, 2019).
Ponderando tais observacgdes, observamos que essa auséncia € uma evidéncia clara de como as
politicas publicas ainda sdo pensadas e redigidas dentro de um plano heterocisnormativo. De
modo que a falta de nomeacdo dessa diversidade de imigraces dentro do municipio pode
acrescentar as situages de invisibilidade (Honneth, 2011) ou de reconhecimento erroneo

(Taylor, 2000), fazendo pensar num padrao de imigracdo quase homogéneo.

Como explica Axel Honneth (2011), a visibilidade é um ato performativo que requer
um conjunto de gestos e acdes que afirmam a inteligibilidade de algum ser/nos, ou seja, a
relagdo de conhecer e reconhecer as caracteristicas relevantes desse ser/nés em um determinado
espaco-tempo. A invisibilidade vai além de um simples problema de néo perceber alguém; ela
tem mais a ver com a falta de confirmacdo social da existéncia. Por outra parte, o
reconhecimento erréneo, como mencionado por Charles Taylor (2000), consiste em nomeagdes
reduzidas e abjetas que podem aprisionar e oprimir o sujeito.

Dessa forma, o reconhecimento erréneo cria uma relacdo institucional de subordinacéo
e uma violacdo de justica que impede uma participacdo cidadd igualitaria na vida social e
politica, como o caso de pessoas imigrantes. As institui¢ces estruturam a interacao de acordo
com padrdes heterocisnormativos, androcéntricos, brancos e capitalistas neoliberais, que
impedem a participacdo em pé de igualdade (Taylor, 2000; Fraser, 2006; Honneth, 2011) entre
imigrantes e nacionais-natos, situacdo que resulta em diferentes niveis de vulnerabilidade,

dependendo das aloca¢Bes em que € ignorada ou falsamente reconhecida a sua existéncia.

Para Nancy Fraser (2006, 2007), o problema de reconhecimento é uma questdo de
igualdade de status. Padrdes institucionalizados criam mecanismos de subjugacéo, exclusao ou
invisibilidade, formas de nédo reconhecimento ou subordinagéo de status que impedem alguns
membros da sociedade, como as pessoas imigrantes em toda sua diversidade, agir em equidade
de condic0es e ter paridade de participacdo. De modo que a luta pelo reconhecimento ndo é a
valorizagéo da identidade e sim a superacdo do status de subordinagéo, ou seja, de uma justica

alinhada ao plano deontolégico.

Na andlise do presente tempo historico e social, Fraser (2002) defende que hoje o plano
socioecondémico foi superado como o Unico que ditava 0 caminho para a justiga social,
atribuindo agora um peso maior a outras dimensGes que antes praticamente ndo eram
contempladas. Embora essa mudancga tenha sido muito positiva, a autora vé nela o risco de

acontecer um esquecimento do eixo da distribuicdo, que seria deslocado pela luta pelo
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reconhecimento. Para evitar esse total deslocamento, a autora propde, entre outras estratégias,
uma concepgéo bidimensional da justica social, em que ndo se substituiria uma dimenséo pela

outra, sendo que as duas seriam abrangidas.

A autora também se preocupa pelo que ela chama de falso reconhecimento, o qual,
segundo ela, leva a pensar em implementar politicas de identidade que, basicamente, se limitam
a criar uma nova identidade para 0s grupos e minorias sociais, baseada muitas vezes em
estereotipos. Fraser propde, no lugar disso, implementar politicas que garantam a participacao
paritaria na vida e interacdo social, conseguindo assim o reconhecimento reciproco (Fraser,
2002). Acreditamos que essas importantes criticas de como esta sendo tratada a justica social
na globalizacdo podem ser um norte importante na concepc¢do de politicas para mulheres

imigrantes.

Portanto, se pensarmos em politicas publicas para a populac¢éo imigrante que promovam
uma justica desde um enfoque de género, precisamos tanto da criagdo de politicas de
redistribuicdo como de reconhecimento, ambas sdo primarias e co-originérias (Taylor, 2000;
Fraser, 2006; Honneth, 2011). Assim, a paridade democréatica requer tanto uma condicao
intersubjetiva que possa garantir o respeito e equidade de oportunidades para conseguir
reconhecimento social, como também uma condicdo objetiva em que a redistribuicdo de
recursos materiais e financeiros possa assegurar a independéncia com voz e vez de mulheres

imigrantes cis e trans em toda sua diversidade.

Para concluir, concordamos com Fraser (2006) ao afirmar que agir com justica é
trabalhar em prol da participacdo sufragista, equitativa, representativa e plural das pessoas.
Neste sentido, consideramos necessario que as mulheres imigrantes acessem 0s debates e
processos politicos — sobre suas demandas, reivindicacGes e deliberacdes — que afetam

diretamente suas vidas.

Considerac0es finais

Ao longo deste capitulo intentamos trazer alguns apontamentos relevantes sobre a Lei
Municipal de Politicas para a Populagdo Imigrante e seu decreto desde um olhar de género e
interculturalidade. Como Peter Spink (2013) comenta, a prépria ideia de politica publica é um
produto social historicamente construido, uma ferramenta discursiva que consegue delimitar
ndo s a agenda politica, mas também as problematicas que existem e a orientacéo das solugdes

que ha como resposta. Em relagdo a migracdo, certa visdo homogeneizante da figura do
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migrante faz com que seja dificil enxergar diferentes especificidades dentro das pessoas que
migram, prevalecendo o entendimento de uma massa homogénea e estereotipada sobre o que €

ser um migrante na formulagéo de politicas publicas.

Trazer essa discussdo de como as mulheres imigrantes sdo inseridas ou esquecidas nas
politicas municipais nos faz pensar nas possibilidades de agéncia e reconhecimento, bem como
na fragilidade dos ganhos em direitos para as mulheres em toda sua diversidade, que muitas
vezes sdo consideradas minorias, sendo que correspondem a um pouco mais de 50% do total

da populacéo do pais.

Além disso, a perspectiva intercultural, junto a outras dimensdes como raga e etnia, sao
fundamentais para que possamos fazer, considerando a discussdo sobre o género, uma analise
completa da desigualdade social, do acesso aos servigos e equipamentos e da garantia de

direitos humanos.

As politicas de reconhecimento sdo, muitas vezes, colocadas como conflitivas e
desvantajosas. Ante alguma crise do capitalismo, sdo as primeiras a ser cerceadas, consideradas
como itens passiveis de sacrificio em prol da melhora econémica, do aumento de emprego, da
diminuicdo do preco do dolar, da busca por atrair investimentos e, assim, nessas condi¢oes, 0s

status de subalternos sdo novamente recolocadas.

Portanto, consideramos que ainda ha muito que defender e construir-se em politicas para
migrantes desde uma perspectiva intercultural e de género, ndo como tarefa que atinge sé ao
municipio de Sdo Paulo, mas também ao Estado. A migracdo é um fendmeno complexo que
envolve todas as esferas de governo (municipais, estaduais e federal), as quais devem construir
e/ou instrumentalizar politicas publicas especificas para atender as demandas deste grupo
populacional e, se possivel, construir tais politicas através de medidas de participacdo direta

como o direito ao voto nos niveis municipal, estadual e federal.

A fim de orientar outras reflex6es que aqui ndo conseguimos abordar, consideramos
importante aprofundar em outros marcadores sociais que perpassam as vivéncias dos imigrantes
nas dimensGes de sexualidades e identidades de género (populacdo LGBT+), raca/etnia/cor,
nacionalidade e classe; para repensar nessa diversidade de vozes que sdo ou deveriam ser

reconhecidas e atendidas quando formulamos politicas publicas.

Por fim, nos valendo da Psicologia como fundamento tedrico para olhar e analisar
criticamente as politicas publicas, concordamos com diversas(os) autoras(es) (Galedo-Silva,
2017; Lane & Codo, 1984; Martin-Baro, 1996; Sawaia, 2009; Spink, 1996) que também
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apontaram para a necessidade de fazer da Psicologia Social uma disciplina critica, voltada a
comunidade e aos grupos em condigao de vulnerabilidade social, vistos como sujeitos ativos, e
tendo por base uma anélise integral das relacbes politicas, éticas, sociais e econémicas.
Ponderando esta informacdo, bem como toda a pesquisa realizada para a construcdo deste
capitulo, conclui-se que é responsabilidade das(os) psicologas(os) comprometer-se com a
transformacéo social da realidade desses sujeitos ativos.
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Capitulo 9

Negligéncia na prestacao de servicos publicos a pessoas trans: uma analise
de dendncias realizadas por meio do servi¢o Disque Direitos Humanos

Ubirajara de None Caputo

Introducio

No ano de 2003, a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica instituiu
o servico Disque Direitos Humanos, mais conhecido como Disque 100, para acolher,
encaminhar aos 0rgdos responsaveis e acompanhar dentincias de violacdes de direitos humanos
ocorridas em todo o territdrio nacional. Originalmente, o servigo destinava-se a recepcionar
denuncias de violagdes cometidas contra criangas ¢ adolescentes, mas, em 2010, passou a
receber dentincias referentes a outros segmentos com vulnerabilidade acrescidal, entre eles, a

populacdo de 1ésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais (LGBT?).

O usuério do servigo Disque 100, chamado denunciante, relata ao atendente a situagdo
em que teria havido violagao de direitos humanos. O atendente transcreve o relato para registro
em banco de dados, procurando obter do denunciante as seguintes informagdes: quem sofreu a
violacdo (vitima); quem a praticou (suspeito); em que local a violagdo ocorreu; caso a violagao
tenha se repetido, hd quanto tempo isso ocorre; em que hordrios; como a violacdo ¢ praticada;

se algum 6rgao publico foi acionado etc. Também ¢ possivel denunciar uma violagao de direitos

! Atualmente, o Disque 100 estd vinculado ao Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos e recebe
denuncias de violagdes contra os seguintes grupos: criancas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, pessoas em restrigdo de liberdade, populagdo LGBT, populagdo em situacdo de rua, indigenas,
quilombolas, ciganos, migrantes ¢ refugiados, comunicadores ¢ jornalistas. As violagdes podem incluir temas
como: discriminagdo étnica ou racial, trafico de pessoas, trabalho escravo, terra e conflitos agrarios, moradia e
conflitos urbanos, violéncia policial, violéncia contra comunidades tradicionais ou contra grupos desabrigados.
Para conhecer mais detalhes sobre a trajetoria do servigo Disque 100, recomenda-se Sousa e Moreira (2013).

2 A sigla LGBT faz alusdo a orientagdes sexuais (LGB) ¢ a identidades de género (T). Sdo condigdes cuja
caracterizagdo se deve a dois diferentes conceitos. Enquanto o conceito de orientacdo sexual liga-se ao género das
pessoas pelas quais nosso desejo sexual ¢ duradouramente inspirado e atraido, trazendo-nos para inclinacdes
homossexuais, heterossexuais ou bissexuais, o segundo conceito diz respeito & maneira como percebemos a nés
mesmos no espectro feminino-masculino, o que nos traz para as identidades de homem cis, mulher cis, travesti,
homem trans ou mulher trans. As letras LGB, iniciais das palavras lésbicas, gays e bissexuais, ndo assinalam todas
as diregoes de prazer; como também T, a letra inicial de travestis ou transexuais, ndo assinala todas as posi¢des de
género. Ha énfase, portanto, na sigla LGBT, sobre diregdes ¢ posigdes que exigem ag@o afirmativa. Pessoas
percebidas como lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais sdo ainda alvo de consideravel desrespeito
publico e violéncia social, golpes contra a integridade corporal e contra a dignidade.
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humanos sem a intervencdo de um atendente, utilizando-se o aplicativo para smartphones

Proteja Brasil ou pelo servico Ouvidoria online, disponivel na internet.

O Disque 100 é uma politica publica® que tem como objetivo conhecer e monitorar
violagdes de direitos humanos a fim de fundamentar politicas de enfrentamento da violéncia

contra grupos vulnerabilizados na sociedade brasileira.

1. Descricao da pesquisa

A pesquisa empirica a qual este texto se refere resultou em Dissertacdo de Mestrado,
realizado sob orientagdo do professor Jos¢é Moura Gongalves Filho. O objetivo principal da
pesquisa foi conhecer a violéncia contra pessoas trans apreensivel pelo exame das dentincias de
violagdes de direitos humanos, realizadas por meio do servico Disque 100. Desejava-se
entender quais atos constituiam essa violéncia, quem os praticava, onde e como eles ocorriam

€ em quais contextos.

A analise dos relatos* permitiu, por um lado, descrever violéncias praticadas durante a
prestacdo de servicos publicos, tais como servigos de saude, seguranca, assistenciais e de
educagdo e, por outro, criticar o proprio servigo de denuncias, ligado as politicas publicas de
direitos humanos da época, para oferecer uma proposicdo numa perspectiva psicologica: €
preciso mais que apurar denuncias e, em alguns casos, proteger as vitimas, € preciso ajuda-las

a tratar as marcas animicas do sofrimento.

A Psicologia Social dispde de teorias para examinar tais marcas, entre as quais, destaco
a Humilhagdo Social®: “uma modalidade de angustia disparada pelo impacto traumatico da
desigualdade politica” (Gongalves Filho, 1998). Além da Psicologia Social, o campo tedrico —
interdisciplinar — que fundamenta a pesquisa conta com contribui¢des do Direito (Bobbio, 2004;
Comparato, 2008; Dallari, 2004), dos Estudos da Violéncia (Agamben, 2007; Chaui, 2017;
Crettiez, 2011) e dos Estudos de Género (Butler, 1997, 2016, 2017; Foucault, 2001, 2014;
Rubin, 1993)°.

Foi feita uma anélise documental sistematica dos relatos de violagdes registrados pelo

Disque 100, no ano de 2015, que tém travestis, homens transexuais ou mulheres transexuais

3 Neste trabalho, emprega-se o conceito de politicas pdblicas conforme Bucci (2006): “politicas pliblicas sio
programas de acdo governamental visando a coordenar os meios a disposi¢do do Estado e as atividades privadas,
para a realizacdo de objetivos socialmente relevantes e politicamente determinados.” (p. 241).

4 Optou-se por ndo assinalar eventuais erros ortograficos nos relatos citados neste trabalho.

5> Ver também Gongalves Filho (1998).

® Para conhecer a lista completa dos autores utilizados na pesquisa, ver Caputo (2018).
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como vitimas. Para tanto, criou-se formulario especifico’ onde se registraram informacdes
sobre as violagdes (local, data, periodicidade etc.), sobre as vitimas (relacdo com os suspeitos,
género auto percebido etc.), sobre os suspeitos (género, quantidade etc.), sobre os métodos

utilizados etc.

2. Resultados

Obtiveram-se 308 denuncias em que foram identificadas 774 violagdes, o que perfaz
média de 2,5 violagdes por dentincia. As violagdes foram classificadas nas seguintes categorias:
a) agressao verbal: uso de termos ofensivos para referir-se as vitimas, deboche, chiste, uso de
nome em desacordo com o género pelo qual a vitima se identifica; b) assassinato: morte
consumada da vitima; ¢) ameagas (exceto de morte): anunciar violagdes pretendidas contra a
vitima ou contra alguém de seu relacionamento; d) ameaga/tentativa de morte: anunciar que vai
assassinar ou providenciar a morte da vitima ou tentar matar a vitima; ) discriminagao: ato que
exclui a vitima de um grupo de pessoas, prejudicando-a, recusando-lhe tratamento disponivel
aos demais; f) negligéncia: atitude discriminatoria representada especificamente por recusa,
omissdo ou desleixo, na efetivacdo de um dever do suspeito em relagdo a vitima; g) prejuizo
financeiro: extorquir, subtrair valores ou atentar contra o patrimonio da vitima; h) violéncia
fisica: ataque a integridade corporal da vitima, causando danos perceptiveis ou nao; 1) violéncia

sexual: for¢ar ou coagir a pratica de atos sexuais, ou agenciar compulsoriamente ato sexual.

A distribuicdo das violagdes por categoria, em ordem decrescente, resultou nos seguintes
percentuais: agressao verbal, 27,4%; violéncia fisica, 15,4%, discriminagdo, 13,6%;
ameaca/tentativa de morte, 11,1%; ameacas (exceto morte), 10,6%; prejuizo financeiro, 9,3%;
violéncia sexual, 6,6%; negligéncia, 4,5%; assassinato, 1,6%.

Homens sdo responsaveis por trés vezes mais violagcdes do que mulheres. E ha também
violagdes institucionais. Nesses casos, as violagdes teriam sido cometidas por agentes publicos
no exercicio de suas fungdes nas areas de educacdo, saude, assisténcia social, justica e
seguranca. Quase um ter¢o das dentincias (26,9%) refere-se a violagdes durante a prestagcao de
um servico publico as vitimas. Foram agressdes verbais, ameagas, atos discriminatdrios e,
principalmente, negligéncia. As institui¢des envolvidas nas dentncias foram responsaveis por

50% das violacdes na categoria negligéncia.

As dentncias de violagdes institucionais citam Escolas Publicas de Ensino Médio e de

Ensino Superior, Unidades de Acolhimento Institucional (abrigos), Centros de Atendimento de

" Ver Caputo (2018), apéndice B.
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Assisténcia Social (CRAS), Unidades de Pronto Atendimento (UPA), o Servigo Unico de Satide
(SUS), Conselhos Tutelares, Juizados Civeis, Delegacias de Policia Civil e Militar, Presidios e

Junta Militar.

Nesses espagos publicos, a dentiincia mais recorrente diz respeito a nao utilizacao dos
nomes sociais das pessoas trans. Por um lado, as vitimas referem-se ao grande constrangimento
de serem tratadas publicamente em desacordo com sua autopercep¢ao de género e, por outro,
os violadores parecem bastante insensiveis a esse respeito. Ha varios relatos que demonstram
essa insensibilidade, como nos seguintes exemplos: uma servidora de um 6rgao municipal de
assisténcia social recusou-se a tratar as vitimas pelo nome social alegando que “elas ndo eram
operadas”; o médico ndo atendeu o pedido da vitima para chama-la pelo nome social e agiu
“como se o ocorrido ndo tivesse o menor significado”; a escola se negou a colocar o nome social
da vitima na lista de presenca e a permitir-lhe o uso do banheiro feminino, causando

constrangimentos que a fizeram desistir do curso.

A recusa em utilizar o nome social traduz um apego ao modelo binario de género, o que
se verifica em vdrios contextos de violacdo. A recusa ¢ especialmente grave quando provém de
agente publico, pois denuncia um ataque contra a cidadania praticado sob tacito consentimento
do Estado: evidencia inépcia ou descaso do Estado Brasileiro, insuficiente gestdo ética e legal
dos servigos prestados a populacdo, fraqueza na orientacdo, promog¢ao, reparacao ou puni¢ao
das atuacdes de servidores publicos. Foram referidos casos em que o agente publico, mesmo
tendo experiéncia em atender cidadas e cidaddos trans, e com conhecimento das leis que

regulamentam o uso do nome social®, recusou-se a fazé-lo.

2.1 Escola

O uso de nome em desacordo com a autopercep¢do de género enseja, especialmente no
ambiente escolar, a exposi¢do da vitima ao ridiculo. As escolas aparecem nas dentincias como
ambientes hostis em que as vitimas sdo expostas a escarnio publico, a agressoes verbais e a
violéncia fisica. A violéncia na escola frequentemente se ampara na inagao dos responsaveis,

como no seguinte exemplo:

8 Por exemplo: “Art. 2° Os 6rgaos e as entidades da administragdo pablica federal direta, autarquica e fundacional,
em seus atos e procedimentos, deverdo adotar o nome social da pessoa travesti ou transexual, de acordo com seu
requerimento e com o disposto neste Decreto.

Paragrafo tnico. E vedado o uso de expressdes pejorativas e discriminatorias para referir-se a pessoas travestis ou
transexuais.” (Decreto n°® 8.727/2016).
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Os fatos ocorrem ha trés meses, diariamente . . . na rua ¢ dentro da Escola Estadual [nome da

escola omitido]. Nas agressoes fisicas sdo jogados pedagos de madeira e pedras em direcdo a

vitima. . . . a diretora tem conhecimento da situa¢do e ndo toma nenhuma providéncia . . . 0s

pais ndo tém conhecimento dos fatos.

E importante destacar que em ambiente escolar, muitas vezes, as vitimas sdo criangas
ou adolescentes e, nesses casos, a negligéncia dos responsaveis descumpre, cumulativamente,
o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). A agdo ou omissdo de agentes publicos que
deliberadamente desrespeitam o ECA prenuncia o que o futuro reserva aos jovens trans. O
proprio Conselho Tutelar, instituido pelo Art. 131 do ECA?®, ao ser acionado por um grupo de
adolescentes que teria sofrido violéncia por parte de integrantes de uma igreja evangélica,

informou que “ndo poderiam averiguar os fatos pois os adolescentes deveriam mesmo

frequentar a igreja para que ndo tenha pecado e nao seja tentado pelo demodnio”.

2.2 Assisténcia social

As Unidades de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes, comumente
chamadas de abrigos, também sdo espacos publicos de sofrimento para pessoas trans. As
dentncias relatam que as jovens travestis e transexuais abrigadas sdo expostas continuamente
e por periodos prolongados a violagdes de varios tipos. Os suspeitos sdo: outros abrigados,
funcionarios e “educadores”. Nesses espacos, além de escarnio, agressdes verbais, violéncia
fisica e negligéncia dos responséveis, foram relatados casos de discrimina¢do, como em: “A
instituicdo [Unidade de Acolhimento Institucional] proibe que a vitima deixe transparecer sua
identidade de género, proibindo por exemplo que use roupas femininas. A vitima se encontra

em estado de depressao”.

Também ha casos em que os Centros de Atendimento de Assisténcia Social (CRAS),
paradoxalmente, se negam a prestar assisténcia a populagao trans. Ha dentincias cujos suspeitos
sao agentes publicos que nao demonstram hesitagdo alguma em dizer que “viado nao tem direito
a nada”, negando-se a conceder uma cesta basica, ou ainda que “ndo arrumava emprego para

travesti”, indicando um ponto de prostitui¢ao.

2.3 Atendimento médico-hospitalar

As denuncias que tratam de atendimento médico-hospitalar a pessoas trans demonstram

desconsideragdo dos profissionais de saude, falta dos conhecimentos esperados e ignorancia

® In verbis: “O Conselho Tutelar é um 6rgio permanente ¢ autbnomo, ndo-jurisdicional, encarregado pela sociedade
de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente, definidos nesta Lei” (Lei n°® 8.069, 1990).
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dos cuidados devidos a esses pacientes. Ao buscar por servigos médicos, algumas vitimas
relatam que os médicos teriam dito, por exemplo: “eu ndo atendo esse tipo de coisa” ou que a
vitima tomasse o remédio que quisesse, que se automedicasse. A negligéncia no atendimento
médico-hospitalar chega a colocar em risco a propria vida das vitimas, como na denuncia em
que uma transexual procurou a emergéncia de um hospital publico e o suspeito teria afirmado
“que ndo iria atendé-la, pois se esta naquela situacdo foi ela mesma que procurou”. Mesmo
quando o atendimento ¢ prestado, nota-se o despreparo do setor em tratar da saude das travestis
e transexuais. A denlincia em que “[nome da vitima omitido], transexual . . . ficara 30 dias
internada . . . e estd num quarto destinado a homens, ocasionando constrangimento tanto a

vitima quanto aos outros pacientes” exemplifica claramente essa situagao.

2.4 Segurancga publica

Os servigos publicos de seguranca, notadamente a a¢do das policias civil e militar,
aparecem nas denuncias examinadas com uma contradi¢ao que os distingue dos demais servigos
publicos. Como todas as situagdes descritas incluem violéncia, seria devido esperar que os
policiais atuassem como agentes protetores das vitimas. Muito ao contrario, os policiais
aparecem como suspeitos de vdarias categorias de violagdo, especialmente ameacas €
discriminacao, e a corporagao policial € reiteradamente denunciada como tendo sido negligente
no atendimento as vitimas. Segundo as denuncias, travestis sdo comumente tratadas pelos
policiais como se fossem “criminosos” e suas versdes dos fatos, quando relatadas a policia,
tendem a ser desacreditadas. Muitas vitimas afirmam que ndo tentaram registrar ocorréncia
policial referente a uma violéncia sofrida porque nao acreditam na a¢do das policias ou porque

temem ser maltratadas pelos policiais.

A maioria das violagdes em que hé policiais envolvidos possui pelo menos uma das
seguintes caracteristicas: a) violag@o direta, em que o agente policial seria o autor da violagdo
por acdo deliberada e ndo necessariamente vinculada ao papel social da corporagdo policial; b)
negligéncia, em que a violagdo se constitui na inagdo dos agentes de seguranca, no descaso e
no descumprimento das atribuicdes da corporagdo. Também foram notificadas violéncias sob
custddia policial, contra travestis presas em celas junto com homens ou que teriam sido

torturadas por agentes policiais. Por exemplo:

[nome da vitima omitido], travesti, foi agredida fisicamente pelo agente carcereiro, nome nao
informado. O fato ocorreu hoje, [data omitida], na [local omitido]. Apds uma briga de vizinho a
vitima foi levada pra Delegacia e esta detida. E no local sofreu agressoes da parte do suspeito
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por conta da orientagdo sexual. Acredita-se que o acusado usou algum tipo de objeto para
agredir, pois a vitima estd com rosto desfigurado, havendo possibilidade de flagrante, rasparam
o cabelo e despiram sua roupa, deixando com seios a mostra.

Note-se que, além da violéncia fisica, esse episddio inclui forte violéncia simbolica. Os

cabelos da travesti foram raspados e seus seios expostos com clara intengao de humilhar e

“corrigir” a vitima, conformando-a a um padrao estético masculino.

A negacdo em reconhecer o feminino na travesti e na mulher trans, ao trata-las como
homens, também aparece no contexto dos servigos publicos de seguranga. Essa nega¢ao ocorre
desde a recusa em utilizar o nome social até as situagdes em que o corpo da vitima ¢ manipulado

indevidamente. Por exemplo:

A vitima juntamente dos outros amigos que a acompanhava foi abordada por trés policiais para
ser revistada, sendo um deles do sexo feminino. No momento da revista a vitima pediu para que
fosse revistada pela policial. Mas [nome do policial omitido] criticou o pedido e disse que a
mesma ndo possui direito algum por ser transexual, discriminando-a devido a identidade de
género. Porém pelo fato da vitima insistir para que ndo fosse revistada por algum policial do
sexo masculino, [nome do policial omitido] deu voz de prisdo a mesma por desacato a
autoridade. [e] recebeu ameacas do policial caso contasse a alguém sobre o ocorrido.

Também decorre dessa resisténcia em reconhecer o género feminino das vitimas que

casos de estupro sejam desqualificados pela policia, como em:

[nome da vitima omitido] foi abusada sexualmente por suspeito de nome néo informado. ... A

policia foi acionada e se omitiu a dar socorro a vitima . . . os policiais entraram na casa do

suspeito e ao invés de prestar socorro a vitima a hostilizou chamando a mesma de lixo, traveco,

que ndo tinha motivo suficiente para realizar dentncia.

Os policiais aparecem no conjunto das denuncias como responsaveis pela maioria dos
casos de negligéncia. As vezes, ha uma recusa explicita do agente policial em registrar a queixa

e averiguar os fatos relatados pelas vitimas; outras vezes, a recusa baseia-se em justificativas

insolitas e maliciosas, como no caso em que a travesti

sofreu tentativa de atropelamento pelo carro [marca do carro omitida], [cor do carro omitida]
com placa [placa do carro omitida] [e] tentou fazer um boletim de ocorréncia na Policia Civil
porém ndo conseguiu por ndo ter testemunhas na hora do ocorrido.

Hé ocasides em que os agentes policiais, além de recusar atendimento as vitimas,
ameagam-nas € as agridem, como nos casos em que travestis sdo exploradas sexualmente,

surradas, roubadas e ameacadas de morte.

Merecem destaque as dentincias em que as vitimas tentam notificar a policia sobre
violagdes que teriam sido cometidas por agentes policiais. Nesses casos, a recusa em registrar

ocorréncias contra seus colegas policiais evidencia corporativismo que, algumas vezes, esta
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associado a abusos de autoridade. Essas dentincias expressam a angustia das vitimas diante de
uma situacdo “sem saida” e, muitas vezes, seu temor de represalias, como nos exemplos que se

seguem:

travestis trabalham no local e constantemente sdo agredidas fisicamente com cassetetes de
borracha e socos [por policiais]. [as travestis] sdo ameagadas de morte caso denunciem os fatos.
Foi informado que os policiais jogam bombas de efeito moral e arremessam spray de pimenta
para impedir o trabalho das vitimas . . . A delegada [nome da delegada omitido] [da Delegacia
de Defesa da Mulher] tem conhecimento dos fatos, inclusive ¢ ela quem da ordens aos policiais
para agredirem as travestis;

A vitima (mulher transexual) foi até a delegacia de policia civil do municipio tentar registrar
boletim de ocorréncia contra o delegado. O agente policial [nome do agente omitido] se recusou
a registrar boletim contra o delegado. Ha um ano [a vitima] moveu dois processos contra [nome
do delegado omitido], os dois envolvem violéncia fisica ¢ sexual, com isso o suspeito usa o
poder de delegado para mandar os policiais agredirem a vitima.

Consideracoes finais

Segundo as conclusdes da pesquisa, a violéncia contra pessoas trans opera por meio de
cinco eixos ligados a interdicdo da vida fisica, social e politica e a reificacdo para o sexo e
escarnio publicos (Caputo, 2018, p.87). Ao observar o tratamento dispensado pelos servigos
publicos as pessoas trans descrito nas dentncias, fica claro que lhes ¢ negada a cidadania plena.
A interdi¢do na vida social das pessoas trans ¢ uma forma precéaria de eliminagdo, como
alternativa atenuada a interdi¢cao da vida corporea. Na interdicao social ndo € a existéncia que

incomoda a ponto de ter que ser eliminada, mas € a convivéncia, a presenga que € insuportavel.

A proscricdo, ainda que parcial, das pessoas trans da vida social implica,
necessariamente, interdi¢do em sua vida politica. E preciso lembrar que os agentes publicos,
responsaveis pelo funcionamento das institui¢des, também sdo produtos do modelo cisgénero-
heteronormativo de sociedade. Parece que o nucleo de sentido da interdi¢do na vida politica
das pessoas trans, isto ¢, na sua relagdo com o Estado, assenta-se na seguinte questdo: se elas
ndo sao compreendidas integralmente como pessoas, como poderiam ser sujeitos plenos de

direitos destinados aos demais cidadaos?

Qualquer tentativa de atenuar a situa¢do dramatica em que vivem as pessoas trans inclui,
necessariamente, ouvi-las com a maxima atencdo. Essa € tarefa inescapavel da Psicologia Social
(embora nao se encerre nela) porque, como assinala Gongalves Filho (2018), ndo se pode
ignorar que a vitima olha para a violéncia de um angulo privilegiado: ¢ a ela, sobretudo, que
cabe a tarefa de refletir sobre os atos violentos; € ela que especula as motivacdes e lida com os

impactos da violéncia, tarefas que repercutem no tempo, sempre pedindo detalhamento.
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Tampouco seria possivel compreender suficientemente a violéncia contra pessoas trans
ignorando seus efeitos intrassubjetivos. Ouvir atentamente, compreender e procurar atender as
necessidades de pessoas trans, especialmente no que se refere a politicas publicas, sdo tarefas

que estao longe de se realizar.
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Capitulo 10

Psicologia e politicas publicas LGBT no Brasil: um campo de reflexéo e
pratica profissional em construcéo

Henrique Araujo Aragusuku

Felipe Cazeiro

Introducéo

O campo de estudo em politicas publicas tem se constituido gradativamente como uma
area de conhecimento, atuacdo, ensino e pratica direcionado ao desenvolvimento de planos,
projetos, programas, acoes e pesquisas a partir de diversas areas do conhecimento — como da
Sociologia, da Psicologia, da Ciéncia Politica, da Administracdo, entre diversas outras. Desta
maneira, ha uma ampla diversidade de perspectivas possiveis para a abordagem dessa tematica,
tanto no que se refere a suas descricdes conceituais, como em seus enfoques e no que €
enquadrado como relevante para o estudo, a avaliacdo e até mesmo a proposicdo de politicas
publicas (Marques & Faria, 2013; Cordeiro, Aguilar Lara, Aragusuku & Maia, 2019; Souza,
2007).

Um conceito mais geral de “politica ptiblica”, na maioria das vezes, ¢ utilizado para se
referir a propostas, medidas e ac6es do poder publico (nas suas diversas instancias) direcionadas
a resolucdo dos problemas de determinadas populac@es. Ou seja, a politica publica possui uma
area (saude, educacdo, justica, etc.), uma instancia (cdmara municipal, governo estadual,
secretarias, etc.) e um publico alvo. Neste pressuposto, implicitamente, &€ demarcada uma certa
ambiguidade, pois conforme destacou Peter Spink na mesa-redonda “Politicas Publicas e
Psicologia: potencialidades e desafios dessa relacdo”, no IV Seminario Nacional de Psicologia
e Politicas Publicas (Maceio-Alagoas):

[politica publica] refere-se aquilo que os governos escolhem para realizar, onde colocam suas

prioridades e seus recursos. Por implicacdo, também se refere aquilo que os governos escolhem

ndo fazer, porque, quando se diz que a prioridade é essa, também se diz que a prioridade ndo é

aquela. Entéo, ela tem cortes em dois caminhos (Conselho Federal de Psicologia, 2007, p. 80).

A partir de uma ampla reviséo da literatura especializada, Celina Souza (2006) destacou

e sintetizou uma diversidade de concepcdes que explicitam o carater multifacetado e, em muitos
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momentos, polissémico do estudo de politicas publicas, sendo dificil a delimitacdo de uma
Unica conceituacgdo:

A politica publica permite distinguir entre o que o governo pretende fazer e o que, de fato, faz.

A politica publica envolve varios atores e niveis de decisdo, embora seja materializada através

dos governos, e ndo necessariamente se restringe a participantes formais, ja que os informais

sdo também importantes.

A politica publica é abrangente e ndo se limita a leis e regras.

A politica publica é uma agdo intencional, com objetivos a serem alcangados.

A politica publica, embora tenha impactos no curto prazo, € uma politica de longo prazo.

A politica pablica envolve processos subsequentes apds sua decisdo e proposi¢do, ou seja,

implica também implementacdo, execucdo e avaliacdo (Souza, 2006, p. 36-77).

Tendo em vista tais conceituacdes, é possivel perceber que as politicas publicas possuem
um caréater projetivo, processual, continuo, mutavel e interdependente (a partir da relacdo
Estado-sociedade). A interface entre Psicologia e politicas publicas tem ocorrido de diversas
maneiras, por meio de diferentes areas de atuacdo — como a assisténcia social, a saude, a
educacdo, o trabalho, a cultura, os direitos humanos, entre outras (Cordeiro et al, 2019).
Paralelamente, € através das politicas publicas que a sociedade, em sua participacdo e controle
social em um Estado democratico, adquire uma forma de colocar o “governo em a¢do”, uma
vez que os problemas e necessidades sociais podem ser colocados em pauta na agenda publica
(Souza, 2006). Ou seja, discutir politica publica nos suscita a indagar questbes sobre 0s
contextos (culturais, politicos e sociais) de construgdo dessas politicas, seus enfoques e 0s atores
envolvidos (Conselho de Psicologia, 2007; Grau, Ifiiguez-Rueda & Subirats, 2010; Spink,

2013).

Partimos assim da premissa de que as politicas publicas sdo um campo que envolve
processos complexos e multideterminados; e concordamos com a conceituacdo geral das
politicas publicas como o "Estado em acdo" (Hofling, 2001), implementando um projeto de
governo a partir de suas diversas instancias e areas de atuacdo. No entanto, em uma perspectiva
psicossocial, cabe destacar que também as compreendemos como constitutivas de espacos de
subjetivacdo e de producdo discursiva, que permeiam a construcdo de sentidos em torno da
delimitacdo de problemas sociais (e seus sujeitos) que demandam a resolucéo e/ou mediacao

do poder pablico na tentativa de equiparagdo social (Spink, 2013).

Neste &mbito de implementacdo de um projeto de governo, encontram-se também as
politicas publicas voltadas para as popula¢cdes LGBT, que visam a promocdao da cidadania e de
direitos humanos para este grupo social. De forma geral, conceituamos as “politicas publicas
LGBT” como as agdes do poder publico direcionadas as populacdes de lésbicas, gays,

bissexuais, travestis, homens e mulheres transexuais, entre outras identidades sexuais/géneros
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dissidentes (LGBTQIA+), que existem de forma transversal as agendas governamentais
tradicionais (saude, educacdo, direitos humanos, seguranga, etc.). Tais politicas publicas
reforcam a importancia de acdes de equidade que visam a reducao das violacdes e do combate
a LGBTfobia, que historicamente tém sido negligenciada na esfera publica (Froemming, Irineu
& Navas, 2010; Mello, Brito & Maroja, 2012).

Cabe explanar que o termo LGBTfobia, corrente nos espacos de militancia politica,
parece se referir a uma psicopatologia por causa do seu sufixo “fobia”, designado para
corroborar com uma aversdo ou um medo irracional por situacdes, pessoas ou objetos. Este
termo advém da nogdo de “homosexualphobia”, utilizado de forma pioneira pelo psicologo
norte-americano George Weinberg na década de 1960. Aparecendo pela primeira vez na
imprensa em 1969, o psicélogo procurava identificar tragos da “personalidade homofobica” a
partir da experiéncia da homossexualidade masculina (Rios, 2007). Embora este termo seja
perpassado por constantes transformacdes e negociagdes de seu uso, ele ainda nos remete a
tragos clinicos e medicalizantes (Junqueira, 2007).

Neste sentido, evidenciamos que da “homofobia” o termo foi ampliado para
“LGBTfobia” pelos movimentos sociais, visando ampliar o campo de alcance de fenomeno que
ndo é apenas psicolégico-individual, mas também politico e sociocultural. Conforme refletiu
Marco Aurélio Maximo Prado: “passou-se da esfera estritamente individual e psicoldgica para
uma dimens@o mais social e potencialmente mais politizadora” (Prado, 2010, p. 7-8). Ou seja,
tivemos nos ultimos anos uma conceituacao das violéncias sofridas pelas pessoas LGBT como
fendbmeno social e politico, restritivo ao exercicio de direitos, & cidadania e aos direitos

humanos.

Neste capitulo, buscaremos apresentar uma breve leitura das interfaces entre Psicologia
e politicas publicas LGBT no Brasil — seu histérico, seus principais elementos tedricos e
praticos, seus desafios e tensdes atuais. Trata-se de uma contribuicdo inicial para um campo de
estudos e intervencdes ainda incipiente, que conta com poucas sistematizacdes de carater
ampliado. Este tem sido um campo de atividade académica, tedrica e pratica dos autores, que
ao longo de suas trajetorias de pesquisa e militancia se depararam, em diversos momentos, com
a atualidade desta tematica. Ressaltamos que os dados e as reflexdes aqui expostas sdo oriundas
de diversos projetos de pesquisa e intervencao, perpassando as dissertacdes de mestrado dos
autores (Aragusuku, 2018, Cazeiro, 2019), assim como outros projetos paralelos em andamento

ou ja concluidos (Aragusuku & Lee, 2015; Aragusuku & Lopes, 2018; Cazeiro & Sewo, 2015;
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Galindo, Cazeiro, Lemos de Souza & Serra, 2017; Cazeiro et al., 2018; Cazeiro, Souza &
Bezerra, 2019).

Em termos metodoldgicos, este capitulo se estrutura como uma analise de conjuntura de
carater introdutdria e panoramica, organizando eventos e a¢des de atores (sociais e individuais)
em uma narrativa integrada, na qual a rigorosidade se constréi a partir da sistematizacdo das
fontes de pesquisas (documentos, referéncias da literatura, dados de dominio publico, etc.). No
entanto, ndo buscamos a resolucdo de um problema delimitado de pesquisa, mas sim o
levantamento de diversas “problematicas” em torno deste campo, langando reflexdes iniciais
que podem ser aprofundadas e reelaboradas por pesquisas posteriores. Portanto, dividimos o
capitulo em trés subtdpicos. O primeiro trata especificamente sobre as politicas publicas LGBT
no Brasil, tracando um historico sobre a questdo. No segundo subtopico, delimitamos alguns
pontos referentes as relacdes entre Psicologia e politicas publicas no cenario nacional. Por fim,
no terceiro subtopico apresentamos breves reflexdes sobre as interfaces entre a Psicologia e as
politicas publicas LGBT no Brasil.

1. Género, sexualidade e politicas publicas LGBT no Brasil: definicdes conceituais e

aspectos histdricos

As politicas publicas destinadas para os grupos sociais convencionados na esfera publica
como LGBT (lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais e transgéneros) sdo bastante
recentes no Brasil, adentrando no campo das politicas governamentais fundamentalmente a
partir dos anos de 1990 e 2000. No entanto, podemos dizer que as politicas publicas LGBT
estdo inscritas no marco das proposicGes politicas que circundam a tematica do género e da
sexualidade, promovidas por maultiplos movimentos sociais desde fins dos anos de 1970,
acompanhando o processo de redemocratizacdo do pais (Green, 2000; Mello et al., 2012). Dessa
forma, podemos nos perguntar: como se constituiu a tematica do género e sexualidade no Brasil

e, conjuntamente, o que sao politicas publicas LGBT?

A tematica do género e da sexualidade diz respeito a um processo de desnaturalizacéo
das relagdes sociais e das normas culturais instituidas no campo do “sexo”. Por um lado, temos
0 questionamento das desigualdades em termos de poder que historicamente atravessaram as
relagdes entre “homens” e “mulheres”, ou seja, o questionamento de um dominio patriarcal que
define as mulheres como inferiores e politicamente incapazes. Cabe ressaltar que esta

compreensdo vinha sendo referendada pelos saberes médicos e psicolégicos desde meados do
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século XIX, a partir da producdo de uma psicofisiologia do sexo que definia o “homem” como
um sujeito superior € mais apto para a atuacdo na esfera publica. O conceito de “género”,
difundido no cenério académico e politico brasileiro em fins dos anos de 1980, proporcionou
uma ferramenta discursiva que potencializou o questionamento destas relacdes, trazendo tais
diferencas e desigualdades para o campo das relagbes socioculturais (historicamente
constituidas, relacionais e mutaveis), em contraponto a naturalizagdo e cristalizacdo biomédica
(Haraway, 1991).

Por outro lado, o movimento de desessencializagdo da “questdo sexual” também
possibilitou caminhos para a emergéncia das sexualidades e géneros dissidentes no ambito da
esfera publica. Assim, a partir do surgimento de novos movimentos sociais (de homossexuais,
Iésbicas e travestis) nos anos de 1980, presenciamos um processo crescente de organizagédo
politica frente a repressdo das sexualidades ndo-heterossexuais e géneros ndo-cisgéneros
(Cazeiro, Souza & Bezerra, 2019; Aragusuku & Lee, 2015; Green, 2000) — algo que
posteriormente culminaria na constituicdo de uma agenda LGBT de politicas publicas,
promovida por multiplos atores da sociedade civil e do poder publico. Portanto, nos ultimos
trinta anos, tais grupos promoveram um processo de politizacdo da sexualidade e do género,
vinculado as lutas pela redemocratizacdo do pais e pela incorporacdo da perspectiva dos direitos

humanos nas agendas governamentais.

Destacamos que este processo nao ocorreu de forma isolada, constrangido unicamente
pelos marcos nacionais. A constituicdo de uma agenda LGBT esteve vinculada a uma ampla
agenda de direitos humanos promovida por organismos internacionais, como a Organizagéo das
Nacdes Unidas (ONU). Esta agenda foi substancialmente fortalecida ao longo dos anos 2000,
adentrando nas discussdes juridicas e legislativas de diversos paises, tocando questdes como a
descriminalizacdo da homossexualidade, o combate a discriminacdo social e institucional, o
reconhecimento das unides homoafetivas e o direito a adogcdo homoparental (Mendes, 2019;
Parker, Petchesky & Sember, 2008). Mais recentemente, nos Ultimos cinco anos, tivemos o

fortalecimento da luta pela despatologizacédo das identidades trans.

No cenario brasileiro, ao longo das ultimas trés décadas, “género e sexualidade” se
constituiu enquanto um campo epistémico (Facchini, Daniliauskas & Pilon, 2013), influindo
sobre a esfera publica a partir da atuacdo de grupos académicos, entidades cientificas,
organizacg0es politicas, associa¢fes profissionais, instituicbes governamentais, etc. Em relacao
ao ambito académico, podemos afirmar que 0s grupos de pesquisas tiveram um importante

papel na articulagdo deste campo no Brasil, atuando a partir de um intenso dialogo com as
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demandas propagadas pelos movimentos sociais. Gradativamente, tais demandas se
converteram em politicas publicas e acBes governamentais respaldadas por especialistas
oriundos/as das mais diversas areas do conhecimento, como da Antropologia, da Sociologia, da

Administracdo Publica, da Educacéo, da Psicologia, da Filosofia entre diversas outras.

Em termos conceituais, politicas publicas LGBT séo proposi¢des, programas e acoes
promovidas pelo Estado (comportando Judiciério, Legislativo e Executivo) que s&o
direcionadas as pessoas LGBT. Assim como apresentado em documentos governamentais
(Brasil, 2002a, 2002b, 2010), as pessoas LGBT sdo enquadradas enquanto um grupo social
oprimido, prejudicado por padrfes culturais discriminatorios, que o tornam sujeito de politicas
de direitos humanos. Em concordancia ao exposto nos paragrafos anteriores, esta definicdo esta
vinculada as conceituacdes e proposicdes sobre género e sexualidade elaboradas por uma ampla
rede de atores da sociedade civil e do poder publico, em meio as disputas institucionais e

socioculturais que atravessam a esfera publica.

Nos ultimos dez anos, as politicas publicas LGBT no Brasil foram analisadas por uma
série de pesquisas académicas (Aragusuku & Lopes, 2018; Galindo et al., 2017; Ramos &
Carrara, 2006; Froemming et al., 2010; Mello et al., 2012), que trataram sobre 0S processos
socioinstitucionais, as interacdes e disputas politicas, as producdes discursivas, as
normatizagdes juridicas, entre outras questdes. Como destacado pela literatura, o processo de
formulacdo e implementacdo destas politicas € perpassado por uma marcante fragilidade
institucional e por constantes retrocessos. Lembrando que a temética do género e da sexualidade
e, em especifico, das politicas publicas LGBT se constituem em relacdo a desigualdades e
conflitos em termos de poder, estando historicamente marcadas pela forte oposicao de grupos

conservadores no campo das politicas sexuais (Parker et al., 2008; Irineu, 2014).

As primeiras politicas publicas destinadas para as pessoas LGBT no Brasil, para além
das politicas de satde no ambito do HIV/AIDS, foram implementadas em fim dos anos de 1990
e inicio dos anos 2000. Isto ocorreu a partir de iniciativas locais, como a criacdo do Disque
Defesa Homossexual (DDH) e de um Centro de Referéncia especializado, no Estado do Rio de
Janeiro, em 1999; e de um Centro de Referéncia GLTTB no municipio de Campinas-SP, em
2003 (Oliveira, 2006; Ramos & Carrara, 2006). Paralelamente, o0 Governo Federal estabelecia
0S primeiros marcos nacionais para a formalizacéo das politicas publicas LGBT — como quando
considerou os homossexuais como um grupo “em situacao vulneravel” no I Programa Nacional

de Direitos Humanos (Brasil, 1996) e incluiu uma série de agdes voltadas a “comunidade
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GLTTB” no II Programa Nacional de Direitos Humanos (Brasil, 2002a), durante a gestdo de
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002).

Ao longo do Governo Lula (2003-2010), tivemos a institucionalizacdo das politicas
publicas LGBT no ambito do Governo Federal, com a implementacdo de uma série de agdes
que partem da publicacao do Programa Brasil Sem Homofobia (2004) a criacdo da Coordenacao
Geral de Promocéo de Direitos de LGBT (2009) e do Conselho Nacional de Politicas Publicas
e Direitos Humanos de LGBT (2010) — perpassando também uma diversidade de acfes e
programas. Como um legado deste periodo, tivemos a propagacéo das politicas publicas LGBT
em praticamente todas as regides do pais, impulsionadas pelas a¢des e programas federais. De
forma mais expressiva, isto possibilitou a expansao dos Centros de Referéncia e dos Conselhos
LGBT nos municipios e estados, propiciando o surgimento de uma rede do poder publico e de

uma burocracia especializada na implementacédo desta politica.

A partir de 2011, tivemos um cenério de descenso para as politicas publicas LGBT,
principalmente por conta do avango de grupos conservadores nas instituicdes politicas brasileira
(sobretudo na Camara dos Deputados), que impuseram uma forte oposicao a tais politicas e
uma dinamica institucional de retrocessos (Aragusuku, 2018; Aragusuku, Aguilar Lara,
Fraccaroli & Martins, 2019). O Governo Dilma (2011-2016) implementou uma série de acdes
e programas, porém paralelamente recuou na efetivacdo de politicas ja previstas, apos protestos
de grupos conservadores que compunham a base de apoio do governo no Congresso Nacional.
Por exemplo, tivemos como um caso marcante o congelamento do Programa Escola Sem
Homofobia em 2011, intitulado de “kit gay” por parlamentares conservadores. Esta dinamica
de avangos, negociacdes e recuos marcou o0 governo até o seu fim, junto ao fortalecimento
politico (crescente) das bancadas conservadoras radicalmente opostas as politicas publicas
LGBT.

De 2016 em diante, perpassando os governos Temer (2016-2018) e Bolsonaro (2019-
atual), presenciamos um contexto de intensa fragilizacdo e de ndo reconhecimento dos grupos
LGBT como sujeitos de politicas de direitos humanos. No caso do atual governo, existe um
discurso oficial de oposi¢do as politicas de direitos humanos, concomitante a um cenario de
retracdo das instituicdes democraticas e do didlogo com a sociedade civil. No &mbitos dos
municipios e estados, vemos uma conjuntura bastante desfavoravel para a implementacéo de
politicas LGBT, enquadradas como uma forma de desestabilizacdo da “familia tradicional” e

dos “valores cristdos” por liderangas politicas conservadoras — agora respaldadas pelo Governo
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Federal — sobretudo a partir do discurso politico da “ideologia de género” (Aragusuku, 2018;
Galindo et al., 2017).

As politicas publicas LGBT partiram de um cenario de ascensao e emergéncia, durante
a década de 2000, e atravessaram um periodo de descenso e retracdo nos anos de 2010. Por
outro lado, vemos que esta politica adentrou na agenda publica de forma irreversivel,
consolidando-se na esfera discursiva enquanto uma politica de direitos humanos. Logicamente,
isto ndo minimiza as possibilidades de profundos retrocessos legislativos e juridicos. Como
mostraremos a seguir, a Psicologia brasileira enquanto campo profissional e académico
majoritariamente se posicionou de forma favordvel as politicas de direitos humanos e as
politicas publicas LGBT, e existem diversos atravessamentos entre estes campos que ainda
foram pouco analisados. Desse modo, como podemos estruturar uma compreensao geral das

relacdes entre a Psicologia e as politicas publicas LGBT no Brasil?

2. Desafios e tensdes no campo da Psicologia: direitos humanos e politicas publicas

Os marcos juridicos gue institucionalizaram a Psicologia engquanto ciéncia e profissdo
no Brasil sdo recentes. Datado ndo mais do que 60 anos, o reconhecimento da profissdo de
psicélogo no Brasil e sua regulamentacdo se deu com a Lei n.° 4.119, de 27 de agosto de 1962,
que regulamentou o exercicio profissional e dispds sobre os cursos de formacao em psicologia.
Além disto, tivemos a criacdo do Sistema de Conselhos de Psicologia (Conselho Federal e
Conselhos Regionais) pela Lei n.°5.766, de 1971 — posteriormente regulamentado por meio do
Decreto 79.822, de 17 de junho de 1977 (Soares, 2010).

Como destacado por Antonio Soares (2010), integrante da primeira gestdo do CFP, as
contribuicdes para o estudo da Psicologia ja estavam presentes no contexto brasileiro desde o
inicio do século XX, subordinadas majoritariamente a areas como a Fisiologia, a Filosofia, a
Educacéo, a Medicina e a Psiquiatria. Por outro lado, Mitsuko Antunes (2006) e Ana Maria
Jaco-Vilela (2012), mais concretamente, observaram que ja na década de 1930 era possivel
encontrar textos, obras, estudos, praticas e intervencdes que definiam a Psicologia enquanto
uma area de saber autbnoma. Na compreensdo de tais autoras, as atuagdes eram embasadas em
um modelo experimental correspondente as ldgicas utilitaristas destinadas ao controle das
interacbes sociais, contribuindo para a efetivacdo de mecanismos de ajustamento,
disciplinamento e exclusdo dos grupos considerados desviantes (Antunes, 2006; Jaco-Vilela,
2012).
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Paralelamente, Andréa Scisleski, Hebe Gongalves e Lilian Cruz (2015) refletiram que a
Psicologia, antes da sua instituicdo como uma profissao, estava em grande parte interligada ao
campo socioassistencial. No entanto, tal atuacdo ndo era respaldada por uma perspectiva de
ampliacdo da cidadania (que perpassa em grande parte as politicas publicas contemporaneas),
mas por uma logica de segregagdo e controle da “anormalidade”. Ao longo deste percurso
historico, foram articulados modelos de subjetividade engendrados ao individualismo, em que
Kleber Prado Filho e Sabrina Trisotto (2007), ao discorrerem sobre a Psicologia através de uma
Otica foucaultiana, entenderam-na como uma “disciplina da norma”, ou seja, que produz e

agencia processos de normalizacao.

Para as autoras, a Psicologia conjuga uma relacdo de saber-poder visando definir
cientificamente quem sdo os sujeitos (sujeicdo) a partir de inferéncias sobre a subjetividade
humana e suas normas. Dessa forma, “ela [a Psicologia] sempre nos enuncia como sujeitos da
norma, remetidos a ela, comparativamente a outros sujeitos como nds, marcando e homeando
os desvios em termos de médias, curvas, condutas adequadas ou ndo, sancionadas ou ndo,
quando ndo patologizadas” (Prado Filho & Trisotto, 2007, p. 11-12). Nesta perspectiva,
ressaltamos a histdria da Psicologia a partir de seu carater utilitarista, prescritivo e disciplinador
que visa 0 ajustamento social, desconsiderando a diversidade de modos de vida e formas de

subjetivacdo para além da norma.

Em confluéncia a este viés individualizante e normalizador, as associagdes cientificas e
profissionais da Psicologia brasileira inicialmente se posicionaram de forma neutra em relacéo
a Ditadura Civil-Militar de 1964 — assim como as préprias gestdes do Sistema de Conselhos de
Psicologia, instituidas pelo governo militar em um periodo de grande repressao politica (Hur,
2012). Em certa medida, muitos/as profissionais restringiam a sua atuacdo aos consultorios,
oferecendo a sociedade uma forma de remediar o mal-estar e os conflitos sociais. Como descrito
por Cecilia Coimbra (1995), para evitar retaliacdes por parte das agéncias governamentais de
vigilancia e repressao, diversos/as psicologos/as e psicanalistas buscaram lidar com os conflitos
sociopoliticos reafirmando a necessidade do ajustamento individual, reconduzindo os/as

desviantes a normalidade por meio da familia nuclear e dos valores tradicionais.

Neste contexto, o limiar entre o que era normal e o0 que nédo era fora dubio, visto que,
muitas das intervencgdes eram demandadas pelo regime sociopolitico vigente. Em contrapartida,
movimentos de resisténcia estavam em ascensdo contra este regime, colocando a sociedade
numa arena de disputa pela democracia, pelos direitos humanos e pela liberdade. Movimentos

sociais foram se organizando neste campo de disputa, especialmente, os movimentos feministas
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e LGBT que confrontavam as normas instituidas de género e sexualidade respaldadas pelo
regime militar, por parte significativa da sociedade, pelos saberes medicos e psicoldgicos. Esta
ultima “por meio, sobretudo, da emissao de laudos periciais que atestam a verdade sobre aquele
ou aquela de quem se fala, verdade entendida como uma pretensa coeréncia entre anatomia

corporal e anatomia politica” (Galindo et al., 2017, p. 256).

Neste sentido, Galindo et al. (2017) destacaram que as tecnologias psis integraram-se
aos poderes biomédicos, juridicos e policiais como forma de manutencéo de uma ontologia do
“verdadeiro sexo”, que configurava modos de existéncias dos géneros e das sexualidades tidos
como desejaveis. Com a abertura democratica no Brasil, referendada com a assinatura da
Constituicdo Federal de 1988, foi consagrado o principio de participacéo da sociedade civil no
controle social do Estado, possibilitando a participacdo dos/as cidaddos/as na administracao
publica através dos conselhos gestores de politicas publicas nas diversas areas (Yamamoto,
2004; Gongalves, 2010; Spink, 2013; Dagnino, 2004). Paralelamente, junto a redemocratizacao,
tivemos uma reorganizacdo da Psicologia a partir dos sindicatos e dos conselhos, que
assumiram a perspectiva dos direitos humanos e da cidadania, trabalhando pelo fortalecimento

das premissas sociais respaldadas pela nova constituicéo.

Trata-se de uma transformacdo estrutural no contexto politico nacional, com a
participacdo direta de diferentes categorias profissionais (organizadas em associagoes,
conselhos e sindicatos) no processo de gestdo das politicas publicas. A Psicologia enguanto
categoria profissional, organizada por meio dos Conselhos e do Sindicatos, passou a atuar mais
fortemente em parceria com o poder publico, seja para defender seus interesses corporativos,
ou para contribuir com a elaboracdo, implementacdo e avaliagdo de programas e politicas
governamentais. Um dos exemplos deste processo foi a consolidacdo das proposi¢des politicas
da luta antimanicomial e da reforma psiquiatrica (Costa-Rosa, Luzio & Yasui, 2001). Assim, ja
ndo cabia mais um Gnico modelo centralizado, individualista e patologizante a ser defendido,

abrindo espacos para intervencdes mais descentralizadas, coletivas e de carater comunitario.

A partir destas transformacdes, a Psicologia foi confrontada a se reinventar o que
permitiu autores/as como Ana Bock, Odair Furtado e Maria Teixeira (2009) a pensarem em
“Psicologias”, no plural, demonstrando a existéncia de uma diversidade de teorias e abordagens,
bem como de estratégias e campos de atuacdo. Assim, 0s cursos de graduacdo, a partir das
reformulagdes construidas nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), instituiram a diviséo
dos cursos de Psicologia em um Nicleo Comum e em Enfases Curriculares. Analisando os

Projetos Pedagogicos dos Cursos de Psicologia (PPCs), Pablo Seixas (2014) constatou a
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existéncia de argumentos que reivindicam uma formacdo ‘“compromissada socialmente,
generalista, pluralista, com centralizagdo na pesquisa, defesa da indissociabilidade entre ensino-
pesquisa-extensdo, formacéo interdisciplinar e defesa de uma visdo de homem e de Psicologia

critica e reflexiva e ndo-individualizante (coletivista)” (Seixas, 2014, p. 225-226).

Esta implementacdo é evidenciada em um estudo mais recente de Seixas, Costa,
Oliveira, Costa e Yamamoto (2016), em que os/as autores/as destacam a presenca do tema
“Politica Social” nos Projetos Pedagodgicos dos Cursos (PPC) nas Instituigdes de Ensino
Superior (IES) no Brasil. Os autores demonstram que tal tema se encontra majoritariamente no
nacleo comum dos cursos evidenciando o carater essencial (de formacao basica) que esse tema
tem surgido na graduacdo, e que a area da saude acaba por congregar a maior parte das

discussGes em uma vertente mais aplicada.

Considerando essa formacdo curricular, o aumento significativo no numero de
profissionais graduados e a insercdo em programas e servigos na esfera publica, o Conselho
Federal de Psicologia sentiu a necessidade de criar, em 2006, um Centro de Referéncia Técnica
em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP). Este centro foi fundado com o objetivo de
“sistematizar e difundir o conhecimento sobre a interface entre Psicologia e politicas publicas.
Através das Referéncias Técnicas é possivel demonstrar a contribuicdo da Psicologia na
elaboracdo e implementacdo de politicas publicas mais humanizadas a partir da compreensao
da dimensdo subjetiva destas politicas™. Sendo assim, o Conselho Profissional reconhece que
h& um grande numero de profissionais atuando no campo das politicas publicas e decide realizar
pesquisas de ambito nacional que buscam identificar, refletir e analisar as agdes que vém sendo
desenvolvidas e podem subsidiar referéncias para a atuacdo nos diversos campos pesquisados
(Conselho Federal de Psicologia, 2005a).

Além de todos esses fatores, vale ressaltar, entretanto, que ao enfatizar tais
transformacoes histdricas, ndo estamos negando que muitos aspectos e principios que orientam
a atuacdo dentro dos moldes historicamente tradicionais citados continuem a permear nédo
somente a pratica profissional, mas também a formag&o académica em Psicologia. Porém, néo
nos deteremos na discussdo sobre a permanéncia dos modelos tradicionais, jA que nosso
objetivo é focalizar esse movimento de transformacdo da préatica profissional para procurar

compreender algumas das dimensdes, desafios, tensdes e reivindicagdes das articulagdes entre

! P4gina virtual do CREPOP, secdo “Conheca o Crepop”. Disponivel em: http://crepop.pol.org.br/conheca-o-
crepop. Acesso em 4 de marco de 2019.
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Psicologia e politicas publicas, especialmente no que tange as politicas publicas voltadas as
populagdes LGBT.

E certo que desde sua regulamentacio como profissdo até os dias atuais, a Psicologia
tem experimentado transformac6es consideraveis em sua configuracao, diretamente associadas
a significativa inser¢do de psicologos/as no campo das politicas publicas. Seja pela porta de
entrada no campo da salde publica ao final da década de 1980 (Yamamoto & Oliveira, 2010),
ou pela expressiva insercdo de psicélogos/as na assisténcia social nos anos 2000 (Macedo &
Dimenstein, 2009), o cenario atual tem permitido diversas reinvengdes gque, contrapostas ao
passado elitista e normalizador, tem permitido uma atuacéo profissional mais compromissada
com as diferentes realidades sociais, com a perspectiva dos direitos humanos e a promocao de

cidadania para grupos excluidos e vulnerabilizados.

Assim, ndo ha somente uma mudanca na populacao que passa a ser alvo de atencdo da
pratica profissional da Psicologia, mas também uma mudanca nas proprias questdes e demandas
direcionadas ao saber psicoldgico, como o enfrentamento das desigualdades sociais, da violagdo
de direitos e das violéncias em suas multiplas formas (verbal, simbdlica, fisica, psicoldgica,
emocional, estrutural e institucional, entre outras). A tematica das politicas de direitos LGBT,
emergente nos anos 2000, se somou a tais questdes, sendo atualmente uma problematica que

perpassa as relacGes entre a Psicologia e as politicas publicas no Brasil.

3. “Saindo do Armario”: reivindicacdes no campo da Psicologia nas politicas publicas

LGBT

As relacgdes entre Psicologia e politicas publicas LGBT no Brasil foram estabelecidas a
partir de um intenso dialogo com as demandas dos movimentos LGBT em termos de direitos
humanos e ampliagéo de cidadania. Como destacado no ponto anterior, o Sistema de Conselhos
de Psicologia e as gestes do CFP tiveram, nas ultimas duas décadas, um papel protagonista na
proposicdo tanto de discussbes sobre direitos humanos, quanto de agbes sobre politicas
publicas. A partir das acGes e dos programas promovidos pela entidade que regulamenta a
pratica profissional, as politicas publicas LGBT adentraram nas discussfes da Psicologia em
todas as regides do pais (Aragusuku & Aguilar Lara, 2019; Aragusuku & Lee, 2015). No
entanto, a existéncia deste dialogo entre a Psicologia (como ciéncia e profissdo) e as politicas
LGBT é bastante recente, perpassando fundamentalmente o século XXI. Historicamente, as
relagOes da Psicologia com as sexualidades e géneros dissidentes da cis-heteronormatividade
foram marcadas por processos de patologizagéo, normalizacdo e controle (Galindo et al., 2017).
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Ao longo do século XX, a sexualidade “natural” e o “verdadeiro sexo” foram instituidos
tendo em vista a normalizagdo dos corpos e das expressoes afetivo-sexuais, especialmente com
0 aval dos saberes da Medicina, da Psiquiatria e da Psicologia a partir de numerosas técnicas
de readequacdo psicoldgica e ajustamento social. Contudo, se por um lado havia uma grande
iniciativa de identificagdo “cientifica” desses sujeitos a partir de tipologias psicopatologicas
(homossexual, travesti, 1ésbica, etc.); por outro, presenciavamos um processo de ressignificacdo
destas identidades, que gradualmente eram desvinculadas da linguagem da patologia, junto ao
agenciamento de novas sociabilidades e identidades sexuais. A partir de meados do século XX,
no mundo ocidental, tais identidades influiram na organizacdo de movimentos por
reivindicagdo de direitos, possibilitando a reconfiguragcdo destas “patologias sexuais” em
“sujeitos politicos” (Aragusuku & Lee, 2015; Galindo et al., 2017).

Na realidade brasileira, a organizacdo das sexualidades dissidentes eclodiu mais
profundamente durante a década de 1980, em meio a epidemia da AIDS que assolava de inicio
as populagdes de homossexuais e travestis — transformando-as, inapropriadamente, em
“vetores” de transmissao da doenga, de forma a potencializar a opressao a esta populagao que
cotidianamente ja era estigmatizada. Tal conotacdo foi validada pelos meios cientificos e
midiaticos norte-americanos como GRID, isto é, Gay Related Immune Deficiency (sigla em
inglés para “imunodeficiéncia relacionada aos gays”), permitindo que se anunciasse a epidemia
enquanto um “Cancer Gay” nos Estados Unidos e na Franca e “Peste Gay” ou “Peste Rosa” no
Brasil (Carrara & Moraes, 1985; Camargo Jr., 1994; Herzlich & Pierret, 2005). Enquanto um
campo da saude, a Psicologia esteve vinculada aos processos relacionados ao HIV/AIDS e,
consequentemente, a reorganizacdo dos movimentos LGBT em torno desta questéo.

Ao longo dos anos de 1980 e 1990, tivemos a participacdo ativa de psicologas/os nas
iniciativas da sociedade civil no campo da prevencdo de IST/AIDS e da Educacdo Sexual
(Aragusuku & Lee, 2015; Paiva, 1992), que posteriormente se converteram em politicas
publicas a partir da sua incorpora¢do nas agendas governamentais. Esta atuacdo possibilitou
transformacdes na forma como a Psicologia lidava com a sexualidade, por conta da sua
aproximagdo com os movimentos LGBT que emergiram neste periodo, deslocando o foco da
psicopatologia e do desvio para 0s processos socioculturais e de cidadania. Foi sobretudo a
partir dos anos 2000 que presenciamos uma grande difusdo da perspectiva em género e
sexualidade nas pesquisas em Psicologia no Brasil (Paiva, 2008; Sposito, 2015), remodelando
0 seu olhar para as sexualidades dissidentes.

Paralelamente a estas transformag6es no campo académico, tivemos o fortalecimento

da tematica de género e sexualidade no Sistema de Conselhos de Psicologia, influindo sobre a
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pratica profissional. Como apresentamos anteriormente, o fortalecimento desta tematica
ocorreu em confluéncia com o debate sobre direitos humanos e politicas publicas promovido
pelo CFP e pelos Conselhos Regionais, paralelamente a um processo mais amplo de proposicéao
de politicas publicas LGBT na agenda do Governo Federal, iniciado nos Programas Nacionais
de Direitos Humanos, nos anos de 1990, e concretizado no Programa Brasil Sem Homofobia
em 2004 (Aragusuku, Aguilar Lara, 2019).

Desse modo, ao longo dos ultimos vinte anos, 0s movimentos LGBT estabeleceram uma
agenda de demandas em termos de politicas publicas, legislacdes e marcos juridicos. Dentre as
demandas que conformam esta agenda, podemos destacar: a criminalizacdo da LGBTfobia; o
reconhecimento da identidade de género/nome social; a despatologizacgéo das identidades trans;
0 fim dos tratamentos intitulados de “cura gay” (terapias de conversdo); o casamento civil
igualitario; a adocdo de criangas por casais homoafetivos; e o fortalecimento de programas
especificos e de saude integral para a populagdo LGBT (Brasil, 2002a; Brasil, 2002b; Brasil
2013; Parker et al., 2008).

Neste sentido, tendo em vista tais demandas e reivindica¢bes, a Psicologia foi
convocada a repensar a sua pratica profissional e sua producdo académica, considerando
questdes relacionadas a identidade de género e orientacdo sexual, procurando também o didlogo
com as politicas governamentais de direitos humanos, com 0s movimentos sociais e outras
entidades profissionais e cientificas. Portanto, pensar sobre as praticas profissionais da
Psicologia no contexto das Politicas Publicas LGBT demanda consequentemente uma
consideracao sobre 0s atravessamentos éticos, estéticos e conceituais, micro e macro politicos,
intersubjetivos e socioculturais (Aragusuku & Lee, 2015; Galindo et al., 2017), de modo a
construir uma prética que fortaleca os direitos e a cidadania desta parcela da populacdo que
historicamente seguem enfrentando barreiras, estigmas e invisibilidade no cenario politico e

social.

Tragando um percurso historico, o CFP concretizou uma série de agdes em termos de
politicas LGBT que influenciaram o debate juridico e normativo que perpassa 0 campo das

politicas publicas, das quais podemaos citar:

e a publicacdo da Resolugdo 01/99, que estabeleceu normas de atuacgdo profissional em

relagdo & questdo da orientagio sexual?;

2 A Resolugdo 01/1999 foi a primeira agdo do CFP em termos de promocéo de cidadania para as populagdes LGBT,
sendo também uma das resolucdes mais atacadas e questionadas por grupos conservadores. Concomitantemente,
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e a campanha “Adocdo, um direito de todos e todas” em afirma¢do do direito a adocao
homoparental, em 2008;

e 0 Seminario Nacional Psicologia e Diversidade Sexual, em 2010, realizado em Brasilia;

e a publicacdo da Resolucdo 14/11, que dispds sobre a inclusdo do nome social na
“Carteira de Identidade Profissional do Psicologo” — atualizada pela Resolucdo 10/18;

e a publicacdo da “Nota técnica sobre processo transexualizador e demais formas de
assisténcia as pessoas trans”, em 2013;

e acampanha “Despatologizacao das Identidades Travestis e Transexuais”, em 2014, com
a posterior abertura de uma pégina virtual, em 2015;

e a 2?2 Conferéncia Internacional de Psicologia LGBT e Campos Relacionados, realizada
no Rio de Janeiro, em 2016;

e e apublicacdo da Resolucdo 01/18, que estabeleceu normas de atuacao profissional em

relacdo as pessoas transexuais e travestis.

Assim, percebe-se que, apesar da pouca sistematizagédo na literatura académica, existe
uma forte atuacdo das entidades e grupos da Psicologia (em especial do Sistema de Conselhos)
dentro do campo do género e da sexualidade, perpassando conjuntamente o campo das politicas
publicas, sobretudo no que tange a regulamentacao da préatica profissional. No entanto, ainda
sdo muitos os desafios para a consolidacdo desta agenda em termos de politicas pablicas que
atuem de forma propositiva em uma ampla diversidade de areas para além do campo da satde

— como na educacdo, na assisténcia social, na seguranca publica, etc.

Alcar a prética da Psicologia brasileira junto aos direitos humanos e a promog¢éo de
cidadania para a populacdo LGBT, a partir das mais diversas areas em politicas publicas, é
também assegurar o respeito ao codigo de ética da profissdo (Conselho Federal de Psicologia,
2005b), que estabelece principios basicos de conduta e atuagdo. Dentre tais principios, podemos
destacar o “principio fundamental I, em que o “psicdlogo baseara o seu trabalho no respeito e
na promocao da liberdade, da dignidade, da igualdade e integridade do ser humano, apoiado
nos valores que embasam a Declara¢ao Universal dos Direitos Humanos” (p. 7); € o ponto “b”
do artigo 2°, em que estd vedada a inducdo de “convicgdes politicas, filosoficas, morais,
ideoldgicas, religiosas, de orientacdo sexual ou a qualquer tipo de preconceito, quando do

exercicio de suas fungdes profissionais” (p. 9). Portanto, consideramos que tais principios

foi uma das resolugdes que mais influiu sobre as discussoes legislativas em nivel federal. Para uma analise histérica
desta resolucdo, ver Aragusuku e Aguilar Lara (2019).
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fundamentam o suporte a construcéo de politicas publicas LGBT, tendo em vista a promogao
de cidadania para grupos historicamente excluidos e perseguidos por conta de sua expressdes

de género e afetivo-sexuais.

Neste sentido, como um campo de reflexdo e pratica profissional em permanente
construcdo, reivindicamos a continua aproximacgédo da Psicologia com o campo das politicas
publicas LGBT, sobretudo que esteja atenta as demandas dos movimentos LGBT e esteja
circunscrita nos esforcos atuais pela manutencdo da perspectiva dos direitos humanos nas
instituicGes governamentais, que encontra-se ameacada pela chegada de grupos conservadores

nos principais cargos decisérios do pais.

Considerac0es finais

Como vimos ao longo deste capitulo, os entrelacamentos entre Psicologia e politicas
publicas LGBT no Brasil sdo recentes e atravessam fundamentalmente os marcos do século
XXI, momento em que as politicas publicas LGBT adentraram nas esfera pablica brasileira e,
paralelamente, a teméatica LGBT ganhou grande destaque na Psicologia enquanto atividade
académica e pratica profissional. Enquanto que nos anos 2000 presenciamos um periodo de
emergéncia das politicas publicas para as pessoas LGBT no ambito do Governo Federal e em
diversos governos locais (municipais e estaduais), nos anos de 2010 tivemos um processo

gradual de retrocessos vinculados ao avanco de grupos conservadores na esfera pablica.

Ao longo deste processo de aumento da polarizacdo e do conflito politico, 0s grupos e
instituicOes da Psicologia brasileira —associacdes cientificas e profissionais, sindicatos, Sistema
de Conselhos, grupos de pesquisa, etc. — posicionaram-se de forma ativa na defesa da
perspectiva dos direitos humanos, da democracia, da igualdade social e, consequentemente, das
politicas LGBT. Tal posicionamento politico esteve em confluéncia com as posi¢des expressas,
desde fins dos anos de 1980, no periodo pos-redemocratizacdo, quando uma perspectiva critica
e contestataria de analise da sociedade se expandiu nas praticas profissionais, académicas e

formativas em Psicologia.

Em nossa compreensdo, a despeito deste cenario de retrocessos, as politicas publicas
LGBT adentraram na agenda de politicas publicas de municipios e estados em todo o Brasil,
com diversas politicas que oferecem servicos e praticas de cuidado e assisténcia psicossocial.
Por outro lado, a Psicologia também se insere nos processos de formulacao, implementacéo,

gestdo e avaliacdo de politicas publicas, contribuindo a partir da analise dos aspectos
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intersubjetivos, socioafetivos e interacionais das politicas que, em muitos momentos, sdo
apagados pelas perspectivas tecnicistas de administracdo publica. Concomitantemente,
compreendemos a atuacdo da Psicologia nas politicas publicas LGBT como um campo de
pesquisa e pratica profissional ainda em construcdo, que necessita de estudos e contribuigdes
mais sistematicas. Neste sentido, este capitulo buscou abrir o debate e trazer algumas
considerac0es iniciais para o processo de consolidacdo deste campo.
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Capitulo 11

Politicas Publicas de Saude e questdes de Género possiveis: uma leitura a
partir da Psicologia Social

Mariana Fagundes de Almeida Rivera
Fernanda Lyrio Heinzelmann

lanni Regia Scarcelli

Introducéo

Busca-se, neste capitulo, discutir questdes ligadas as concepc¢des de género imbricadas
na construcdo de politicas publicas de saude e, a partir delas, identificar aspectos que
possibilitem a ampliacdo do dialogo entre a Psicologia Social da Praxis, formulada por Enrique

Pichon-Riviere, e 0 campo das politicas pablicas.

Desse modo, tendo como eixo principal a questdo de género, serdo consideradas a
Politica Nacional de Atencdo Integral a Saude da Mulher (PNAISM) e a Politica Nacional de
Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais e Travestis (Politica Nacional de
Sautde LGBT). Tal opcéo foi feita considerando o desenvolvimento de dois estudos?, vinculados
ao Programa de Pds Graduacdo em Psicologia Social do Instituto de Psicologia da Universidade
de Sédo Paulo (IPUSP), inseridos no Grupo de Pesquisa do LAPSO — Laboratério de Estudos
em Psicandlise e Psicologia Social.

Importante ressaltar que essas duas politicas de carater nacional representam conquistas
de movimentos sociais e avancos no ambito do Sistema Unico de Sadde (SUS) no que se refere
a género desde os anos 2000. E preciso, no entanto, compreender quais concepcdes de género
estdo presentes nessas politicas, pois, como apontado por Joan Scott (1995), “género” pode ser
utilizado de diferentes formas a depender da perspectiva adotada. Judith Butler (2008), por
exemplo, compreende que uma cultura pautada em termos da lei pode criar um género téo fixo
e determinado quanto o pensado biologicamente. N&o se pode, de acordo com tais perspectivas,

perder de vista que “género” revela relagdes de poder estabelecidas historica e socialmente.

! Mestrado conduzido por Mariana Fagundes de Almeida Rivera, que tem como objetivo compreender como se
manifestam as questGes de género na Atengdo Basica do SUS, e doutorado conduzido por Fernanda Lyrio
Heinzelmann, que analisa efeitos de politicas publicas de salde na vida de homens trans.
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Explicitar concepg¢des, conceitos e referenciais tedricos se faz necessario para construcéo desse

caminho.

1. Psicologia social e politicas publicas

Partindo de uma concepgéo critica acerca da anomia individuo-sociedade, tem-se como
referéncia uma Psicologia Social que compreende o sujeito imerso em suas relagdes sociais,
que reconhece a mutua determinacdo entre sujeito e estrutura social. Considera-se também que
a concepcao de sujeito na sociedade moderna impregna-se progressivamente na cultura e torna-
se categoria central de discursos, praticas e saberes para criacdo de instituicbes, préaticas
coletivas e representacOes sobre o papel da sociedade e do Estado (Bezerra, 1989; Scarcelli,
2017).

Os pressupostos apresentados por Pichdn-Riviére sdo de grande valia para orientar
analises como aqui se realiza, pois se inscrevem em uma perspectiva de critica da vida
cotidiana, bem como do Estado e das instituicdes. Essa critica faz frente a ideia de que a
cotidianidade é um todo auto evidente e inquestionavel, buscando desvelar aquilo que é tido,

ingenuamente, como o real por exceléncia (Quiroga, 1998).

As politicas publicas, por fazerem parte de uma realidade complexa e sempre mutante,
também podem e devem ser questionadas nessa direcdo, pois apesar de serem compreendidas
como um fendmeno que nasce com a necessidade de concretizar os direitos sociais a partir do
inicio do século XX (Bucci, 2006), elas acabam frequentemente se configurando em acdes
estatais que almejam a permanéncia do status quo. De acordo com Oliveira (1987),

(...) a atuagdo governamental, através das chamadas “politicas publicas”, costuma orientar-se

em pelo menos duas grandes diregoes: a da garantia de condigdes “econdmicas”, e a da garantia

de condig¢des “politico-ideoldgicas” de reproducdo da ordem estabelecida e do modo de
producdo a ela associado (Oliveira, 1987, p. 374).

Desse modo, considera-se importante desenvolver uma leitura critica que leva em conta
ndo apenas a formulagdo e implementacédo das politicas publicas, como também as concepgdes
de Estado, sujeito e sociedade que possibilitam que essas politicas estejam em vigéncia
(Scarcelli, 2017). Isso é importante quando se considera a dimensao institucional na analise de
uma realidade complexa e mutante, conforme proposto por Pichdn-Riviére (1988). Esse aspecto
da teoria pichoniana mobiliza indagag6es sobre as instituicdes, mas também sobre as préaticas e

diretrizes politicas no campo das politicas pablicas (Scarcelli, 2017).
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Esse autor, ao formular sua proposta de Psicologia Social, elabora uma teoria de grupo
operativo compreendida como instrumento de intervencdo e técnica de investigacdo (Scarcelli,
2017), que analisa trés dimensdes: psicossocial (0 estudo do sujeito através de seus vinculos e
relacBes interpessoais), sociodindmica (o estudo centrado no grupo) e institucional (o estudo da
relagdo dos grupos entre si e as instituicdes que os regem). As trés dimensdes (ou dire¢des) ndo
sdo excludentes e nem separaveis; na verdade, todo estudo deve abarcé-las em sua unidade e
interjogo (Bleger, 1984). “Através do estudo psicossocial, sociodinamico e institucional, ¢
possivel ter um conjunto de informacdes coletadas no exterior que dizem respeito também ao

interior do sujeito” (Scarcelli, 2017, p. 143).

No entanto, profissionais e pesquisadores psi costumam se concentrar na direcdo do
sujeito, tendo dificuldade de transitar entre essas trés dimens@es, principalmente pela
institucional, também compreendida como a investigacdo dos grandes grupos, sua estrutura,

origem, composicao, histdria, economia, politica, ideologia, etc. (Scarcelli, 2017).

Considerando a complexidade do que esta posto no interjogo nas trés dimensodes
analisadas no grupo operativo, Scarcelli (2017) propde um conjunto de perguntas que
possibilitam a identificacdo aspectos que podem ser Gteis na discriminacdo de dimensdes e
ambitos de problemas ligados ao campo social. Nesse sentido, propde um recorte que considera

quatro ambitos:

e Politico-juridico: indaga sobre leis, diretrizes politicas, programas governamentais
e ndo governamentais decorrentes dessas politicas e seus aspectos legais, hormas,
prescricdes, entre outros.

e Social-cultural: indaga sobre grupos e sujeitos, suas necessidades e demandas no
contexto de proposicdo, implantacdo e implementacéo de politicas e praticas;

e Teodrico-conceitual: indaga sobre fundamentos teoricos e filoséficos, sobre
concepgdes que sustentam praticas, programas, diretrizes politicas, leis, etc.

e Técnico-assistencial: indaga sobre os modos de criacdo, implantacéo,
implementacdo e desenvolvimentos de préaticas de programas, diretrizes politicas e
lei (Scarcelli, 2017, p. 218).

Os diferentes ambitos — tal como as trés dimensdes apresentadas por Pichon-Riviere —
ndo podem ser compreendidos separadamente, ou seja, sdo um recorte metodoldgico que tém o
objetivo de dar subsidios a formulacdo de questdes quando se investiga o0 campo das politicas

publicas.
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As duas politicas selecionadas para anélise, PNAISM e Politica de Saude LGBT (assim
como, de maneira geral, as leis do SUS) podem ser compreendidas como referéncias
orientadoras e legais para a implantacdo de ac6es de salde no ambito do SUS que visem a
assisténcia integral de determinadas populagdes (mulheres? e pessoas LGBTSs). Considerando
0s &mbitos mencionados, 0 modo como essas duas politicas se apresentam (leis, portarias, etc.)
podem se relacionar ao &mbito politico-juridico. Contudo, foram elaboradas em um processo
no qual participaram grupos e sujeitos com suas historias inseridos em contextos diversos que,
ao serem indagados, aproximam-se do que esta sendo considerado como ambito social-cultural.
Como sera exposto a seguir, movimentos de mulheres, feministas e LGBTSs tiveram importante
forca de negociacdo para a proposi¢do dessas politicas em um pais que, para defender sua

democracia, deve estar em didlogo com as pressées sociais de grupos organizados como esses.

Esse dialogo travado entre diferentes frentes esboca a diversidade de concepgdes
carregadas pelos diferentes atores sociais. A visdo de mundo, 0 conjunto de interesses, as
compreensdes a respeito do Estado, do sujeito, da sociedade, da saude vao estar em disputa na
proposicdo das politicas publicas. As visdes e referenciais tedrico-técnicos e filosoficos, das
diversas areas do conhecimento, sobre como se concebe mulheres, homens, travestis,
transexuais®, cisgeneridades, transgeneridades, sexualidade, direitos reprodutivos, entre outras
questdes, estdo presentes no estabelecimento de politicas de atencdo a subgrupos especificos da
sociedade. Embora tais referéncias sejam fundamentais, além de frequentemente nao serem
explicitadas, sdo composicdes carregadas de contradicdes e antagonismos. Essas questdes
podem ser indagadas pelo que esta sendo proposto como ambito tedrico-conceitual e serdo
discutidas mais detidamente neste trabalho.

As indagac0es relacionadas ao ambito técnico-assistencial dizem respeito ao conjunto
de praticas que se desenvolvem a partir do arcabouco legal proposto por essas politicas
(politico-juridico), que incluem, portanto, os conflitos em torno das concepcdes e teorias
(ambito teodrico-conceitual) trazidas pelos diferentes atores sociais (&mbito social-cultural). A
partir de tal perspectiva, tem-se constatado que na esfera da vida cotidiana, principalmente no

2 No caso deste capitulo, busca-se nio incorrer no equivoco de considerar “mulher” como “mulher cisgénero, ou
“homem” como “homem cisgénero”, sem marcar essa questdo. Como serd discutido, a concepcdo do que ¢
“mulher” e do que é “homem” esteve em discussdo e atores sociais das questdes trans, dos estudos queer e LGBTs
denunciam o mascaramento dessa disputa. Quando for necessaria marcar a diferenca, serd utilizado “mulher
cisgénero”, como no caso das mulheres cisgénero dos movimentos feministas que serdo apresentados aqui, assim
como sera usado “homem cisgénero” e “homem trans”.

3 Utiliza-se aqui a nomenclatura “transexuais” por compor o nome da politica analisada. Reitera-se, entretanto,
gue tal nomenclatura deriva de uma logica biomédica, e por vezes é refutada pelas prdprias pessoas as quais se
refere.
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mundo do trabalho, ha uma lacuna entre os &mbitos de definicdo e implementagdo de politicas
(politico-juridico) e de implementacédo de praticas (técnico-assistencial) (Scarcelli 2017), pois
aspectos referentes aos ambitos social-cultural e tedrico-social pouco transitam nas indagacoes

e discussdes que se voltam para politicas e praticas.

Essa € uma discussao interessante e importante — e um tanto dela é desenvolvida nas
pesquisas das autoras e de pds-graduandos do LAPSO — mas ndo sera apresentada aqui, sob
pena de escapar do objetivo deste capitulo. No entanto, esse distanciamento pode ser pensado
a partir da andlise de quais grupos compuseram a construcao das politicas, normas e leis, quais
sujeitos participam de sua execucao e de quais concepgdes partem.

Procurando responder provisoriamente a pergunta formulada: a compreensdo ou identificagéo

das lacunas, dos ‘distanciamentos’ entre os &mbitos politico-juridico e técnico assistencial pode

ser buscada também nas mediaces que tém ficado ausentes (nos ambitos social-cultural e

tedrico-conceitual) das formulagGes, tendo a psicologia social de referéncia como modo de ndo
perder de vista a dimenséao do sujeito psiquico/social (Scarcelli, 2017, p. 231).

Dessa forma, as duas politicas aqui apresentadas foram consideradas a partir desses
referenciais. Estes, assim como a discussdo da nocdo de género, orientaram uma leitura

reflexiva dos textos da PNAISM e da Politica de Satude LGBT aqui apresentada.

2. Género e politicas de saude

Para compreender género, faz sentido olhar para os feminismos. O plural se refere ao
reconhecimento da multiplicidade de a¢6es lutando contra a opressao de género, uma vez que
tem sido, desde sua origem, um movimento variado e com multiplas manifestacbes (Pinto,
2003). E importante reconhecer que os feminismos brasileiros foram influenciados por teorias
e ativismos da Europa e Estados Unidos, num didlogo que, de certa forma, perdura até hoje.
Muitas mulheres — marcadamente cisgénero — tiveram contato, no exilio durante a ditadura
civil-militar, com movimentos feministas europeus (Pinto, 2003). Assim, diferentes
perspectivas foram se formando, entretanto, uma motivacéo e interesse comum se estabeleceu:
rebater aqueles que justificam as desigualdades sociais entre homens e mulheres remetendo-as
as caracteristicas biologicas (Louro, 1997).

E imperativo, entdo, contrapor-se a esse tipo de argumentacao. E necessario demonstrar que no

sdo propriamente as caracteristicas sexuais, mas é a forma como essas caracteristicas sdo

representadas ou valorizadas, aquilo que se diz ou se pensa sobre elas que vai constituir,

efetivamente, o que é feminino ou masculino em uma dada sociedade e em um dado momento
historico. Para que se compreenda o lugar e as relagcdes de homens e mulheres numa sociedade
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importa observar ndo exatamente seus sexos, mas sim tudo o que socialmente se construiu sobre
0s sexos. O debate vai se constituir, entdo, através de uma nova linguagem, na qual género seréa
um conceito fundamental (Louro, 1997, p. 21).

Buscando rejeitar um determinismo biologico implicito no uso de termos como sexo ou
diferenca sexual, feministas de lingua inglesa passaram a utilizar gender como distinto de sex
(no Brasil, o conceito passou a ser utilizado no final dos anos 1980). N&o se nega, contudo, a
biologia, mas se enfatiza, de forma deliberada, a construcdo social e histdrica produzida sobre
as caracteristicas biologicas (Louro, 1997). Dessa forma,

As justificativas para as desigualdades precisariam ser buscadas ndo nas diferencas biologicas

(se é que mesmo essas podem ser compreendidas fora de sua constitui¢ao social), mas sim nos

arranjos sociais, na histdria, nas condi¢des de acesso aos recursos da sociedade, nas formas de
representacdo (Louro, 1997, p. 22).

Estudos buscavam evitar afirmagdes generalizadas a respeito da “mulher” ou do
“homem”. Afastando ideias essencialistas sobre os géneros, levava-se em consideracdo as
distintas sociedades e os distintos momentos historicos. Nesse sentido, feministas negras
contribuiram com criticas fundamentais (ainda pouco ouvidas) aos movimentos de mulheres
cisgénero brancas de classes média e alta. Estas, com frequéncia, tomam suas proprias
experiéncias como gerais para todas as mulheres, ignorando que classe e raca fazem interseccao

com a opressao de género (Carneiro, 2003; Davis, 2016).

Os estudos queer também buscaram desconstruir alguns preceitos rigidos das
conceituacGes feministas essencialistas sobre género. Contrapondo a ideia de Simone de
Beauvoir de que ninguém nasce mulher, mas torna-se mulher, Judith Butler (2008) sugere que
o proprio conceito de “mulher”, entendido como o sujeito do feminismo, seja problematizado.
Para Butler ndo é possivel determinar o que define um sujeito mulher, apontando o
reducionismo de leituras essencialistas, ou exclusivamente sociais. E autoras transfeministas
como Jaqueline de Jesus e Hailey Alves (2012) propdem um olhar mais amplo para as pautas e
questdes que permeiam os feminismos, que possam incluir perspectivas nao-normativas, e

sobretudo as pessoas trans®.

Nos anos finais da ditadura no Brasil, movimentos feministas também buscaram se
articular no processo de redemocratizagdo, levando pautas especificas para as discussdes das

novas politicas. Em relacdo as demandas para o projeto de reforma sanitaria, mulheres

4 O termo “pessoas trans” (derivado de “transgénero”) refere-se as pessoas que ndo se identificam com o género
que lhes foi atribuido no nascimento, ou socialmente (Jesus, 2013).
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cisgénero e feministas tiveram fundamental participacdo, lutando, por exemplo, pelo direito a
contracepcdo e liberdade de escolha em relacdo a maternidade.

Na 82 Conferéncia Nacional de Satde®, em 1986, considerada marco na luta pelo SUS,
decidiu-se pela chamada imediata de uma Conferéncia Nacional de Saude e Direitos da Mulher,
que ocorreu no mesmo ano. Tal Conferéncia detalhou as perspectivas de mudancas almejadas
na organizacao da atengdo a saude da mulher no pais em processo de mudanca politica (vale
considerar, que nesse momento, ainda se olhava especificamente para as questées em torno da

cisgeneridade).

Ja na “Carta das mulheres brasileiras aos constituintes®, por meio da qual se defendeu
pontos especificos para serem contemplados na nova Constituicdo Federal de 1988, o tema da
salde da mulher também esta em destaque. Nesta carta, estdo pontos bastante especificos,
como: a garantia de assisténcia integral a satde da mulher independentemente de sua situacao
de procriadora; o veto ao Estado de qualquer acdo que interfira no exercicio da sexualidade,
assim como o veto ao Estado da promocdo do controle de natalidade; garantia do direito a
mulher de conhecer e decidir sobre seu proprio corpo; a garantia de livre op¢do pela
maternidade, incluindo o direito a evitar ou interromper a gravidez sem prejuizo para a saude
da mulher; o dever do Estado de oferecer condicdes de acesso gratuito aos métodos

anticoncepcionais.

Foram conquistados, na Constituicdo de 1988, alguns pontos fundamentais, mas
objetivos como garantias no campo dos direitos sexuais e reprodutivos, em particular quanto
ao aborto, ndo foram contemplados (Brasil, 1988). Fortes resisténcias, por parte de demais

constituintes e de representantes religiosos, conseguiram fazer frente a essas pautas.

Na Constituicdo Federal, consolidaram-se também as diretrizes para a criacdo do
Sistema Unico de Sadde (SUS), afirmando que sadde é um direito universal e que deve ser
garantido pelo Estado.

A proposta do SUS esté vinculada a uma ideia central: todas as pessoas tém direito a satde. Este

direito esta ligado a condicdo de cidadania. Ndo depende do “mérito” de pagar previdéncia

social (seguro social meritocratico), nem de provar condi¢do de pobreza (assisténcia do sistema
de protecdo), nem do poder aquisitivo (mercado capitalista), muito menos de caridade

5 As Conferéncias Nacionais de Salide sdo espagos de discussdo plblica em que diferentes segmentos da sociedade
se renem para discutir publicamente questfes relacionadas ao ambito da salde. A oitava é considerada a
precursora do SUS.

® Resultado de uma campanha nacional que articulou ativistas, movimentos feministas e associacdes de diferentes
regides do pais.
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(filantropia). Com base na concepcdo de seguridade social, o SUS supde uma sociedade
solidaria e democratica, movida por valores de igualdade e de equidade, sem discriminagdes ou
privilégios (Paim, 2009, p. 43, italicos do autor).

Saude também passa a ser definida de forma mais ampla, para além da auséncia de
doenca. A Constituicdo Federal de 1988 aponta as politicas econdémicas e sociais como
intervengdes fundamentais para a garantia do direito a salde. Dessa forma, questdes como
distribuicdo de renda, emprego, salario, acesso a terra, assim como educacdo, cultura, esporte,
lazer, seguranca publica, previdéncia e assisténcia social influem sobre a salude das pessoas e
das comunidades (Paim, 2009). Duas leis especificas, em 1990, foram promulgadas a fim de se
criar, de fato, 0 SUS: a Lei n®8.080/1990 e a Lei n° 8.142/1990 (Brasil, 1990a, 1990b).

O SUS traz em si o desafio da saude para todas as pessoas, do acesso universal e
igualitario as suas agdes e servicos. Estdo a isso diretamente relacionados os chamados
“principios do SUS”, como o da universalidade e o da igualdade da assisténcia a saude, sem
preconceitos ou privilégios de qualquer espécie. Em pais gigante em territorio e demandas

sociais, esse desafio se torna ainda mais relevante.

Politicas especificas foram sendo implementadas ao longo dos anos a fim de se fazer
valer os direitos propostos na Constituicdo e nas leis do SUS. Aqui, faz-se uma escolha por
focar em duas: Politica Nacional de Assisténcia Integral a Saude da Mulher (PNAISM) e a
Politica Nacional de Salde Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais e Travestis
(LGBT). Ambas estdo intimamente relacionadas as questbes de género apresentadas
anteriormente, assim como sdo um fruto possivel das lutas imbricadas pelos movimentos

sociais, de mulheres cisgénero, de feministas e de LGBTSs.

3. Politicas publicas e satide da “mulher”

Antes de apresentar a PNAISM, cabe aqui uma breve contextualizacdo historica sobre
como se chegou a essa politica mais atual de assisténcia a saude da “mulher”. Retoma-se a
ressalva de que esta construgéo se concentra nas questdes envolvendo a cisgeneridade, uma vez
gue o debate da questdo trans e dos estudos queer é mais recente e ndo esteve historicamente

contemplado nas lutas feministas e nas politicas de satude para as “mulheres”.

Até o século passado, as a¢des de saude da mulher cisgénero no Brasil eram fortemente
pautadas pelo bindmio mae-filho, destacando a reproducdo como quase Unica preocupacao.

Com a busca pelo controle populacional e o investimento na contracepcao, agdes nesse sentido
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também passaram a se tornar sobressalentes (Villela & Monteiro, 2005). Na década de 1970,
foi criado o Programa de Saude Materno Infantil, ainda muito focado na reproducéo, que

oferecia atencao ao pré-natal.

Importantes pressdes dos movimentos feministas vinham na direcdo, entdo, de
justamente questionar esse viés, em que mulheres sdo tomadas como objetos reprodutores.
Passam, assim, a exigir politicas mais amplas, que ultrapassassem essa concepc¢édo (Villela &
Monteiro, 2005). Ocorreu também importante discussdo sobre o que até entdo se limitava
apenas ao ambito privado, como a desigualdade na relacdo entre homens e mulheres e a
violéncia que muitas vezes dela decorre. Além da reflexdo sobre a sobrecarga de trabalho
sofrida pelas mulheres, que ficam responsaveis pelos cuidados com a casa e filhos, além de

questdes em relacdo a sexualidade.

A partir de debates construidos socialmente, entdo, é formulado, em 1984, o Programa
de Assisténcia Integral a Saide da Mulher (PAISM), precursor da atual politica. A ideia de
integralidade apontava para o atendimento de todas as necessidades de “todas as mulheres”,
retirando a atencdo exclusiva da reproducao. No entanto, na realidade dos servicos de saude, as
acGes ndo caminharam em consonancia ao novo Programa, mantendo-se com o foco na
contracepc¢do, atencdo ao pré-natal, ao parto e ao puerpério (Villela & Monteiro, 2005). Além

disso, “todas as mulheres” nao incluia as pessoas trans.

Em meio a debates sobre “saude reprodutiva”’, “direitos sexuais e reprodutivos™® e a
pressdes dos movimentos sociais, ja nos anos 2000, foi elaborada a Politica Nacional de
Assisténcia Integral a Satde da Mulher (PNAISM), a partir de um diagnéstico epidemiol6gico
da situacdo da saude da mulher cisgénero no Brasil e do reconhecimento da importancia de se

contar com diretrizes que orientassem essas politicas de salde.

3.1 Politica Nacional de Assisténcia Integral a Saude da Mulher

A leitura do texto da PNAISM leva a percepcao de que ha dois momentos distintos dessa
politica. O primeiro, mais questionador, encontra-se no inicio, quando esta apresentado o que

se compreende por género e dados da realidade brasileira de saide da mulher — apesar de ndo

7 “Satide reprodutiva” passa a abranger a perspectiva de que os problemas de satde relacionados a reprodug¢io nio
sdo uma fatalidade bioldgica, nem determinantes da situacéo social das mulheres, mas resultantes das relacdes de
género.

8 “Direitos sexuais e reprodutivos” parte também de reivindicagdes de movimentos LGBTs, sobretudo apos a
epidemia de HIV/Aids, compreendendo a necessidade do reconhecimento do livre exercicio da sexualidade,
saudavel e segura, como um direito para demandar politicas pablicas.
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explicitamente, estd evidente que os dados se referem a cisgeneridade. O segundo traz as
proposicfes enquanto politica — os principios, diretrizes e objetivos —, que parecem ndo se
relacionar com aquele primeiro mais questionador. Nesse segundo momento, ao contrério, o
texto dialoga mais diretamente com as politicas estruturais do SUS e ndo prop6e transformacdes
mais robustas no que tange a realidade anteriormente apresentada na propria abertura da
PNAISM.

Para elucidar essas questdes, apresenta-se aqui alguns pontos de destaque do texto.
Primeiro, um trecho em que se articula satide e género, considerando que “(...), as questoes de
género devem ser consideradas como um dos determinantes da saude na formulacdo das
politicas ptblicas” (Brasil, 2004, p. 12). Destaca-se também que 0 texto da politica apresenta,
inclusive, uma concepcao de género:

O género, como elemento constitutivo das relagcdes sociais entre homens e mulheres, é uma

construcdo social e histérica. E construido e alimentado com base em simbolos, normas e

institui¢cGes que definem modelos de masculinidade e feminilidade e padrdes de comportamento

aceitaveis ou nao para homens e mulheres. O género delimita campos de atuagdo para cada sexo,

d& suporte a elaboracéo de leis e suas formas de aplicagdo. Também esta incluida no género a

subjetividade de cada sujeito, sendo Unica sua forma de reagir ao que lhe é oferecido em

sociedade. O género é uma construcdo social sobreposta a um corpo sexuado. E uma forma
primeira de significacdo de poder. (Brasil, 2004, p.12).

A politica coloca ainda como imprescindivel incorporar a perspectiva de género nas
analises epidemioldgicas e no planejamento de acbes de saude. Vale aqui fazer algumas
observacdes, a titulo de exemplificar o tipo de problematica identificada na analise da PNAISM.
Encontra-se, quando se apresenta dados sobre a salde das mulheres adolescentes, uma forte
énfase, no entanto, a gravidez na adolescéncia, fazendo discretos apontamentos a respeito do
direito a uma sexualidade livre e plena. Com isso, mira-se, novamente, na mulher enquanto
procriadora, além de indicar uma ideia de que ha uma faixa etaria ideal para o exercicio da

maternidade.

J& no panorama sobre a situacdo das mulheres no climatério/ menopausa, encontra-se
distintas posi¢des. Por um lado, reconhece a dificuldade desse momento de vida que advém de
uma supervalorizacdo da maternidade e do mito da eterna juventude, o que traz um olhar sobre
as questdes de género interessante. Por outro lado, ha uma afirmacdo questionavel de que a
medicalizag@o do corpo da mulher “s6 sera modificada quando as mulheres tiverem consciéncia
dos seus direitos, das possibilidades preventivas e terapéuticas e das implica¢oes das distintas

praticas médicas sobre o seu corpo” (Brasil, 2004, p. 44, grifo nosso). Repousa aqui ndo apenas
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a auséncia de uma critica a propria Medicina como campo do saber e profissional, mas também

uma atribuicdo invertida de responsabilidade para as proprias mulheres.

Assim, ainda que com algumas ressalvas, a PNAISM faz analises de dados importantes
de maneira a destacar questbes de género que partam de uma perspectiva que considera as
dimensdes sociais e de poder. Problematiza-se-a situagdo precaria em que as mulheres realizam
aborto no Brasil; aquilo que hoje é chamado de violéncia obstétrica; a dificuldade de se ampliar
0 acesso a outros métodos contraceptivos (além da pilula e da laqueadura); a medicalizacao das
mulheres no periodo de climatério e menopausa; a relacdo entre satde mental e a dupla ou tripla
jornada de trabalho das mulheres; a necessidade de a perspectiva de género compor a formacao
de profissionais e acBes dos servigos de saude; a invisibilidade das mulheres léshicas no SUS;
e as recorrentes barreiras de acesso aos servi¢os de saude impostas as mulheres negras. No
entanto, é notavel a excluséo das pessoas trans nessa politica; ndo ha nenhuma mencéo a elas,
nem a complexidade de sua situacdo de saude. Homens trans que tém Utero e vagina sdo
ignorados, mesmo que componham, por exemplo, 0 grupo de pessoas que necessita de atengédo
ginecologica e obstétrica. Além disso, questbes ainda centradas ao redor da reproducao

perpassam toda a politica, supervalorizando mulheres que escolhem ser ou sdo mées.

Entre principios, diretrizes e objetivos gerais, a politica parece lidar com a questdo de
“género” meramente como um recorte populacional, diferenciando “mulheres” de “homens”.
A fragilidade dessas questfes no texto da politica remeteria, assim, a sua inviabilidade no plano

assistencial.

3.1.1 Entre principios e diretrizes, um recorte populacional genérico

Ainda que a PNAISM seja bastante progressista no que diz respeito a analise que faz da
condicdo da mulher no pais nas ultimas décadas, e que as diretrizes tragam uma diversidade
interessante de acbes possiveis, seus principios se mostram genéricos em termos de
humanizacdo e qualidade do atendimento e 0s objetivos ndo especificam questdes de opressao.
Além disso, ndo havendo meng&o as pessoas trans, pode apontar para uma perspectiva de género
ainda ligada aos substratos da biologia e ndo aberta para a construcéo social do género de forma
mais radical. Nao constréi, por exemplo, possibilidades para superar a sobrecarga de
responsabilidade que recai sobre as mulheres no cuidado com os filhos, mas também sobre a
contracepcéo e sobre o proprio processo de pre-natal, para focar nas questdes de reproducéo e

maternidade.
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Serd que uma abertura, nas propostas da politica, para discussdes sobre escolhas
reprodutivas mais autbnomas, em relacdo a gravidez, ao parto, ao aborto e a ado¢do néo faria
mais jus ao enfoque de género? N&o seria uma forma de ndao mais submeter as mulheres a
consultas, procedimentos, prescri¢cbes nas quais aquele que esta no lugar de poder é o
profissional da satide? Promover uma verdadeira autonomia das mulheres em relacéo a propria
salde (inclusive - e talvez principalmente - sexual e reprodutiva) ndo seria mexer com as
normas de género e tirar as mulheres da posicao de assujeitadas a I6gica patriarcal? Incluir as
pessoas trans nos servicos de atendimento a salde das mulheres ndo causaria um necessario
choque com fundamentos tdo tradicionais e biologizantes de Medicina, Enfermagem,
Psicologia, etc.?

H& uma forte énfase no ambito das préaticas - ou, para utilizar a referéncia de recorte
metodoldgico, no ambito técnico-assistencial -, em termos de principios, diretrizes e objetivos,
0 que faz com que a PNAISM se exima da responsabilidade de propiciar desconstrucGes para
além dos muros das unidades de satde. Desconstrugdes sociais necessarias para uma mudanca
radical na condicdo de saude das mulheres, algo que a propria politica insinua, mas néao
encaminha as possibilidades que cabem ao SUS. A politica parece, assim, mais enderecada aos
processos e acdes intramuros dos servigos de salde, no sentido de restabelecer a salde das
mulheres. Pouco se direciona a respeito de promocéo e prevencdo, limitando-se as acGes de
recuperacdo de uma saude hd muito fragilizada, em parte, por uma sociedade desigual em
termos de género. Parece que o SUS ndo tem nada que se a ver com o0 combate a opressao e as

desigualdades de género, apenas cuidar de quem o procura.

Para ir além: que mulheres, que subjetividades de mulheres estdo propiciadas a se
desenvolver mediante a implementacdo de uma politica generalista, de mero recorte
populacional? Quais as responsabilidades das politicas de satde em relacdo a subjetividade das

pessoas?

4. Politicas publicas e saude LGBT

Se por um lado, as acdes ligadas a saide da “mulher” foram estruturadas a partir de
perspectivas feministas, mas associadas a no¢do de direitos sexuais e reprodutivos, as agdes
voltadas ao publico LGBT desde o inicio estiveram mais ligadas aos direitos sexuais. A
necessidade de democratizar o acesso dessa populacao a satde publica no auge da epidemia de

HIV/Aids na década de 1980, foi fundamental para elaboragéo destas politicas publicas.
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E preciso considerar que até 1990 a homossexualidade estava listada no Caddigo
Internacional de Doengas (CID) como “homossexualismo”, um transtorno mental (Bento &
Pellcio, 2012); de maneira que a estigmatizacdo e o apagamento sistematico da populacéo
LGBT e suas demandas perdurou mesmo nas décadas seguintes. Soma-se a isto, a forte
repressao vivida, sobretudo pelas travestis, durante o periodo da ditadura civil-militar no Brasil,
que sentenciou muitas destas & morte, ou a marginalizacdo pela reiteracdo de preconceitos,

expondo-as a enorme vulnerabilidade social.

E quando o pais dava seus primeiros passos em direcdo a redemocratiza¢do, comecgaram
a ser notificados os primeiros casos de Aids no Brasil (Galvdo, 2005). O historico de
desassisténcia da populacdo LGBT fez com que este fosse um dos primeiros e mais afetados
grupos no comeco da epidemia de HIV/Aids — na época, inclusive chamada de “cancer gay”. A
maior vulnerabilidade a doenca estaria ligada ao desrespeito a dignidade e aos direitos humanos

das pessoas LGBT, decorrentes das situacbes ja mencionadas (Brasil, 2013; Galvéo, 2005).

Foi com o objetivo de conter a epidemia, que as primeiras agdes voltadas a esta
populacdo foram propostas, via mobilizacdo de grupos e redes de apoio remanescentes da
ditadura, que lutavam por sua cidadania plena (Parker, 2000; Paiva, 2002). Assim, antes mesmo
da existéncia do SUS, em 1985, o Programa Nacional de DST e AIDS foi regulamentado, e por
meio deste, a producdo de alguns remédios com distribuicdo gratuita pelo sistema publico de
salude foi possibilitada (Galvdo, 2005; Parker, 2000). Tal pratica foi mantida apds a
regulamentacdo e implementacdo do SUS, e ampliada nas décadas seguintes, passando entdo a
considerar demandas e necessidades especificas deste grupo na elaboracéo de politicas publicas

como a que seré analisada a seguir.

4.1 Politica Nacional de Salde LGBT

O texto da Politica de Saude LGBT inicia contextualizando algumas das bases sociais
que a pautaram. Faz um apanhado da luta historica do movimento LGBT por direitos, e a seguir
introduz alguns dados que justificam a necessidade de uma politica especifica para esta parcela
da populacgdo brasileira. Dentre esses, destaca a disparidade do acesso de mulheres lésbicas e
bissexuais em relacdo as mulheres heterossexuais, no que diz respeito a exames preventivos de
cancer.

Com relacéo ao exame preventivo de cancer cérvico uterino (Papanicolau), o Dossié cita dados

da pesquisa realizada em 2002, pela Coordenacdo DST/Aids do Ministério da Salde, que
demonstram que entre as mulheres heterossexuais a cobertura na realizacdo desse exame nos
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Gltimos trés anos é de 89,7%. Ja entre as lésbicas e mulheres bissexuais a cobertura cai para
66,7%, mesmo entre pessoas com maior escolaridade e renda (Brasil, 2013, p. 14).

Destaca também a juncdo de fatores que contribuem para a maior situacdo de
vulnerabilidade social das travestis, uma maior exposi¢do a DST/Aids, e ainda maiores riscos

a salide mental.

A prostituicao para as travestis significa ndo apenas sua sobrevivéncia financeira, mas também
a possibilidade de pertencimento social, que lhes é negado em outros espagos, como foi
explicitado por Benedetti (2005). Segundo o autor, é na rua que as travestis exercitam o
feminino, a afetividade, as relagBes sociais, mas € também o espaco de consumo em geral,
inclusive de drogas, silicone industrial, hormonios e outros medicamentos. A rua e a prostituicao
acarretam também maiores riscos de contrair DST/Aids e mais violéncia, 0 que torna esse grupo
ainda mais vulneravel. A depressao, as crises de ansiedade e sensa¢des de panico parecem ser
frequentes entre as travestis (Brasil, 2013, p. 14).

Além disso, intervencgdes corporais feitas de maneira precaria, com materiais toxicos,
como o silicone industrial, ou a utilizagdo indiscriminada de hormdnios tanto por travestis,
quanto por mulheres e homens trans, acarreta diversos problemas de saude que foram

considerados na elaboracao da Politica de Saude LGBT.

A Politica Nacional de Saude LGBT foi elaborada a partir dos principios assegurados
na Constituicdo Federal de 1988, que garantem a cidadania e dignidade da pessoa humana, entre
eles o direito a salde. Assim, define como objetivo geral: “Promover a saude integral de
Iésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais, eliminando a discriminacéo e o preconceito
institucional, bem como contribuindo para a reducdo das desigualdades e a consolidacdo do
SUS como sistema universal, integral e equitativo” (Brasil, 2013, p. 18). Este objetivo considera
que a discriminacdo por orientacdo sexual e identidade de género culmina no estigma social
vivenciado pelas populacdes Iésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais, e sdo fatores
determinantes para sua salde, ou processos de sofrimento e adoecimento. E para que possa ser
alcancado, sdo listados vinte e quatro objetivos especificos que incluem premissas como: 0
respeito as diferencas e a diversidade, intersetorialidade® e interseccionalidade!®, qualificacio
de profissionais de salde para atender as especificidades dessa parcela da populacdo, e
desenvolvimento de pesquisas especificas para o aprimoramento dos servicos oferecidos, entre

outras.

® Modo de gestéo de articulacdo, planejamento e cooperacdo entre distintos setores da sociedade, e entre diversas
politicas publicas para atuar sobre os determinantes sociais (Akerman, de Sa, Moyses, Rezende & Rocha, 2014).

10 Conforme Nogueira e Oliveira (2010, p.15), uma teoria que “pretende examinar como as vdrias categorias (social
e culturalmente construidas) interagem a multiplos niveis para se manifestarem em termos de desigualdade social”.
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No que se refere a presenca do termo “género”, na Politica de Saude LGBT, esta quase
que integralmente associado ao termo “identidade”, e ¢ mencionado a fim de definir uma
categoria a ser considerada em varios dos seus ambitos. O texto ndo especifica de onde parte o
conceito de identidade de género utilizado, pois ndo define nem mesmo uma abordagem clara
de género. Neste quesito, ndo hd fundamentacao tedrica explicita no texto, mas entende-se que
se trata de uma abordagem que divide “sexo” e “género” a partir de um reforco da logica binéria,

reiterando também a existéncia de apenas dois sexos, dois géneros e duas orientagcdes sexuais.

Esta talvez seja a maior limitacdo da Politica Nacional de Satde LGBT: a auséncia de uma
discussdo mais ampla sobre sexualidade. Ainda que termos como “orientagdo sexual” e
“identidade de género” sejam mencionados na introducdo do texto, os mesmos nao sio
conceituados e algumas concepc¢des sobre sexualidade parecem estar fortemente pautadas nas
polaridades macho/fémea, masculino/feminino, homossexual/heterossexual, cis/trans. Tais
dicotomias negam o espectro de possibilidades existente entre cada um destes pélos (também
ndo estanques), possivelmente para garantir a inteligibilidade cultural das existéncias que
pautam. Uma inteligibilidade cultural diretamente associada a matriz heterossexual que
naturaliza corpos, géneros e desejos, como afirma Butler (2008), e que presume que:

[...] para os corpos serem coerentes e fazerem sentido (masculino expressa macho, feminino
expressa fémea), é necessario haver um sexo estavel, expresso por um género estavel, que é

definido oposicional e hierarquicamente por meio da pratica compulséria da heterossexualidade
(Butler, 2008, p. 216).

Uma matriz que por sua premissa, ignora também a existéncia de pessoas ndo-binarias'!,
ou intersexuais?, grupos nem mesmo mencionados no texto da politica ptblica em questdo, o
gue também deixa a duvida sobre que tipo de atendimento e cuidados estariam disponiveis para
estas no SUS. Marca ainda lugares um tanto rigidos em relagdo as demandas de cada grupo nas
diretrizes desta politica.

Ac0Oes para atendimento ginecoldgico e prevencdo de canceres cérvico uterino e de
mamas previstas no texto ndo incluem homens trans que eventualmente ndo tenham realizado
mastectomia e/ou histerectomia. Uma auséncia que pode ser relacionada as lacunas que

Scarcelli (2017) se refere “ao distanciamento existente entre um ambito de definicdo de

11 Adota-se aqui um critério de auto-identificacdo, conforme utilizado por Teresa Teixeira e Nuno Carneiro (2018)
“pessoas questionantes do binarismo de género, seja porque nao se identificam com o binarismo de género, seja
porque se identificam com o ndo-binarismo de género” (p. 134).

12 Ap6s extensa pesquisa na literatura médica, Paula Machado (2005) concluiu que “essas definigdes se referem,
de forma geral, a corpos de criangas nascidas com a genitalia externa e/ou interna nem claramente feminina, nem
claramente masculina” (p. 252).
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diretrizes politicas, seus aspectos legais e da formulacdo de programas e outro ambito ligado
aos modos de ajustar essas diretrizes aos recursos disponiveis para a criacdo e desenvolvimento
das praticas” (Scarcelli, 2017, p. 230).

Neste sentido, em alguma medida, homens com maior passabilidade®® cisgénero
estariam mais expostos a constrangimentos, uma vez que sua aparéncia, lida como masculina,
dificultaria, ou mesmo impossibilitaria buscar acompanhamento ginecolédgico, ou mesmo um
pré-natal - lembrando que a maternidade ainda é percebida como exclusividade de mulheres
cisgénero. Estudos ja apontaram que muitas vezes mesmo quando um problema de salde existe,
alguns atendimentos nem mesmo sao realizados, pois este publico ndo é bem recebido, e/ou é

desrespeitado (Angonese & Lago, 2017).

A Politica de Saude LGBT ndo faz mencdes aos homens trans fora dos ambitos que
tratam de intervengbes corporais, como as cirurgias de mastectomia e histerectomia, e a
hormonioterapia, possivelmente por ndo considerar que estes podem necessitar de outros tipos
de atendimento também. Vale dizer, que a Politica Nacional de Atenc¢do Integral a Saude do
Homem (Brasil, 2008), por sua vez, também néo inclui homens trans, fazendo com que muitas

vezes 0s cuidados destes com a prépria saude sejam simplesmente ignorados.

Conforme ja mencionado, politicas publicas em relacdo a saude feminina no Brasil
foram historicamente pautadas na dimensdo reprodutiva das mulheres (Barbosa & Facchini,
2009), e ndo em direitos sexuais para englobar a sexualidade de forma mais ampla. N&o s6 no
Brasil, mas internacionalmente, os direitos sexuais foram concebidos como um complemento
aos direitos reprodutivos, em funcdo de injusticas presentes nas relagbes de género que
negavam/negam autonomia reprodutiva (Rios, 2008), sobretudo as mulheres. Em funcéo disso,
com alguma frequéncia, proposicdes e praticas de saude ndo incluem lésbicas e homens trans,
fazendo com que nédo se sintam (e de fato ndo sejam) acolhidos por estas, ocasionando um
distanciamento dos servicos de salde. Praticas que revelam o ja mencionado distanciamento
entre 0s ambitos politico-juridico e o técnico assistencial (Scarcelli, 2017) das politicas
publicas, expresso na inseguranca e recusa dos proprios profissionais de saude ao se depararem

com questdes que fogem ao seu conhecimento, e/ou capacidade de atuacéo.

No geral, entende-se que as propostas presentes na Politica de Saude LGBT buscam
atender a demandas genericas, partindo de concepc¢des biologizantes, que mais visam combater

doencgas e enquadrar existéncias que fogem a regra, do que promover salde. Desta maneira,

13 0O termo “passabilidade de género” refere-se a capacidade que uma pessoa possui em passar pelo género com o
qual se identifica (Duque, 2013).
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repete-se 0 questionamento feito sobre a PNAISM: que subjetividades estdo propiciadas a se
desenvolver a partir desta politica para lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais, ou

ainda para pessoas que ndo se identificam como pertencentes a nenhum destes grupos?

Considerac0es finais

Partindo dos pressupostos da Psicologia Social da Préxis, langa-se um modo de olhar
sobre a importancia da dimensdo institucional que sempre deveria estar presente na
compreensdo de questdes sociais, sem perder de vista a dimensdo do sujeito psiquico/social
(Scarcelli, 2017).

O dificil exercicio do pensamento dialético entre as politicas publicas e as necessidades,
desejos e demandas de grupos e sujeitos faz-se necessario ao se considerar os distanciamentos
entre a definicdo de politicas e a implantacdo/implementacdo de praticas (Scarcelli, 2017). As
indagacBes presentes na proposicdo dos quatro ambitos — politico-juridico, social-cultural,
tedrico-conceitual e técnico assistencial — apresenta-se como parte de um modo de construir

esse caminho.

Nesse caminhar, compreende-se que ha uma disputa em termos de concepcbes em torno
das diferentes possibilidades de manifestagdes de género e da sexualidade, e quando esses
debates permanecerem ausentes na construcdo das politicas publicas, o campo da saude
continua operando com vertentes biologizantes e medicalizantes. Esse viés leva, muitas vezes,
ao desenrolar de acdes e praticas de salde que silenciam existéncias, que impossibilitam o

acesso a servicos publicos e que reforca as condicGes para as desigualdades de género.

Por fim, é importante ressaltar que no cenario politico de incertezas em que esse capitulo
¢ escrito, as criticas as politicas aqui analisadas ndo buscam invalidar beneficios que
representam na vida das pessoas. No processo de desmonte de politicas publicas e reducdo
dréstica de financiamentos, é fundamental marcar os avangos que tais iniciativas constituiram,

sobretudo para que direitos adquiridos apos décadas de luta ndo sejam perdidos.
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Capitulo 12

O SUS e a Atencéo Primaria em Saude: tensdes entre o modelo seletivo e 0
modelo ampliado de saude

Rodolfo Luis Almeida Maia
Fernanda de Jesus Ligeiro Braga

Mariana Prioli Cordeiro

Introducéo

O presente capitulo € um exercicio reflexivo, fruto de uma parceria entre os/as autores/as
deste capitulo. A parte empirica é o desdobramento de uma pesquisa de mestrado em Psicologia
Social sobre os espagos de controle social no Sistema Unico de Satde (SUS)! realizada pelo
primeiro autor, e as reflexdes apresentadas contam com a contribuicdo das experiéncias
profissionais da segunda autora, que foi residente no Programa de Rede de Atencédo
Psicossocial®. A pesquisa se propde a acompanhar e contribuir com um grupo auto-organizado
de moradores/as dos bairros do jardim Brasilia e jardim Vitéria-Régia, pertencentes ao distrito
da Brasilandia, na zona norte de Sao Paulo. O grupo se chama “Comissdao de Moradores do
Jardim Brasilia e Vitdria-Régia” e luta desde 2011 pela construcdo de uma Unidade Bésica de
Saude (UBS) no territério. Na medida em que acompanhamos a Comissao, percebemos a
importancia de se discutir os modelos de satde que embasam a forma de organizacdo do SUS,
tanto por conta do momento politico atual quanto porque sentimos falta de um aprofundamento
dessas discussfes ao longo de nossas formacdes enquanto psicologos/as. Assim, este capitulo

possui como enfoque uma discussdo acerca dos modelos seletivo e ampliado de salde.

Antes de abordarmos as agdes da Comisséo, vale apresentar, ainda que de forma breve,
0 SUS e a concepcéo de satde que o embasa. O SUS ¢ definido no Art. 4° da Lei Organica da

Satude (LOS) (Lei n° 8142/1990) como o “conjunto de acdes e servigos de satude, prestados por

! Trata-se do projeto de mestrado intitulado “A produg¢io do Controle Social no SUS: Experiéncias com a Comissio
de Moradores do Jardim Brasilia e Vitoria-Régia” que esta sendo desenvolvida pelo primeiro autor deste capitulo
no Programa de Psicologia Social do Instituto de Psicologia da Universidade de S&o Paulo, sob financiamento do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq).

2 Trata-se do Programa de Rede de Atencdo Psicossocial da Universidade Federal de Sado Paulo (UNIFESP), com
sede na cidade de Santos, no estado de S&o Paulo.
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0rgdos e instituicdes publicas federais, estaduais e municipais, da Administracdo direta e
indireta e das fundag¢des mantidas pelo Poder Publico” (Brasil, 1990). Essa defini¢ao esta em
consonancia com o que preconiza a Constituicdo Federal do Brasil, que, em seu art. 196,
determina que a “satde ¢ um direito de todos e dever do Estado” (Brasil, 1988) — 0 que é
considerado um marco na histéria do Brasil porque implica diretamente o Estado no
oferecimento de a¢des, servicos e programas, de salude para toda a populagdo brasileira, além
de construcdo de um complexo sistema de vigilancia e monitoramento dos indicadores de saude.
Na pratica, 0 SUS se estrutura a partir de trés grandes principios, definidos na Lei Organica da
Saude (LOS) (Lei n° 8080/1990):

e Universalidade: Isto quer dizer que todas/os as/os cidadas/os tém o direito a
salde e que cabe ao Estado assegurar que este direito seja garantido,
independentemente de género, orientacdo sexual, raca, ou quaisquer outros
atributos ou caracteristicas;

e Integralidade: E a ideia de que os processos de saide e doenca devem ser
considerados de forma integral e ndo fragmentada;

e Equidade: Que é o principio da igualdade adequado as diferentes demandas e
realidades. Em outras palavras, a equidade é o principio que assegura uma
igualdade no acesso a salde a partir da consideracdo das desigualdades de
condigdes.

A partir desses principios, o SUS é organizado em trés niveis de complexidade: o nivel
primario é responsavel por acdes de promocao e protecdo da salde, prevencao de agravos,
diagndstico, tratamento e manutencao da salde, sendo as Unidades Basicas de Saude (UBS) os
equipamentos de referéncia. O nivel secundario inclui atendimentos especializados e servi¢os
de urgéncia e emergéncia. Ja no nivel terciario, sao realizadas as a¢des e procedimentos de alta

complexidade, como cirurgias e processos de reabilitacdo (Ayres, Paiva & Franca, 2012).

Consideramos que o0 processo de construgdo do conceito e das ac¢bes de nivel primario
- ou da chamada "Aten¢do Primaria a Saude” (APS) - é social, historica e politicamente
construido, e ndo pode ser compreendido sem que se considere o desenvolvimento de
discuss@es acerca dos modelos de satde. Conforme aponta Spink (2010), os processos de salde-
doenca envolvem uma complexa confluéncia de realidades que produzem aquilo que estamos
nomeando como salde ou como doenca:

As experiéncias no campo da saude — nossas atividades do dia a dia, os problemas de salde
gue enfrentamos ou que poderemos enfrentar no futuro e, sobretudo, as complicadas e
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tortuosas maneiras de manter-se saudavel ou ser cuidado frente ao processo saude-doenca —
sdo complexas e envolvem préticas profissionais que devem ser baseadas tanto no saber
tedrico-técnico quanto na erudicdo. A complexidade a que nos referimos nao trata meramente
de pontos de vista diferentes: das pessoas saudaveis, dos pacientes, dos médicos, dos
profissionais de salde, dos gestores e, é claro, da ciéncia. Trata-se da concomitancia de
multiplas versdes (Law & Mol, 2002), de realidades fractais que sdo performadas de diferentes
formas pelos muitos actantes sociais e materiais que estdo presentes nessa rede heterogénea
(Spink, 2010, p. 42).
Assim, consideramos que nds, enquanto profissionais psicologos/as, em nossas
atividades cotidianas, seja como pesquisadores/as, atuando em servigos do SUS, ou em
clinicas particulares, estamos inseridos/as em uma complexa rede de relacBes que esta

associada ao processos de producao do binbmio satde-doenca.

Ao longo da pesquisa, vimos observando que diversas tensdes entre os movimentos de
luta pela salide e a gestdo publica estdo relacionadas a uma disputa pelos modelos de satde que
estruturam as acdes e servicos de saide. Chamamos de modelo o horizonte ético-politico que
embasa as concepcles de saude e, consequentemente, estrutura as aces do poder publico
(Giovanella et al., 2018). Em outras palavras, um modelo é o conjunto de diversos sentidos que
sdo atribuidos aquilo que estamos chamando de salde-doenca e que, mantendo-se mais ou
menos estaveis ao longo do tempo, norteiam tanto nossas formas de atuacéo profissional quanto

a acdo do poder publico e a organizacédo das acoes e servigos de salde.

Neste capitulo, damos énfase a dois modelos especificos de satde: o primeiro é o modelo
seletivo, no qual o sistema se organiza para priorizar 0 acesso a servicos de salde a populagdes-
chave, geralmente de baixa renda e em maiores condic¢des de vulnerabilidade(s), respondendo
a demandas especificas apenas a partir do aparecimento de doencas ou agravos (Mendonca,
2009). Ja o segundo, € o modelo ampliado, que entende os processos de salde e doenca
enquanto fenbmenos complexos e singulares que implicam a relagdo com qualidade de vida,
emprego, acesso a saneamento basico, etc. e que perpassam uma possibilidade de producdo de
um estilo de vida saudavel (Dalmolin, Backes, Zamberlan, Schaurich, Colomé & Gehlen,
2011).

De forma geral, percebemos que as disputas entre 0s movimentos de luta pela saide e a
gestdo publica no municipio de Sao Paulo sdo reflexo de uma tenséo na qual os governos atuais
— nos trés niveis de gestdo (municipal, estadual e nacional) —, estdo buscando alterar diversas
formas de organizagdo do SUS e caminhando para um modelo seletivo de salde e de APS,
enguanto os movimentos de luta pela saude buscam preservar o modelo ampliado de saude, que

embasou as concepcdes de APS presentes na forma de organizacao do SUS.
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Portanto, o objetivo deste capitulo é evidenciar, a partir das nossas experiéncias de
campo, que as tensdes entre 0s movimentos de luta pela saude e a gestdo publica possuem como
pano de fundo a tensdo entre os modelos ampliado e seletivo de APS. Para isso, iniciaremos
com uma breve discussdo sobre o processo de construcdo da nocdo de APS e sua articulacao

com a implementacdo do SUS.

1. Um historico da nogdo de APS e da estruturacédo do SUS

Do ponto de vista da tradicdo euro-norte-americana®, até o final da Idade Média, as
concepgdes relacionadas aos processos de salde-doenca estavam muito atreladas a
religiosidade cristd. A partir do Renascimento e das descobertas de Louis Pasteur, a salde
passou a ser pensada como auséncia de doenca, sendo doenca definida pela presenca de um
agente externo no corpo fisico humano, causando seu mau funcionamento. Ademais, 0S
processos de urbanizagédo que se intensificaram com a Primeira Revolugéo Industrial trouxeram
novos perfis e tipos de patologias que fizeram com que os Estados passassem a dar grande

importancia para as questfes de salde publica (Hegenberg, 1998).

Esses fatores foram importantes para estruturar o trabalho da epidemiologia enquanto
campo de saber cientifico e consolidar o modelo de Histéria Natural das Doencas, que busca
definir as condi¢bes ambientais que aumentam ou diminuem as chances de se contrair uma
determinada enfermidade (Ayres, Paiva & Franca, 2012). E a partir desta concepgdo que a

noc¢ao de prevencao passa a ocupar um lugar central no desenho das politicas pablicas de salde.

Na mesma direcdo, em sete de abril de 1948*, a Organizacdo Mundial da Satde (OMS)?®
publicou sua carta de principios, colocando énfase no direito a salude e no dever do Estado de

promover e proteger a salde de seus/suas cidaddos/as. Além disso, a referida carta define satde

3 Resolvemos trazer a tradigdo euro-norte-americana neste trabalho pois ¢ ela que embasa as concepcdes de ser
humano, de satide e doenca da ONU e da OMS (Hegenberg, 1998). Contudo, vale ressaltar que o Brasil € um pais
gue congrega uma diversidade nas formas de pensar a sadde que ndo pode ser resumida a esta tradigdo. As tradi¢Ges
indigenas, por exemplo, trabalham com outras matrizes de constituigdo de sujeito, ambiente, natureza e cultura
que nos levam a formas muito distintas de pensar o que ¢ saude e doenca. Um grande exemplo disto € o livro “A
queda do céu” de Davi Kopenawa e Bruce Albert (2015) no qual o xama Yanomami traz um alerta sobre a relagéo
entre a agressao a terra e a natureza perpetrada pelos brancos e 0s processos de adoecimento ndo somente dos
povos indigenas, mas também dos préprios brancos.

4 Desde a publicacdo da carta de principios, o dia 7 de abril passou a ser celebrado como o Dia Mundial da Satde.

5 Criada em 1948 e vinculada a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), a OMS tem como principal objetivo
“desenvolver ao maximo possivel o nivel de satde de todos os povos” (OMS, 1948, p. 2 tradugdo nossa). No
original: “The objective of the World Health Organization (hereinafter called the Organization) shall be the
attainment by all peoples of the highest possible level of health” (OMS, 1948, p. 2).
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como “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente auséncia de

afeccdes e enfermidades” (OMS, 1948, p. 1, traduciio nossa)®.

A primeira coisa que pode ser notada a partir dessa definicdo € que, uma vez que saude
ndo é somente auséncia de doencga, ela deve ser encarada de forma propositiva e ndo apenas
contrafatica, ou seja, ndo somente devemos buscar a prevencao de doencas, mas também a
promocao de contextos e ambientes saudaveis. E neste sentido que a nogdo de promogao

emerge como uma questdo importante para definir as politicas de saude.

Em 1978, foi realizada pela OMS a Conferéncia Internacional sobre Cuidados Primarios
de Satde em Alma-Ata. Este evento se debrucou sobre diversas experiéncias e estudos nas areas
da saude publica e epidemiologia, e principalmente sobre 0 modelo do National Health System
(NHS), no Reino Unido, para entdo chegar a uma declaracéo final. Nesta, os cuidados primarios
e auniversalizacdo do acesso a satde foram tidos como os horizontes politicos através dos quais
os governos deveriam trabalhar para atingir os melhores indices de saude e de qualidade de vida
de seus cidad&os/as. A declaracdo ndo somente recomendava estes caminhos, como apontava
que todos os paises, e em especial os paises em desenvolvimento, possuiam condicdes
necessarias para seguir nessa direcdo e melhorar os indicadores de saude de seus cidaddos/as.
Além disso, a declaracdo também delimitou um conjunto de ac¢fes que sdo abrangidas por
aquilo que estava sendo definido como Cuidados Primarios em Saude, que:

incluem pelo menos: educagao, no tocante a problemas prevalecentes de salde e aos métodos

para sua prevencao e controle, promocéo da distribuicdo de alimentos e da nutrigdo apropriada,

previsao adequada de agua de boa qualidade e saneamento basico, cuidados de salde materno-
infantil, inclusive planejamento familiar, imunizagdo contra as principais doencas infecciosas,

prevencdo e controle de doencas localmente endémicas, tratamento apropriado de doencas e
les6es comuns e fornecimento de medicamentos essenciais. (OMS, 1978, p.2)

Podemos perceber que a definicdo de “Cuidados Primérios em Saude” da Declaracao
de Alma-Ata se aproxima daquilo que estamos chamando de modelo ampliado de satde, uma
vez que atrela diversos aspectos, como acesso a saneamento béasico, a agua potavel e o
planejamento familiar, a concepcéo de salde e de APS. Assim, os cuidados primarios em saude
ganharam um contorno muito delimitado a partir desta conferéncia e deram as diretrizes que
posteriormente seriam incorporadas ao SUS no Brasil. Sendo assim, se antes os documentos da
OMS e do Sistema ONU apontavam para caminhos deveras genéricos, foi a partir da
Conferéncia de Alma-Ata que a APS e a universalizacdo do acesso ganharam embasamento

® No original: “Health is a state of complete physical, mental and social well-being and not merely the absence of
disease or infirmity” (OMS, 1948, p. 1).
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tanto tedrico quanto politico para se consolidar enquanto estratégias com o melhor custo-
beneficio para atingir indices de saude e qualidade de vida (Pinto & Giovanella, 2018).

No Brasil, a oitava Conferéncia Nacional de Saude, realizada em 1986, ¢ tida como o
marco historico nas discussdes sobre saude no Brasil, pois foi um espaco que congregou
diversas liderangas de movimentos dos mais variados segmentos que lutavam por melhorias no
acesso a servicos de saude. Nela, foram deliberados os principios e diretrizes que
posteriormente seriam incluidos na Constituicdo Federal e culminariam na implementacédo do
SUS. O modelo ampliado de saude orientou o texto incluido na Constituicdo Federal e pode ser
sintetizado na fala de Sérgio Arouca, professor da Fundac¢do Oswaldo Cruz (Fiocruz), durante
a cerimonia de Abertura da Conferéncia:

[Saude] é um bem-estar social que pode significar que as pessoas tenham mais alguma coisa do

gue simplesmente ndo estar doentes. Que tenham direito a casa, ao trabalho, a um saldrio

condigno, & 4gua, a vestimenta. Que tenham direito a educacdo, a ter informagdes sobre como
se pode dominar este mundo e transforma-lo. Que tenham, direito a um meio-ambiente que ndo
nos seja agressivo, mas, pelo contrario, que permita a existéncia de uma vida digna e decente.

Que tenham direito a um sistema politico que respeite a livre opinido, a livre possibilidade de

organizagdo, a livre possibilidade de autodeterminacdo de um povo e que néo esteja todo tempo

submetido ao medo da violéncia. Daquela violéncia resultante da miséria, que resulta no roubo,

no ataque. Que nao esteja submetido ao medo da violéncia de um governo sobre o seu préprio
povo para gue sejam mantidos interesses que ndo sdo interesses do povo (Arouca, 1986).

Além de atrelar a concepc¢do de saude as nocGes de direitos a educagdo, ao saneamento
basico e a preservacdo ambiental, a fala de Arouca defende a ideia de que direito a satde €
também direito a participacdo e a autodeterminacgdo politica. Quatro anos depois, em 1990,
foram sancionadas as Leis Organicas da Saude (LOS) n° 8080/1990 (Brasil, 1990) e n°
8142/1990 (Brasil, 1990a), que, imbuidas deste modelo ampliado de saude, institucionalizaram
0 SUS enquanto politica organizada na forma de um sistema publico, descentralizado e com

organizacéo a nivel nacional.

Apesar de haver experiéncias de APS no Brasil datadas desde o inicio do século passado
(Lavras, 2011), foi a partir da Constituicdo de 1988 e da aprovacao das LOS que se materializou
a construcdo de um novo modelo assistencial (ou de atencdo). Nesse sentido, foram
implementados o Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS) e depois foi proposto
0 Programa de Saude da Familia (PSF), que passou a ser entendido como uma estratégia de

reorientacdo do modelo assistencial e nomeado Estratégia Saude da Familia (ESF).

A ESF é considerada como a forma prioritaria de expansdo da APS no Brasil. Ela possui

uma equipe composta por: enfermeiro/a, medico/a, auxiliar ou técnico/a de enfermagem, e
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Agente Comunitario/a de Saude (ACS). A figura do/a Agente Comunitério/a de Saude (ACS)
possui um papel central. O/A ACS é um/a profissional de nivel médio que reside no bairro onde
atua e, portanto, € um forte elo entre a comunidade e a UBS (Brasil, 2017). Segundo a PNAB,
dentre as atribuicdes de um/a ACS, estao:

Trabalhar com adscricdo de individuos e familias em base geografica definida e cadastrar todas

as pessoas de sua area, mantendo os dados atualizados no sistema de informacéo da Atencéo

Basica vigente, utilizando-os de forma sistematica, com apoio da equipe, para a andlise da

situacdo de salde, considerando as caracteristicas sociais, econdémicas, culturais, demogréficas

e epidemioldgicas do territorio, e priorizando as situacfes a serem acompanhadas no

planejamento local (Brasil, 2017).

Além disso, a ESF também conta com os Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF),
que sdo equipes multiprofissionais compostas por profissionais de nivel superior como
educadores/as fisicos/as, psicologos/as, assistentes sociais, terapeutas ocupacionais,
fisioterapeutas, entre outros/as, que atuam de forma integrada as ESF, sem necessariamente
atender diretamente a populacdo, mas dando um suporte ao trabalho dos/as profissionais da
ESF para que as demandas da comunidade sejam trabalhadas a partir da nog¢ao da integralidade,
conforme € possivel observar na descri¢ao dos trabalhos do NASF na PNAB:

[Sdo Competéncias do NASF] b. Contribuir para a integralidade do cuidado aos usuérios do

SUS principalmente por intermédio da ampliagdo da clinica, auxiliando no aumento da

capacidade de analise e de intervencdo sobre problemas e necessidades de salde, tanto em

termos clinicos quanto sanitarios; c. Realizar discussdo de casos, atendimento individual,
compartilhado, interconsulta, construcdo conjunta de projetos terapéuticos, educacdo
permanente, intervencdes no territério e na satide de grupos populacionais de todos os ciclos de

vida, e da coletividade, acOes intersetoriais, agdes de prevencdo e promogao da saude, discusséo
do processo de trabalho das equipes dentre outros, no territorio (Brasil, 2017, grifo nosso).

Assim, podemos afirmar, a partir das descri¢des dos trabalhos do NASF e dos/as ACS,
gue a ESF foi pensada a partir de um modelo ampliado de cuidado, pois a ideia é justamente
trabalhar a nocdo de saude a partir da sua relacdo com o territério, com as demandas e
vulnerabilidades locais e a partir de uma perspectiva multiprofissional, ndo se limitando a uma

abordagem biomédica.

Ademais, a concepc¢ao de integralidade também é muito presente na forma como a ESF
foi desenhada. “A definicdo legal e institucional de integralidade ¢ um conjunto articulado de
acOes e servicos de saude, preventivos e curativos, individuais e coletivos, em cada caso, nos
niveis de complexidade do sistema” (Pinheiro, 2008, p. 257). Mattos (2005) realiza uma
discussdo sobre os diferentes sentidos da nocéo de integralidade e afirma que, em termos de
respostas governamentais as demandas de salde, a integralidade pode ser definida como:
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a busca de uma visdo mais abrangente dagueles que serdo os "alvos" das politicas de satde que

configura a integralidade numa de suas acepgdes. Em outra, é a recusa em aceitar um recorte do

problema que o reduza a uma ou algumas de suas dimensdes, desconsiderando as demais. As
respostas aos problemas de salde devem abarcar as suas mais diversas dimensdes.

Analogamente, devem oferecer respostas aos diversos grupos atingidos pelo problema em foco

(Mattos, 2005, p.66).

A partir dos excertos acima, podemos afirmar que a nocdo de integralidade esta
diretamente relacionada a um modelo ampliado de saude, ja que pensar a integralidade do
cuidado é pensar os processos de salde e doenca de forma ndo reducionista ou fragmentada.
Portanto, conforme podemos perceber a partir das discussdes acima, o modelo ampliado de

salde permeou, de forma geral, a formulacéo e a implementacdo do SUS no Brasil.

E é justamente esse modelo de salude — integral e universal — que a “Comissdo de
Moradores do Jardim Brasilia e Vitdria-Régia” busca fortalecer. Mas antes de abordarmos suas

estratégias de luta, faz-se mister explicitarmos o percurso metodoldgico adotado na pesquisa.

2. Procedimentos metodoldgicos

Conforme citamos anteriormente, a “Comissdo de Moradores do Jardim Brasilia e
Vitéria-Régia” é um grupo auto-organizado de moradores/as que luta desde 2011 pela

construcdo de uma UBS no bairro do Jardim Brasilia, zona norte de Sao Paulo.

Iniciamos uma parceria entre a Comissdo de Moradores e a Universidade de Sdo Paulo
em marco de 2018 e, ao longo desta caminhada de quase dois anos, vimos acompanhando o
grupo em diversos espacos e atividades das quais participam. Até o més de outubro de 2019,
participamos de 48 idas a campo, entre reunibes da Comissdo de Moradores, audiéncias
publicas, reunides de conselho gestor, a 20 Conferéncia Municipal de Salde e a 16%
Conferéncia Nacional de Saude. A principal caracteristica da Comissdo de Moradores é 0
intenso acimulo de conhecimento sobre a organizacdo do SUS em suas diversas instancias e

sua intensa atuacgao nos espacos institucionalizados de controle social do SUS.

Quando falamos de espagos de controle social estamos nos referindo principalmente aos
Conselhos Gestores de Saude e Conferéncias de Saude, instancias previstas na LOS n°
8142/1990, alem das audiéncias publicas, que sdo regulamentadas por diversas portarias, como
a Lei Complementar n° 141/2012 que prevé a realizacdo de audiéncias publicas a cada quatro

meses para que o poder executivo preste contas dos gastos com salde ao poder legislativo.

Coelho, Ferraz, Fanti e Ribeiro (2010) realizaram um mapeamento dos movimentos de

luta pela saide na década de 2010 e afirmam que as a¢6es dos movimentos da zona norte de
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Sao Paulo, regido a qual pertence a Comissdo de Moradores, possuiam como caracteristica
central a atuacéo dentro dos espacos institucionalizados de controle social. Esta também é uma
caracteristica muito forte da Comissdo de Moradores, uma vez que, das 48 idas a campo que
realizamos, 21 delas correspondiam a reunides de conselhos gestores de salde, conferéncias de

saude ou audiéncias publicas.

Esses espacos institucionalizados de controle social tém se mostrado como
oportunidades privilegiadas para observar as concepcdes e tendéncias da gestdo publica
municipal. Geralmente, as reunides contam com a presenca de atores/atrizes importantes da
gestdo publica municipal, como o prefeito, o secretario municipal de satde, coordenadores/as
regionais de salde, vereadores/as e prefeitos/as regionais, que respondem a diversos
questionamentos da populacdo que se faz presente nesses espacos. Portanto, em nossa
experiéncia de campo junto a Comissdao de Moradores, acumulamos uma quantidade
significativa de registros das falas e manifestacdes publicas desses/as atores/atrizes ligados/as
a gestdo publica, que neste capitulo séo utilizados como corpus de analise.

As experiéncias de campo foram registradas de modo a detalhar ao maximo os
acontecimentos dos encontros dos quais participamos. As formas de registro de diario de campo
foram essencialmente aquelas propostas por Geertz (1989). A ideia € que os diarios de campo
sejam registros sistematicos de tudo aquilo que é considerado significativo para o/a
pesquisador/a imerso/a nas cenas cotidianas. Em termos de procedimentos metodoldgicos, 0s

registros foram feitos em trés etapas:

1- As informacbes foram registradas em diarios de campo e 0 maximo de
informac0es e detalhes é descrito.

2- Os diarios de campo foram transcritos para um arquivo eletrénico em formato
Microsoft Word, no qual é elaborada uma narrativa mais concisa sobre aquele
dia em especifico.

3- As falas especificas dos/as atores/atrizes ligados/as a gestdo publica foram
identificadas e copiadas para um arquivo no formato Microsoft Word.

Ao todo, foram identificadas 17 falas de atores/atrizes ligados/as a gestdo publica
municipal das quais 5 delas séo utilizadas neste capitulo. As analises foram realizadas partindo-
se de um referencial construcionista no qual as falas dos/as atores/atrizes ligados/as a gestao
publica municipal foram consideradas como préticas discursivas que nao somente evidenciam,

mas tambeém produzem e reproduzem os modelos de saude que embasam suas acGes.
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Vale ressaltar que como este capitulo € um exercicio reflexivo que estamos realizando
a partir das experiéncias de campo e das discussdes que acumulamos ao longo de nossas
formacdes, nosso objetivo, aqui, é mais levantar questdes e iniciar debates do que realizar uma
analise rigorosa do nosso vasto material de campo. Portanto, selecionamos algumas falas que
elucidam concepcoes de salde, doenga, APS e modelos de cuidado para exemplificar as tenses
entre os modelos de satde que estamos discutindo.

3. Discussao

A primeira caracteristica, que podemos perceber nas praticas discursivas dos/as
atores/atrizes ligados/as a gestao publica, é a forte presenca de elementos daquilo que podemos
chamar de discursos gerencialistas, que podem ser exemplificados pela fala de um
representante da Secretaria Municipal de Satde, durante uma audiéncia publica’: “E preciso ter
um controle mais rigoroso das OS’s [Organiza¢des Sociais de Saude]... Se 0 médico atende 16
consultas por dia, o dinheiro é pago para os OS’s e ndo tem nenhuma avaliagdo se a consulta

foi boa ou ruim”.

O termo gerencialismo é comumente utilizado para designar ideias da corrente
autointitulada como a “Nova gestdo publica”. Segundo, Dasso Junior (2016), a ideia central da
“nova gestao publica” gira em torno dos pressupostos de que a burocracia essencialmente
estatal é ineficiente quando comparada com a iniciativa privada e, portanto, é necessario que
haja diferentes arranjos para que se aumente a eficiéncia dos servigos entregues a populacéo
pelo Estado. O texto de Bresser-Pereira e Grau (1999) intitulado “Entre o Estado e o mercado:
o publico ndo estatal” é considerado um marco na defesa do gerencialismo no Brasil. Nele os
autores fazem uma discussdo sobre as diferencas entre o que é publico — e consequentemente
associado ao interesse do bem comum — e o que é estatal — e diz respeito a burocracia do Estado
propriamente dita. A partir dai, a discussdo sobre uma nova dimensao publica e ndo estatal é
defendida como a resposta para os problemas de apropriacdo dos mecanismos de burocracia
estatal por interesses de grupos especificos: “a democracia tem que ser aperfeicoada para tornar-
se mais participativa ou mais direta; e a administracdo publica burocrética deve ser substituida

por uma administragao publica gerencial” (Bresser-Pereira & Grau, 1999, p. 24).

7 Audiéncia Publica de prestacdo de contas da Secretaria Municipal de Satide (SMS), realizada na Camara
Municipal de Sdo Paulo, em 30 de maio de 2018. A Lei Complementar n°® 141/2012 (Brasil, 2012), além de
estabelecer valores minimos a serem aplicados em ag¢des e servicos publicos de salde, também regulamenta as
normas de fiscalizagdo, avaliacdo e controle dos gastos publicos com salide. Dentre 0s mecanismos previstos nesta
lei esta a obrigatoriedade das secretarias de satde em realizar Audiéncias Publicas de prestacdo de contas nas casas
legislativas de seus municipios, Estados ou da Unido a cada quatro meses.
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A administracdo publica gerencial é, entdo, entendida como aquela regida pelos
principios de controle da entrega de resultados que somente podem ser obtidos quando
combinados com as formas de mercado, nas quais ha a concorréncia e, portanto, o
comprometimento com a prestacao de um servico de qualidade. Esses elementos estéo presentes
na fala do representante da SMS, que afirma ser necessario um controle mais rigoroso dos
resultados entregues pelas Organizacfes Sociais de Saude (OSS). Contudo, a discussao sobre
como gerenciar as OSS — quais servi¢cos sdo entregues, quais métricas sdo consideradas na
avaliacdo, como se da o repasse de recursos, etc. — implica uma discussao sobre os modelos de
salde que estdo sendo considerados, e isso parece ndo ocorrer (pelo menos ndo de forma
participativa e transparente). O discurso gerencialista, tal qual é empregado pelos/as
atores/atrizes da gestdo publica, assume uma caracteristica de discurso de verdade e, portanto
de incontestabilidade. Todos/as queremos uma melhor eficiéncia nos gastos e opor-se a
determinadas agdes da prefeitura acaba sendo entendido como opor-se a um bem comum, como
demonstra a fala a seguir:

Eu também sou municipe e quero as mesmas coisas que vocés. Nos queremos uma satide melhor

para a todos os municipes de S&do Paulo e, se transformarmos esse projeto® em um projeto

politico, ele ndo vai pra frente e todos ndés perdemos (Advogada representante do Projeto

Avanga-Salde da SMS, Audiéncia Publica realizada no dia 5 de junho de 2018 na escola
SENAC Tiradentes).

A fala da representante elucida exatamente o aspecto de discurso de verdade para o qual
estamos chamando a aten¢do. Um projeto baseado em “dados técnicos”, conforme ouvimos
diversas vezes de representantes da SMS, ndo pode ser questionado, por mais que esses dados
técnicos ndo sejam amplamente divulgados pela gestéo publica. Porém, a questdo que estamos
levantando é de que essa discussdo gerencialista, por mais necessaria que possa ser neste
momento de austeridade e de diminuicdo de recursos para as politicas sociais, mostra-se mais
proxima a uma cortina de fumaca que € lancada para evitar que as discussdes sobre modelos
de satde sejam aprofundadas e percebamos que as a¢Oes da gestdo publica caminham para um
modelo seletivo de salde, em detrimento ao modelo ampliado que historicamente tem norteado
o SUS.

Um dos exemplos é a Portaria n® 2979, publicada em 12 de novembro de 2019, que

altera drasticamente a forma de repasses de recursos do governo federal para 0s entes

8 O projeto mencionado pela representante da SMS diz respeito a um empréstimo de cem milhdes de ddlares,
contraido pela prefeitura municipal de Sdo Paulo com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Trata-
se de uma iniciativa deveras controversa da Prefeitura Municipal que foi questionada por diversos movimentos de
luta pela sadde justamente pela falta de transparéncia no seu processo de formulagdo (BID, 2019).
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municipais. Nela, o Piso de Atencdo Basica (PAB) fixo, é substituido por um piso per capita.
Em outras palavras, as UBS passam a receber recursos ndo mais a partir do nimero de familias
presentes na area de abrangéncia de seu territorio, como era feito anteriormente, mas a partir
do numero de pessoas cadastrados no servico. O Conselho de Secretarios Municipais de Saude
de S&o Paulo emitiu uma nota técnica no dia 14 de novembro de 2019, afirmando que essa
mudanca implicard uma diminuicdo drastica no repasse de recursos para 0s servigos vinculados
a APS, uma vez que, por exemplo, no Estado de S&o Paulo, apenas 36% da populacéo total
possui cadastro ativo no SUS (COSEMS/SP, 2019). Ademais, os NASF perdem o repasse
financeiro especifico que era destinado a eles, sendo que as préprias prefeituras deverdo arcar
com os gastos dos/as profissionais das equipes multidisciplinares. Na préatica, conforme aponta
a nota técnica, isso representara o fim dos NASF, uma vez que a grande maioria das prefeituras
no Brasil ndo possui recursos suficientes para se sustentar financeiramente, dependendo

diretamente dos recursos do governo federal (Arretche, 2012).

Conforme aponta Mendes (2012), as a¢des e servicos de saude realizadas dentro de certo
desenho institucional estdo diretamente ligadas, entre outras coisas, aos modelos de salde que
os orientam. Isso pode se manifestar, por exemplo, explicita ou implicitamente, em documentos
informativos, legislativos, nos discursos de gestores/as e trabalhadores/as, na alocacdo de
recursos, entre outros. Assim, podemos observar que essas mudangas nos repasses de recursos
para a APS relacionadas a Portaria n® 2797/2019 vdo muito além de um simples “corte de
gastos”. Elas representam uma mudanca drastica no modelo de saude que embasa a APS no
SUS. O fim dos recursos para o NASF representa uma desvalorizagdo das equipes
multidisciplinares e um retorno a um modelo biomédico de salde, ao passo que a alteracdo do
PAB para um sistema de financiamento per capita apontam para uma légica ambulatorial na
qual os servicos sdo organizados para resolver apenas demandas especificas associadas ao
aparecimento de doencas. Isso se aproxima do modelo focalizado de saide em detrimento do
modelo ampliado.

Durante a abertura da 202 Conferéncia Municipal de Saude, ocorrida entre os dias 22 e
24 de marc¢o de 2019, tivemos a oportunidade de presenciar a fala do secretario municipal de
salde na ocasido, Edson Aparecido. O secretario sustentou o argumento de que o SUS é
subfinanciado, mas que este € um problema relacionado aos repasses do Governo Federal, uma
vez que a prefeitura do municipio de Sdo Paulo investe “mais do que deveria” na satde.
Segundo ele, os repasses do Fundo Nacional de Satde ndo acompanharam a expansao da Rede
de Atencdo a Saude, o que fez com que o proprio municipio tivesse que arcar com o provimento
dos servicos.
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Entdo, se nds formos observar, a Constituicdo prevé que os municipios invistam 15% do
or¢camento com satde. Aqui em S&o Paulo a gente investe quase 20%. Ou seja, nds, a prefeitura
municipal investe demais em salde, mais do que deveria (vaias da plateia). N&do... N&o... Eles
vao ter que ouvir! VVao ter que me ouvir! T4 aqui no slide! O problema é que o governo federal
ndo fez a parte dele. N&o repassa 0s recursos da forma como tem que repassar, mas a gente
investe sim em salde! (Edson Aparecido, Secretario Municipal de Saude de Séo Paulo, abertura

da 202 Conferéncia Municipal de Saude, 22 de margo de 2019).

A legislacéo do SUS definiu o financiamento da satde de modo tripartite, isto €, com a
participacdo da Unido, dos estados e municipios. Gradualmente a participacdo federal no
subsidio dessa politica diminuiu devido a auséncia de reajustes condizentes com as
necessidades do sistema, ficando a cargo, sobretudo dos municipios o custeio do setor (Castro,
Lima & Machado, 2018). Assim, 0os municipios passaram gradualmente a dar conta do déficit
de repasse. Este contexto tende a se agravar com a aprovacdo da Emenda Constitucional
n°95/2016, que congela os gastos federais, sendo atualizados apenas pela inflacdo do ano
anterior com base na variago do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA).

Na prética, significa o congelamento real das despesas federais, com reducgdo progressiva do

gasto publico em relagdo ao Produto Interno Bruto (PIB) e ao numero de habitantes. Tais

despesas ndo poderdo acompanhar o crescimento da renda e da populacdo, agravando ainda
mais a situacdo de subfinanciamento publico da saude. Caso se mantenha, havera perda real do
setor frente a outras despesas obrigatorias da Unido (ex: Previdéncia Social) com aumento na

disputa entre diferentes areas da politica social (Castro, Lima & Machado, 2018, p. 7).

Pensando na realidade da maioria dos municipios brasileiros, a EC n° 95/2016
representard uma precarizacdo dos sistemas de salde, educacdo, assisténcia social, devido a
impossibilidade de sustentar financeiramente essas politicas sociais. Matsushita e Cavalcanti
(2017) afirmam que, ao aprovar a EC n°® 95/2016, o Estado brasileiro optou por um modelo de
desenvolvimento pautado no sacrificio das politicas sociais, 0 que, segundo 0s autores, seria
uma “violag¢@o da finalidade constitucional da ordem economica e da garantia da existéncia

digna a todos” (p. 87). Em outras palavras, o que estamos observando ¢ a submissdo das

politicas sociais a um projeto econdmico que ndo foi amplamente discutido e pactuado.

E dificil prever o impacto real da aprovacdo da EC n° 95/2016 no municipio de S&o
Paulo uma vez que a cidade representa uma realidade muito peculiar em relacdo a maioria dos
municipios brasileiros, tanto do ponto de vista de sua independéncia em relacdo aos recursos
do governo federal, quanto pela constituicdo historica do SUS (Arretche, 2012). Se em 1990
sdo aprovadas as LOS n° 8080/1990 e n° 8142/1990, e a organizagdo do SUS passa a se
consolidar, a Prefeitura de S&o Paulo fica, entre os anos de 1992 e 2000, sob uma gestdo

contraria a implementacdo de um sistema publico e universal (Alves Sobrinho & Cappucci,
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2003). Nesse periodo, foi implementado no municipio um programa paralelo chamado
Programa de Atencdo a Salde (PAS) que possuia como premissa a desestatizacdo da rede e a
parceria com cooperativas que eram contratadas para garantir a oferta de servicos de saide via
convénios com clinicas e outras instituices particulares. Nesse sentido, podemos afirmar que
0 PAS era fortemente embasado em um modelo focalizado de salde e contrastante com o
modelo ampliado de satde do SUS. Esses oito anos fora do SUS geraram uma rede de acGes e
servicos de salde complexa e peculiar, com diversos equipamentos que ndo estdo previstos nas
normativas do SUS e que possuem uma estrutura ambulatorial mais préxima de um modelo

focalizado de saude, como é o caso das Unidades de Assisténcia Medica Ambulatorial (AMA).

Assim, ndo se trata apenas do subfinanciamento do sistema, mas também de uma disputa
de modelos de saude. Isso fica evidente na fala do representante da SMS que, ao apresentar a
prestacdo de contas da SMS na camara dos vereadores, elucidou as concepcdes de salde que
pautam as agOes da prefeitura ao ser questionado sobre por que a prefeitura, ao contrair o
empréstimo com o BID, priorizou a ampliacdo da rede de urgéncia e emergéncia e da atencao

secundaria, ao invés da APS:

Estdo falando que nds [da SMS] estamos deixando de lado a Atencdo Basica. 1sso ndo é verdade!
Todos n6s queremos a ampliagdo da Estratégia Satde da Familia (ESF) e isso ndo € questionado.
NG6s queremos que os municipes entendam melhor a rede e saibam quais sdo 0s equipamentos
de referéncia para seu territdrio de alta, média e baixa complexidade. A meta maior da prefeitura
¢ gue cada municipe tenha um médico para chamar de seu (Representante da Secretaria
Municipal de Saude (SMS), audiéncia publica de prestacdo de contas da SMS na Camara
Municipal de Sao Paulo, 30 de maio de 2018, grifo nosso).

Dizer que a meta da Prefeitura é que cada pessoa tenha um médico para chamar de seu,
revela uma concepgdo de APS fortemente pautada na ideia de um cuidado centralizado no
atendimento médico, ainda mais quando se observa que a ESF, como € descrita na PNAB, é
orientada por uma concepc¢éo de integralidade na qual a centralidade da figura do/a médico/a
da lugar a uma equipe multidisciplinar. Ademais, a fala de que “todos queremos a ampliagdo
da Estratégia Satide da Familia” € questionavel, principalmente quando se observa as mudangas

gue a PNAB sofreu ao longo dos ultimos anos.

A primeira edicdo da PNAB data de 2006, e foi responsavel por ampliar a
nogdo/concepcdo de atencdo primaria e assumir a ESF como substitutiva a rede de atencédo
bésica tradicional. A segunda edicdo se deu em 2011 e trouxe importantes contribuicGes, das
quais destacamos a criacdo de diferentes modalidades de equipes (consultorios na rua,
ribeirinhas e fluviais) e a inclusdo do Ndcleo de Apoio a Saude da Familia (NASF). A ultima
revisdo ocorreu em 2017, por meio da publicacdo da Portaria n°2436 (Brasil, 2017). Tal
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reformulacéo foi amplamente criticada ndo sé pelo teor de seu contetdo, mas também por ndo
ter promovido amplo debate sobre as alteracGes propostas, desconsiderando as instancias de
controle social, uma vez que foi aprovada sem a anuéncia do Conselho Nacional de Saude e

sem os estudos técnicos da area.

Apesar do texto manter a ESF como “prioritaria”, foi estabelecida a integracdo do
trabalho dos/das ACS com o dos/das Agentes de Endemias, e, foi retirado o nimero minimo de
ACS por equipe, 0 que pode gerar a reducao significativa desses/as profissionais que, conforme
discutimos anteriormente, sdo atores/atrizes centrais na efetivacdo da politica de AB. Todas
essas mudancgas apontam para uma tendéncia de enfraquecimento da ESF como estratégia
prioritaria na expansdo da APS.

E nessas circunstancias que os movimentos de luta pela saide ganham um papel
fundamental de preservacdo da ESF e, consequentemente, de um modelo ampliado de salde.
Na audiéncia publica de prestacdo de contas da Secretaria Municipal de Saide na Camara
Municipal de Sao Paulo, ocorrida em novembro de 2018 e que pudemos acompanhar com a
Comissao de Moradores, obtivemos os dados da cobertura de ESF no municipio no ano de 2018

que podem ser observados na figura 1, abaixo:

Figura 1. Cobertura da ESF no municipio de Sao Paulo por
Coordenadoria Regional de Salude (CRS).

Estratégia Satide da Familia sus ,.mr..?;:'.;
CRS UBS com ESF N2 DE ESF POPULAGAO wﬂ;ﬂl:::lmﬂ =3
CENTRO 8 33 455,427 25,00
LESTE 63 329 2.480.854 45,8%
NORTE 53 261 2,292.968 39,3%
OESTE 15 77 1.068.022 24.9%
SUDESTE 54 249 2.700.811 31,8%
SUL 105 570 2.755.537 71,4%
TOTAL 298 1.519 11.753.659 44,6%

Fonte: Relatério de prestacdo de contas da Secretaria Municipal de Sadde correspondente ao Ultimo
guadrimestre de 2018 (Prefeitura de Séo Paulo, 2018).

A Figura 1 evidencia dois aspectos da cobertura da ESF no municipio de Séo Paulo: o
primeiro é a média de cobertura do municipio bem abaixo da média nacional, que atingiu 64%
em 2016 (Neves, Flores, Duro, Nunes & Tomasi, 2018). Ja o segundo € a enorme discrepancia
entre as regides do municipio. O territorio pertencente a Coordenadoria Regional Sul, por
exemplo, possui a maior taxa de cobertura, chegando a mais de 70%, enguanto no centro da
cidade a taxa de cobertura atinge apenas 25%. O territorio correspondente a Coordenadoria
Regional Norte, onde se localiza o distrito da Brasilandia, possui 39,3% de cobertura.
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N&o podemos afirmar que estas diferencas entre as regides do municipio se ddo por
conta da presenca de movimentos sociais mais consolidados, mas o que vimos observando a
partir das experiéncias com a Comissdo de Moradores é que a atuacdo destes grupos é
fundamental para pressionar a gestdo publica na direcdo de um modelo ampliado de salde.
Conforme apontam Coelho, Ferraz, Fanti e Ribeiro (2010), as regides da zona sul e zona leste
de S&o Paulo, que possuem as maiores coberturas de ESF do municipio, também s&o os locais
onde diversos movimentos historicos de luta por melhores condicGes de salde nasceram e se
consolidaram. O Movimento de Salde da Zona Leste, por exemplo, se se originou em 1970, a
partir da organizacdo de diversas mulheres no bairro da Cidade Patriarca, na zona leste da
cidade de S&o Paulo, que estavam sofrendo por conta que uma epidemia de sarampo que nao
estava sendo sequer divulgada pelo governo da época. A partir de entdo, 0 grupo passou a exigir
melhorias no acesso aos servigos de saude e a construcdo de equipamentos publicos de salude
em seu territorio, consolidando-se como um dos principais movimentos de luta pela satde da
cidade e como precursor de diversas praticas que serviram de exemplo para pensar a politica
do SUS (MSZL, 2014).

Nessa perspectiva, a propria Comissdo de Moradores também pode ser entendida como
um movimento que luta por um projeto politico de saide muito mais préximo do modelo
ampliado de salde, conforme se pode observar a partir da fala de dona Rute, lider da Comissao
de Moradores, em uma conversa durante um café:

Quando a gente comecgou nossa luta, a gente fazia reunides para saber do que o bairro precisava.

Vinha sempre um monte de vereador aqui falando que ia construir creche, porgue creche é facil

de construir. Mas a gente ndo queria creche. Todo mundo falou que o maior problema do bairro

era a falta de satde, falta de um “posto de saude”, que quando a gente comegou a gente chamava

de posto. Depois a gente foi estudando e viu que realmente o que faz sentido pra gente aqui é

uma UBS. A gente precisa de uma referéncia de saude pro bairro, precisa agente de satde, de

vacinacao. Precisa de um lugar de referéncia (Rute Costa, lider da Comissado de Moradores do
Jardim Brasilia e Vitoria-Régia, dia 14 de setembro de 2019).

Ao longo desses dez anos, a Comissdo nunca perdeu de vista que seu foco principal é a
UBS, justamente porque uma UBS representa o tipo de cuidado que a comunidade reconhece
como mais adequado para suas demandas, justamente porque se trata da producédo de saude, e
ndo apenas de um atendimento ambulatorial. E a vacina, sio os/as ACS, ¢ a referéncia para o
bairro que s&o incluidos na defini¢do de satde. Nesse sentido, a luta da Comisséo de Moradores
é a luta por um modelo ampliado de saude, que trabalhe de forma integral e seja referéncia no

territorio.

242



Considerac0es finais

Primeiramente, gostariamos de ressaltar a importancia de que psicologos/as
aprofundem-se no debate que apresentamos neste capitulo, uma vez que a Psicologia, enquanto
campo de construcdo de saberes cientificos e de intervencdo profissional, estad diretamente
envolvida com as praticas de produgdo de saude-doenca. Portanto, é fundamental que o debate
acerca das relagGes entre os modelos de saude e a implementacdo do SUS seja aprofundado. O
SUS é resultado de uma tensdo entre diferentes praticas que envolvem contextos historicos e
territoriais muito distintos, que precisam ser levados em consideracdo para que possamos ter
uma visdo ampla e integral dos processos de salde-doenga. Defendemos que “temas de
Psicologia” ndo sdo somente aqueles que utilizam conceitos classicos do campo da Psicologia
ou que citam diversos/as autores/as da area como embasamento tedrico. Reconhecemos que
os/as psicologos/as precisam se aproximar das discussdes acerca dos modelos de salde e da

forma de organizacdo das politicas publicas, como o SUS, pois atuam nela diretamente.

Tendo isso em vista, a proposta deste capitulo foi levantar alguns questionamentos e
apontar a disputa de modelos de satde que estamos enfrentando com as mudancas que o Estado
brasileiro vem propondo a forma como se estrutura a APS dentro do SUS. Ao longo do texto,
utilizamos alguns fragmentos de discursos de representantes da gestdo publica municipal para
evidenciar que suas acGes possuem embasamento no modelo seletivo de saude, o que esta
diretamente relacionado aos discursos recorrentes de melhor utilizacdo dos recursos publicos e

de que os gastos da prefeitura com o0 SUS sao excessivos.

Assim, a luta da Comissdo de Moradores representa, ndo somente uma acao
fragmentada e pontual, mas um contrapeso fundamental na disputa pelos modelos de satde que
embasam as acdes e servicos de satde vinculados ao SUS. E a ponta de um iceberg que tensiona
e revela as mudancas profundas que estdo sendo implementadas no SUS. Sdo os movimentos
de luta pela satde que, neste momento t&o importante, se contrapdem as acOes deliberadas da
gestdo publica, defendendo um modelo ampliado de saude e lembrando que as politicas sociais,
como o SUS, tém impacto direto nas multiplas realidades de toda a populacao.
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