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Estudo do desenvolvimento de acabamento bactericida para
téxteis médicos a partir da tecnologia de microencapsulagao

Caroline Santos Alves de Lima, Sirlene Maria da Costa, Silgia Aparecida da Costa

Universidade de S3o Paulo - Brasil
{caroline.lima, sirlene, silgia}@usp.br

Resumo

O presente estudo teve como objetivo desenvolver um acabamento bactericida para téxteis médicos
de higiene e saude a partir da técnica de microencapsulacdo do farmaco Triclosan com os polimeros
naturais quitosana e alginato de sédio.

Palavras-chave: Téxteis médicos, quitosana, microencapsulagdo.

Abstract

The present study aimed to develop a bactericidal coat for medical textiles of hygiene and health from
the technique of microencapsulation of Triclosan with natural polymers chitosan and sodium alginate.

Keywords: Medical textiles, chitosan, microencapsulation.

1. Introdugao

O desenvolvimento de novos téxteis funcionais, inclusive para a drea da saude, tem crescido e
se destacado devido ao envelhecimento da populagdo e as diversas situacdes a que o homem esta
exposto e que oferecem potencial risco, desde a pratica de esportes até o manuseio de reagentes
guimicos e fogo. Os materiais téxteis, particularmente, possuem diversas caracteristicas atrativas para
a area médica como permeabilidade, flexibilidade, forca mecanica, entre outros. Além disso, eles
podem ser combinados com outros materiais, conferindo assim propriedades extras e melhorando seu
desempenho. Sdo exemplos os materiais téxteis com memaria de forma, fotocrémicos e estabilidade
térmica com controle de mudancga de temperatura por meio dos Phase change materials (QIN,2016).

Os téxteis médicos sao divididos em trés grupos: téxteis cirdrgicos, téxteis para sistemas extra
corporais e produtos de higiene e satde. Os téxteis cirurgicos sdo subdivididos em implantaveis (vasos
sanguineos artificiais) e ndo implantaveis (ligaduras). Os téxteis para sistemas extra corporais sao os
drgdos artificiais e, finalmente, os produtos de higiene e salde sdo roupas de cama, jalecos, pijamas
hospitalares, uniformes, materiais de limpeza, etc. (AJMERI, AIMERI, 2010). Os téxteis aplicados na
area médica podem representar um vetor de para proliferagdao de microrganismos nocivos, o que torna
a propriedade antimicrobiana de grande interesse (MIRAFTAB, 2014).

A técnica de microencapsulacdo, direcionada aos materiais téxteis, tem por objetivo principal
atribuir a estes, propriedades especificas de acordo com o principio ativo selecionado. A
funcionaliza¢do do material é feita, portanto, por meio da aplicagdo de um acabamento visando a sua
utilizacdo final (MONLLOR et al., 2007). O microencapsulamento de agentes soélidos, liquidos ou
gasosos da origem a um material particulado mais adequado para deposi¢do e aderéncia nas fibras
téxteis (AZIZl et al., 2014).
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A primeira aplicacao do procedimento de microencapsulacao foi em papel carbono, utilizado
para gerar copias (WHITE, 1992). Posteriormente, este método ganhou espaco em outras areas como
na medicina, farmacéutica, cosméticos, comidas, entre outros (GLENN et al., 2010).

Microencapsular significa, de forma geral, acondicionar sustancias ativas em pequenas
capsulas (a uma escala micrométrica) que serdo capazes de libera-las a partir de estimulos recebidos
do meio em que se encontram. O acondicionamento é feito por meio da aplicagdo de uma fina camada
de um material polimérico em torno do agente ativo em questdo (QIN, 2016). A quitosana é um
polimero ja muito utilizado para este fim devido as suas propriedades extremamente atrativas para a
area médica, como biocompatibilidade e biodegradabilidade (YANG et al., 2014).

A quitosana (1-4)-2amino-2-deoxi-B-D-glucano (Figura 1) é um polimero natural obtido por
meio da desacetilagdo parcial da quitina (JUN et al., 2013; YUAN et al., 2016). A quitina (carboidrato
linear composto de B-1,4-N-acetilglucosamina) é o segundo polissacarideo mais abundante na
natureza, presente no exoesqueleto dos crustaceos. E insoltvel devido a sua cadeia cristalina e as
pontes de hidrogénio entre os grupos carbonil, hidroxil e acetaminos. Ja a quitosana, além de ser
soluvel em solucdo acida possui propriedades mais interessantes que a quitina, como por exemplo, a
atividade bactericida resultante da protonacao dos seus radicais amino. Além disso, existe um grande
interesse na quitosana devido a sua biocompatibilidade, biodegradabilidade, disponibilidade e
capacidades mucoadesiva, cicatrizante e hemostatica (SZYMANSKA, WINNICKA, 2015; ABDUL KHALIL
et al., 2016).

Figura 1 — Estrutura quimica da quitosana
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Fonte: ALVARENGA, 2011

Dentre as diversas areas em que a quitosana é aplicada, estd a drea médica, para qual ja foram
desenvolvidos materiais como bandagens, bioadesivos, material para sutura, curativos, enxertos e
microcapsulas, entre outros (JAYAKUMAR, 2011). Neste trabalho, além da quitosana, foi utilizado o
farmaco Triclosan que também oferece propriedades bactericidas, e o polimero alginato. O Triclosan
(2,4,41-tricloro-2’-hidroxifenil éter) (Figura 2) é largamente utilizado em produtos de higiene pessoal,
como pasta de dentes, enxaguantes bucais e sabonetes (DAYAN, 2007; IBRAHIM et al., 2013).

Figura 2 — Estrutura molecular do Triclosan
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Fonte: KAMALIPOUR et al., 2016

O alginato de sédio é composto por residuos de a-L-gulurénico (G) e acido B-D-manurdnico
(M) que sdo unidos por ligagdes 1,4-glicosidicas. Este polimero também é biocompativel,
biodegraddvel, ndo imunogénico e de baixo custo. Pode ser obtido a partir de algas marrons ou
produzido por bactérias (LEE, MOONEY, 2012; DEKAMIN et al., 2016). Neste estudo, o alginato foi
utilizado como veiculo de incorporagado do farmaco nas microcapsulas de quitosana.
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O obijetivo foi sintetizar microcapsulas de quitosana e alginato para o acondicionamento do
farmaco Triclosan, muito utilizado como agente antibacteriano (contra bactérias Gram-positivas e
Gram-negativas) e fungicida.

2. Materiais e Métodos

2.1. Materiais

A quitosana utilizada neste estudo foi comercial (Sigma Aldrich, St. Louis, USA), procedente da
purificacdo de quitina extraida de cascas de camardes com no minimo 75% de desacetilacdo. O
Triclosan utilizado foi de grau farmacéutico e os solventes utilizados neste estudo foram de grau
analitico. Foi utilizado o alginato comercial (Sigma Aldrich, St. Louis USA), em forma de pd branco.

2.2. Métodos
2.2.1. Sintese das microcapsulas

O método utilizado para a producdo das microcdpsulas foi o descrito por Hui et al. (2013) com
algumas alteragdes. Em um béquer, foram adicionados 1 g de quitosana e 25 mL de uma solugdo 2%
(v/v) de acido acético. A solucdo foi mantida sob agitacdo durante a noite para solubilizagdo do
polimero. Em outro béquer, foram pesados 0,005 g de Triclosan e dissolvidos em 5mL de etanol. Apds
homogeneizacdo, 1 g de alginato foi disperso e, posteriormente, 20 mL de NaOH 0,1 M adicionados. O
gel permaneceu sob agitacdo magnética até a completa homogeneizacdo. Em seguida foram pesados
3 g de surfactante Span-80 que foram adicionados a 150 mL de parafina liquida e o produto resultante
colocado em banho-maria a 55°C sob agitacdo. O gel de alginato foi adicionado a parafina em gotas.
Apds a adicdo do alginato, o gel de quitosana foi acrescentado. A mistura foi mantida sob agitacdo por
20 minutos para atingir completa homogeneizagao. A emulsdo foi entdo resfriada em um banho de
gelo a uma temperatura reduzida para -10°C e o pH foi ajustado para 9 com uma solucao de hidréxido
de sédio 10% (m/v). Posteriormente foi adicionada lentamente a reagdo 10 mL de uma solugdo aquosa
de glutaraldeido 25% utilizando um sistema de spray. O processo de adi¢gdo do glutaraldeido levou
cerca de 30 minutos e, apds a adi¢do, a reagao foi mantida por mais 60 minutos sob agitacao a fim de
estabilizar as microcdpsulas. Ao término do tempo a mistura foi transferida para tubos de fundo conico
(Falcon) de 15 mL e centrifugados por 40 minutos, a 5°C, a uma rotagdo de 4000 rpm. As microcapsulas
foram lavadas com solugdo de éter de petréleo (10 mL), H,O destilada (100 mL) e alcool etilico e,
finalmente, secas a vacuo em dessecador fechado contendo silica.

2.3. Estereomicroscopia

Foram feitas imagens com ampliacdo de 50 vezes em um estereomicroscopio da marca Zeiss,
modelo Stemi 2000-C (Oberkochen, Ostalbkreis, Alemanha) para andlise da morfologia do material
obtido.

3. Resultados

3.1. Sintese das microcapsulas

O material obtido por meio da reacdo de sintese das microcdpsulas possuia aspecto
particulado e cor amarelada (Figura 3a). Enquanto ainda Umidas, era possivel observar pequenas
esferas. Apds a secagem, o material diminuiu em volume, apresentou aspecto de um pé fino e solto, e
adquiriu uma cor mais escura, proxima ao castanho, provavelmente devido a oxidacdo (Figura 3b).
Depois de secas, ndo foi possivel enxergar as esferas sem auxilio de um estereomicroscépio.
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Figura 3 — Microcdpsulas obtidas. (a) amostra ainda molhada; (b) amostra apds secagem a vacuo.

3.2. Estereomicroscopia

A partir das imagens feitas no estereomicroscépico foi possivel observar que houve a formagao
de pequenas particulas com formato esférico e de superficie rugosa (Figura 4a a 4f).

Figura 4 — (a) a (f) imagens obtidas por meio da estereomicroscopia.
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4. Consideragoes Finais

A quitosana é um polimero natural muito utilizado em diversas areas, entre elas a médica,
devido as suas propriedades de biocompatibilidade, biodegradabilidade, mucoadesiva, bactericida,
cicatrizante, entre outras. A principal proposta deste trabalho foi o estudo da sintese de microcdpsulas
de quitosana e alginato com o farmaco Triclosan, a fim de se desenvolver um acabamento
antimicrobiano para materiais téxteis de higiene e saude. O fdrmaco Triclosan, ja muito difundido no
mercado de produtos de higiene pessoal, foi inserido a fim de se potencializar a acdo bactericida do
material. O método utilizado para o desenvolvimento das microcapsulas foi de emulsificacdo, seguida
de reticulacdo. O produto da reacdo foi analisado por estereomicroscopia que mostrou que houve a
formacao microcdpsulas com formato esférico e superficie irregular. Outras andlises de caracterizacgao,
como termogravimetria e calorimetria exploratdria diferencial, e testes para verificagcdo da eficiéncia
de atividade antimicrobiana do material devem ser realizados em estudos futuros.
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O uso da fibra de coco no setor calgadista

Célia Regina da Costa e Regina Aparecida Sanches

Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades — EACH - Universidade de Sao Paulo - Brasil
celiareginadacosta2015@gmail.com, regina.sanches@usp.br

Resumo

Os calcados sao essenciais na vida humana, eles possuem a funcao primordial de proteger os pés e
interagem constantemente com o individuo. Além do aspecto funcional, se exige qualidade, conforto
e estética em sua confecgdo. Fabricar um calcado que garanta a saude para os pés necessita conhecer
os fatores que estdo direta ou indiretamente relacionados a sua histéria, ao processo de producdo, a
matéria-prima entre outros itens, assim com um embasamento cientifico pode dar suporte ao
processo de desenvolvimento do produto. Este trabalho teve como objetivo fabricar um solado
protétipo. Foi realizada uma revisdo bibliografica sobre temas que pudessem influenciar na obtencao
do protétipo. Utilizou-se fibra de coco agregadas a uma resina (PVAc — Poliacetato de Vinila). As fibras
foram extraidas do coco, analisadas em laboratério e posteriormente agregadas com a resina. O
protétipo apresentou boas possibilidades de aplicacdo no setor cal¢adista, porém, ainda precisa ser
aprimorado para garantir a possibilidade de producdo em escala. Outro aspecto importante nesse
setor é a necessidade de estudos e testes a nivel cientifico para que possibilitem a criacdo de
alternativas mais eficazes e melhoria das técnicas ja existentes no mercado.

Palavras-chave: Fibra de coco verde, Poliacetato de vinila (PVAc), Solado-protétipo.
Abstract

Shoes are essential mode of human life; they have the primary function of protecting the feet and
constantly interact with the individual. In addition to the functional aspect, it demands quality,
comfort, and aesthetics in its making. Develop a shoe that guarantees health for the feet need to know
which factors that are directly or indirectly related to its history, production process, raw materials and
other items, so with a scientific basis can support the process product development. This study aimed
to manufacture a sole prototype. A theoretical review of issues that could influence the achievement
of the prototype was carried out. Coir fiber was aggregated with a resin (PVAc - polyvinyl acetate vinyl
chloride). The fibers were extracted from coconut and analyzed in laboratory, after they were joined
with the resin. The prototype showed good possibilities for application in the footwear sector,
however, still needs to be improved to ensure the possibility of production scale. Another important
aspect in this sector is the need for studies and testing the scientific level to allow the creation of more
effective alternatives and improvement of existing techniques in the market.

Keywords: Coconut fiber, Polyacetate vinyl (PVAc), Soled prototype

1. Introdugdo

Os calgados sdo essenciais na vida humana, pois possuem a fungao primordial de proteger os
pés. Outros fatores sdo importantes, tais como: funcionalidade, conforto, qualidade e estética. Os
calgados foram objetos de distincdo de classes sociais desde o seu surgimento, porém adquiriu
destaque na estética e tornou-se um objeto indispensavel entre os acessdrios de moda.
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Longos anos durante a histéria os calcados mantiveram-se na obscuridade e a medida que as
roupas se tornavam mais curtas, passaram a surgir como foco de destaque na vestimenta. Muitas
contribuicdes relacionadas a evolucdo no setor calcadista foram feitas, influéncias essas que
proporcionaram o surgimento de industrias dedicadas a confec¢do do cal¢cado, além do uso de uma
variedade de materiais e formas de producdo. Os calcados foram fabricados com materiais diversos,
como veludo ou brocado, vinil, entre outros.

O calgado é um objeto de interface entre o pé humano e o meio externo, portanto deve ser
projetado a partir de parametros ergonOGmicos, com destaque aos fatores antropométricos e
biomecanicos. Sendo assim o pé humano é uma parte importante do corpo e exige atengao especifica.
A ergonomia contribui nessa interface ao oferecer critérios cientificos para a manufatura de um
calcado adequado ao pé e ergondmico.

A abordagem da histéria do calcado permite analisar sua evolucdao, gerar novos
guestionamentos, e possibilitar na colaboracao de novas respostas diante de problemas que surgirdo
a cada momento. Porém, quando se gerenciam os conhecimentos, pode-se fazer uma reflexao sobre
guais mudancas e necessidades devem ser aplicadas na elaboracdo do calcado. Nao se pode focar o
futuro sem conhecer o passado. Se a meta for uma constante superacdo, é necessario recorrer ao
histérico de todo um processo ja realizado, para que, a partir dessas informacdes, possam-se introduzir
inovacoes ausentes de erros e vicios ja realizados em projetos anteriores.

O estudo teve como propdsito mostrar a histdria calcadista ao longo da histéria, aspectos
relacionados ao conforto num calcado para que possam garantir a saude dos pés. Estudou-se a fibra
de coco para possivel emprego no setor calcadista, com a elaboracdo de um solado-protétipo feito
com essa fibra e resina poliacetato de vinila (PVAc). Conhecimentos interdisciplinares, os quais
incorporam conteudos tedricos e praticos sdo essenciais e requeridos para o desenvolvimento eficaz
no campo calgadista.

1.1. A histdria do calgado como suporte para construgdes futuras

Na Pré-Histéria ndo se conhecia o calgado, e os sinais dessa auséncia foram mostrados através
da nudeza gravadas em pedra. J4 no Neolitico (inicio por volta de 18.000 a.C.), o homem cobria seus
pés com peles de animais para proteger-se das mas condigdes ambientais e mover-se nas longas
caminhadas. Contudo, ndo restam testemunhos evidentes sobre calgados nesse periodo. Evidéncias
mais provaveis da histéria do calgado foram encontradas em pinturas feitas em cavernas na Espanha
e no sul da Franga, o que indica que a histdria do calgado comecou a partir de 10.000 a.C. (BOSSAN,
2007).

Durante a Antiguidade o calcado adquiriu uma dimensdo artistica e decorativa e era um
indicador de status social. Os homens e as mulheres usavam sanddlias feitas de pele, palha entrelagada
e folhas de palma ou papiro; as das classes sociais elevadas, como a dos farads, eram mais luxuosas e
feitas com materiais nobres, como o ouro. A sacralidade também teve uma grande comunicagdo com
o calgado, o que se pode ver através de passagens biblicas. Na civiliza¢do egipcia, uma das primeiras
grandes civilizagdes nascidas na Mesopotamia, surgiu a base do cal¢ado: o sapato, a bota e a sandalia
(BOSSAN, 2007).

No Ocidente, os gregos ndo gostavam de usar sapatos nos pés e os usavam somente nos
periodos frios. Nas ruas utilizavam sandalias com tiras longas e finas enroladas nas pernas (3/4),
porém, em casa calgavam sapatos fechados e confortaveis. Com o passar dos tempos, os gregos
desenvolveram modelos diferentes, mais ou menos vinte nomes diferentes de espécies de sapatos; os
trés tipos principais eram: a sandalia, o coturno e um tipo de tamanco. Povos romanos foram
influenciados pelos gregos e, na Roma Antiga o calcado era um indicador de status social ou riqueza
(DA COSTA, 2011).

No inicio do século XIl, os calgados se alongavam nas pontas, com o nome de pigaches, que
foram os precursores do calgado “a polaca” (“la poulaine”) que era feito em pele, veludo ou brocado.
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O tamanho da ponta passou a indicar a posicado social ocupada pela pessoa naquela sociedade. Quanto
maior era o poder, maior era a ponta. Durante o Renascimento (fins do século Xlll e meados do XVII),
a roupa passa a acompanhar a opuléncia empregada nos calgcados. Nessa fase passaram a fabricar
sapatos para a classe trabalhadora. Entre os séculos XIV e XVII, aparece a “pianelle” que se
assemelhavam a tamancos e tinham a sola de cortica ou madeira, com espessura de 50 centimetros
(RIELLO; McNEIL, 2006).

No século XVIIl, houve muitas revolugdes e, assim, os franceses usavam tamancos e escarpins
(o calcanhar ficava descoberto). Entretanto, no préximo século houve uma fusdo de estilos e a
influéncia na orientacdo da moda “dos pés” desapareceu por um determinado periodo. As novidades
surgiram por volta de 1831, com a chegada das botinas de elasticos (DA COSTA, 2011).

No século XIX, a mulher usava botas de 13, chamadas de sapato de baile, feitas de couro
finamente polido, cetim ou seda, que aderiam ao pé, ligado ao tornozelo com fitas. No cal¢ado
masculino predominavam os escarpins estilo Império, fabricados em couro e verniz, decorados com
fivela (DA COSTA, 2011).

O século XX foi um dos momentos mais vollveis da moda. Mudancas apareciam a cada
momento, porém os sapatos ainda ndo eram uma grande estrela (CHOKLAT, 2012). Nesse século surgiu
um o bottier, conhecido como sapateiro. O primeiro grande bottier foi Andre Perugia. Alguns sapatos
criativos comecam a aparecer somente nos palcos e teatros de Londres, Paris e Nova lorque. As atrizes
exibiam cores escandalosas como o vermelho, com saltos exagerados; os materiais empregados eram
considerados vulgares e inaceitaveis pela alta sociedade (MOTTA, 2008).

Nasce na América, no século XX, o ténis, que foi o “chefe” nesse momento. Com a chegada dos
imigrantes europeus, principalmente dos italianos no comeco do século, a industria americana de
calgcados se beneficiou (MOTTA, 2008). Nos anos 20 a silhueta da mulher europeia estava livre de
espartilho, pernas e pés a mostra. Os homens foram para a | Guerra Mundial e as mulheres passaram
a ocupar novas posicées no mercado de trabalho. Assim, elas necessitavam de roupas e sapatos mais
adequados para as novas atividades. Os sapatos passam a ter funcionalidade, os saltos eram rasos,
médios ou altos, mas nunca finos (MOTTA, 2008).

Os anos 50 foram marcados pelo luxo e pela elegancia. Os materiais modernos e o
internacionalismo eram as palavras-chave dessa época. O “New Look” langado em 1948 por Dior
entrou nos anos 50: as mulheres gostaram do novo uniforme (CHOKLAT, 2012).

Os jovens, com a nova independéncia financeira, langcam varios estilos e criam novas
necessidades. E o momento da tecnologia a servico do bem-estar, ou seja, surgem materiais faceis de
lavar e secar, como o nylon, banlon e o orlon. Ha a chegada do “ready-to-wear” (pronto para usar),
que vai se concretizar nos anos 60 (MOTTA, 2008).

O espirito tecnolégico dominou toda a primeira metade dos anos 60. Porém, comega a
recessdao da economia mundial, o que acabou por afastar o futurismo e o modernismo, levando a um
retorno ao passado e as culturas orientais. Os estilos dos anos 60 trouxeram mais liberdade de
movimentos as mulheres, com as linhas das roupas retas, as formas menos voluptuosas, a silhueta fina
com ombros retos e as pernas longas. Essa mudanca de silhueta trouxe uma nova tendéncia para os
sapatos (CHOKLAT, 2012). Os anos 1970-1980 foram marcados por uma década de fantasia, do folclore
e do étnico. Foi uma das fases mais ricas e criativas para o design de calgados. Os materiais variavam
de sintéticos, plasticos, vinil a verniz com muito brilho; de outro lado, havia os naturais rusticos, como
camurga, lona, corda, juta e cortica, além de muita aplicagao, bordados, tapecaria e estampas, como
referéncias étnicas (MOTTA, 2008).

Entre os anos 1980 e 1990, houve a dualidade e a sofisticacdo. E a década da androginia e da
ambiguidade de comportamento. Os hippies ganham as ruas na agressividade, na rebeldia e na
individualidade. A moda também passa a inspirar os operarios de suburbios londrinos, dando lugar aos
movimentos punk e skinhead (DA COSTA, 2013).
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Gracas a tecnologia desenvolvida pelas industrias, os novos materiais sintéticos criam modelos
cada vez mais diferentes para diversas funcGes. H4 calgado especifico para correr, que protege dos
impactos, para caminhar ou para usar no dia a dia. Assim, estilistas como Christian Lacroix e Gaultier
levam os ténis esportivos até as passarelas, porém de forma mais sofisticada. O ténis passou a ser o
maior status na década de 90.

Os calcados do século XXI foram influenciados pela série de televisdo “Sex and the City”. Os
sapatos sdo glamorosos e extravagantes e, nomes de estilistas de calgados, como Manolo Blahnik,
Jimmy Choo, entre outros, fazem parte desse mundo de calgados exuberantes (CHOKLAT, 2012).

Dessa forma, os calgados tém um futuro muito promissor de novos modelos e materiais
aplicados, numa evolucdo tecnolédgica também direcionada nesse campo da moda, que, porém, sofrem
influéncias da sociedade e do seu passado.

1.2. Aimportancia do aspecto conforto para os cal¢ados

Um calcado deve promover protecdo e suas funcdes essenciais de maneira que este ndo cause
danos a quem o calce. Os individuos passaram a utilizar o calcado por mais tempo durante o dia e,
muitas vezes, os calcados ndo desenvolvem a sua funcdo com o desempenho desejado (FUENTE, 2003).

O mercado calcadista oferece inUmeras op¢des de modelos para atender as expectativas de
necessidade e desejo dos consumidores. O quesito estético possui um forte poder apelativo na hora
da decisdo da compra de um calcado, porém o fator conforto é cada vez mais valorizados pelos
consumidores. Assim, os calcados passam a seguir uma linha de producdo adequada a produtos
confortaveis e com fatores estéticos agregados (DA COSTA, 2013).

7

Ao desenvolver um calcado é necessdrio considerar os critérios ergonomicos, as funcdes
estéticas e simbdlicas, as fungdes técnicas. Assim, um cal¢ado sé tera qualidades ergondémicas se
realizado com bases anatOmicas obtidas a partir dos estudos antropométricos que correspondam ao
perfil do mercado ao qual o calgado se destina (BERWANGER, 2011).

Estudos antropométricos sdo fornecidos a partir de estudos ou pesquisas realizadas com os
pés da populacgdo a qual se destinara o calcado a ser produzido. No Brasil, esse estudo fica dificil devido
a grande extensdo territorial e a enorme variedade étnica e regional da nossa populacdo. Diante desses
entraves, o pais ndo segue uma eficiéncia cientifica para garantir a antropometria da populagdo, no
desenvolvimento de calcados (SCHIMDT, 2005).

O calgado confortdvel deve adequar-se as caracteristicas de seu usuario sem prejudicar a
saude dos pés. Assim, os parametros de desconforto percebido sdo importantes na aplicacdo do design
ergondmico de calgados, para que se possam resolver os problemas de usabilidade (MENIN, 2010).

Conforto esta relacionado com as dimensdes simbdlicas pertinentes a vida dos individuos e
grupos. Ele € uma harmonia entre os aspectos fisicos e emocionais. Desse modo, o conforto vai além
das consideragdes antropomeétricas, mas esta é um ponto de partida, pois outros varios fatores, fisicos
ou emocionais, estdo relacionados com o conforto (VAN DER LINDEN, 2004).

A ergonomia pode ser entendida a partir de Remesal et al (1999): “ Definir ergonomia como o
campo de conhecimentos multidisciplinar que estuda as caracteristicas, necessidades e habilidades
dos seres humanos, analisando aspectos que afetam o design de produtos ou os processos de
producdo”. A ergonomia estaria mais associada ao estudo de locais de trabalho, de forma a estudar os
critérios necessarios para adaptar o ambiente e os produtos as necessidades humanas. Entretanto, ha
uma ligacdo entre o produto e o corpo. Assim, ha necessidade de informacGes que contribuam
diretamente para o desenvolvimento de novos projetos no setor calgadista, onde existem deficiéncias
e necessidades sobre estes aspectos.
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O cal¢ado desenvolvido ergonomicamente consiste em seguir as metodologias da ergonomia
e focar as dimensdes e o perfil dos usuarios, isto é, analisar a antropometria para desenvolver novos
produtos. A antropometria é uma das principais interfaces, com a ergonomia, mas os requisitos
ergondmicos ndo estdo apenas nos campos da funcionalidade e da seguranca: vao até os fatores
emocionais (BERWANGER, 2011).

Um calgado que ndo provoca maleficios, enfermidades ou deformagdo ao seu portador, pode
ser considerado confortdvel. Assim, o sapato que provoca problemas patoldgicos é, sem duvida, um
produto desconfortdvel. Os produtos que proporcionam sensacdes prazerosas aos Seus usuarios
podem ser confortaveis (VALENTE, 2007).

Alguns requisitos sao fundamentais para se desenvolverem calgados confortaveis e atender as
necessidades do individuo, possuir bom calce, proteger os pés sem prejudicd-los, proporcionar
seguranca ao andar, ndo alterar os parametros de marcha, adaptar-se aos ambientes, atender aos
principios psiquicos relativos a aparéncia e a personalidade do individuo (AVILA, 2003).

Assim, o estilo ergonémico estuda a relacdo entre os usuarios e as possiveis tecnologias, com
o intuito de melhorar as interfaces e usabilidades dos produtos. Algumas areas como o design, a
ergonomia, a usabilidade e a antropometria contribuem para que o calcado possa ter a sua especifica
funcdo de protecéo fisica e fisioldgica (DA COSTA, 2013).

O design é a atividade de transformar o produto em algo passivel de fabricacdo e que satisfaca
as necessidades de um individuo ou grupo (LOBACH, 2001). A adaptacdo do usudrio ao produto esta
associada a ergonomia, deste modo, a ergonomia contribui para o estudo da interface pé humano e
calgado, fornecendo parametros cientificos para o design ergonémico do sapato.

1.3. Afibra de coco verde e suas possibilidades de aplicacdao no setor calgadista

A fibra de coco é oriunda da espécie Cocus nucifera L., que possui uma variedade, sendo a
Typica e a Nana, respectivamente, a gigante e a ana. O coqueiro é uma planta comum da regido tropical
(Figura 1), esta distribuido na Asia, Africa, América Latina e regido do Pacifico. No Brasil é comum na
regido litoranea do Nordeste (SIQUEIRA, 2002).

Figura 1 - Coco verde em cachos, coco verde e coco verde seco

Fonte: DA COSTA (2013)

No Brasil, o coco verde é muito comercializado e produz uma grande quantidade de biomassa
sem aplicagcdao comercial, descartada no meio ambiente trazendo problemas no ambiente. Assim, essas
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fibras abundantes, oriundas de fontes renovaveis, biodegradaveis e de baixo custo podem ter
aplicagGes em varios setores, tais como no calgadista.

Para a realizacdo do presente estudo, as fibras foram extraidas a partir dos cocos verdes
coletados em postos de vendas de agua de coco na cidade de Francisco Morato (Grande S3o Paulo).
ApOds a coleta, as fibras foram separadas com o auxilio de um moedor de cana-de-aglcar, colocadas
em d4gua para melhor separacdo da lignina e o excesso de agua; lavadas e colocadas ao sol para
secarem naturalmente. O processo de obtencdo da fibra usada no projeto pode ser visto na Figura 2.

Figura 2 — Processo de separagdo da fibra de coco verde

Fonte: DA COSTA (2013)

Foram realizados os seguintes ensaios fisicos: Climatizacdo das amostras conforme a norma
ABNT NBR ISSO 139 - 2008, testes de tragdao conforme a norma ABNT NBR ISSO 3822 —2001.

As fibras de coco foram misturadas com o PVAc (poliacetato de vinila), um polimero sintético.
A mistura foi colocada na forma (parte fémea), prensada com uma forga de aproximadamente 980 N,
e colocada para secar em temperatura ambiente por 7 dias. Em seguida, o protétipo foi retirado da
forma e colocado no ambiente para a total secagem. O solado, depois de retirado da forma, pode ser
visto na Figura 3. A forma foi produzida e cedida gentilmente pelo Sr. Marcus Justino da Costa, o qual
fabricou a forma “macho-fémea” em madeira, que serviu de molde para a fabricacdo do Triclosan .

Figura 3 — Preparac¢do do solado- protétipo

Fonte: DA COSTA (2013)
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2. Consideragoes finais

A partir do solado-protdtipo foi possivel identificar varias possibilidades do emprego da fibra de
coco na fabricacdo de partes de um cal¢cado. O solado apresentou uma boa rigidez e flexibilidade,
apesar ainda serem indispensaveis alguns testes mecéanicos para verificacdo de resisténcia,
flexibilidade, ergonomia entre outros. Entretanto, a pesquisa pode ser complementada por futuros
estudos, a mesma possibilitou uma boa orientacdo para a aplicacdo de diferente matéria-prima e,
aproveitamento desse residuo.

Portanto, os ensaios fisicos que foram realizados com as fibras de coco mostraram que as altas
concentragdes de lignina nas fibras propiciam uma boa rigidez e flexibilidade, além de uma protecao
natural contra o ataque de micro-organismos as fibras. Estes resultados sdo importantes para
aplicacGes em setores que necessitam de matérias-primas resistentes e também sejam de fontes
renovaveis para diminuir a sua poluicdo no ambiente, como as indUstrias calgadistas. E, da viabilidade
de substituicao das fibras sintéticas pela de coco verde no setor calcadista.

Diante da situacao poluente que agrava o meio ambiente, acarretada pelas empresas do setor
de moda e acessérios é indispensdvel uma preocupacdo em criar produtos que vissem um
desenvolvimento econOmico vidvel, socialmente justo e de maneira ecologicamente mais correta. Ha
um desafio em criar produtos de moda com estes fundamentos, adaptando os processos ja existentes
em condi¢Oes aceitaveis a tais urgéncias ambientais (DA COSTA et al., 2012). Hoje, novas fibras
naturais, como a do coco, sdo utilizadas em palmilhas internas, substituindo materiais sintéticos,
poluentes e ndo renovdveis. E pensa-se em utilizd-la em outras possiveis partes do calgado.
Tecnologias sdo empregadas para desenvolver novos compdsitos que utilizam recursos naturais
renovaveis, aplicando intensamente o uso de fibras naturais de celulose, sisal, juta, rami, coco, entre
outras, que sdo agregadas a outros materiais, para garantir o reforco nas suas estruturas e menos
poluicdo ambiental.
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Resumo

Mauritia flexuosa Mart. (buriti) € uma espécie de palmeira que se encontra amplamente distribuida
no Brasil, América do Sul e Central. Com importancia histérica no desenvolvimento do pais, essa
palmeira tem desempenhado relevante papel ambiental, econ6mico e sociocultural. O buriti fornece
matéria-prima para multiplas aplicacdes, tais como: alimentos, bebidas, cosméticos, mobiliario,
artesanato, entre outros. As fibras retiradas das folhas jovens da palmeira, conhecidas popularmente
como ‘linho’ e ‘borra’ de buriti, sdo muito empregadas em produtos de artesanato, os quais
incorporam a memoaria cultural e artistica das comunidades que os produzem. O objetivo deste estudo
foi apresentar as principais aplicacdes das fibras e outras partes da palmeira de buriti. Assim, pretende-
se ampliar o respeito com os saberes das comunidades locais que extraem e empregam essas fibras;
aumentar as informacdes sobre a potencialidade da biodiversidade brasileira e a possibilidade de
emprego da fibra de buriti na elaboracdo de solu¢des e novos produtos para aplicacdo em engenharia
e design.

Palavras-chave: Mauritia flexuosa (buriti), fibra téxtil, artesanato.

Abstract

Mauritia flexuosa Mart. (‘buriti’) is a palm tree species which is widely distributed in Brazil, South and
Central America. Presenting historical importance in the development of the country, this palm has
played a significant environmental, economic and socio-cultural role. Buriti provides raw material for
multiple applications, such as: food, beverages, cosmetics, furniture, handicrafts, among others. The
fiber removed from young leaves of the palm tree, popularly known as buriti "linen", and the remaining
part (draff) are much employed in the production of handicrafts, which incorporate the cultural and
artistic memory of the communities that produce them. The objective of this study was to present the
main applications of the fibers and other parts from buriti palm. Therefore, it is intended to increase
the compliance with the knowledge of local communities that draw and employ this fiber; to increase
information about the potential of Brazilian biodiversity and the possibility of buriti fiber use in the
elaboration of solutions and new products for application in engineering and design.

Keywords: Mauritia flexuosa (buriti), textile fiber, handicraft.

1. Introdugdo

Andamos por ai vendo o ribeiro, o qual é de muita dgua e muito boa. Ao longo dele ha muitas
palmeiras, ndo muito altas; e muito bons palmitos. Colhemos e comemos muitos deles
(CAMINHA, 1500).

O Brasil, pais de extensdo continental, estd incluido entre os paises dotados da chamada
megadiversidade, grupo de 17 nagbes que abrigam 70% da biodiversidade total do planeta (LOVEJOY
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et al., 2012). Destaca-se também a sociobiodiversidade encontrada no Brasil, representada por 200
povos indigenas e por diversas comunidades — como quilombolas, caicaras e seringueiros - que reinem
um inestimdvel acervo de conhecimentos tradicionais sobre a conservacdo da biodiversidade
(SCARAMUZZA, 2016). Nesse cenario de profusdo de riquezas insere-se o presente estudo que
apresenta revisao bibliografica fundamentada sobre o tema.

Com o intuito de conter o uso irracional dos recursos naturais, a ado¢do do manejo sustentavel
para a manutencgao das florestas, ou seja, retirar somente aquilo que elas sdo capazes de recuperar, é
uma estratégia que vem sendo adotada. Trata-se do aproveitamento econémico simultdaneo a
preservacdao dos recursos das florestas naturais, visando a manutencdo da sua cobertura, a
conservagao da biodiversidade e ao desenvolvimento social. Além da relevancia do manejo e do cultivo
de espécies nativas é de similar importancia proteger a pratica da agricultura familiar realizada por
comunidades tradicionais que também vem cultivando espécies exéticas ao longo de séculos (LEAO,
2000).

Assim, como no presente estudo envolvendo o aproveitamento do buriti (Mauritia flexuosa
Mart.), ao se realizar investigacdes relacionadas ao extrativismo e a economia popular, o respeito a
identidade cultural dessas comunidades produtivas assim como o incentivo ao extrativismo planejado,
sdo valores indissocidveis ao presente estudo. De acordo com Gadotti e Gutiérrez (2005): “o
desenvolvimento ndo é tdo somente um fendmeno econdmico, e sim um aspecto de criagdo continua
do homem em todas as suas dimensdes, desde o crescimento econdmico até a concep¢do do sentido
dos valores e metas na vida”.

2.1. Mauritia flexuosa Mart. - Buriti

Esta palmeira é uma das mais importantes e talvez aquela de que, desde tempos pré-histéricos,
os aborigenes vém tirando maior proveito, sendo que ainda hoje as tribos dispersas na
Amazonia saidam alegremente a apari¢do dos frutos maduros, realizando nessa época, sempre
ansiosamente esperada, as suas melhores festas e celebrando simultaneamente os casamentos
ajustados (CORREA, 1984).

Amplamente distribuida no norte da América do Sul e leste dos Andes, especialmente na
regido amazoOnica, na Colémbia, Venezuela, Guianas, Trinidad, Equador, Peru, Brasil e Bolivia
(HENDERSON et al., 1995), essa espécie tropical ocorre em regides com temperatura média anual de
26 a 30° C, precipitacdo pluvial de 200mm a 400mm e umidade relativa aumentadas (REVILLA, 2001?
apud RIOS; PASTORE, 2011).

Do género Mauritia, o buriti é a palmeira mais abundante no Brasil (Figura 1) e representa
importante potencial econémico em diferentes regides do pais. Em agrupamentos quase homogéneos,
é particularmente frequente sobre terrenos baixos periodicamente inundaveis (LORENZI et al., 2010).

Conhecida como “Arvore da Vida”, tudo se aproveita dessa palmeira: moradia, transporte,
alimento, vestudrio, utensilios e remédios. Além de gerar renda, o buriti ajuda a manter a quantidade
e qualidade da agua nas veredas (SAMPAIO, 2011). De acordo com Rios e Pastore (2011):

Balick (1979)2 faz alusdo as palavras de Wallace, em 1853, quanto a imponéncia da
palmeira: “um vasto templo natural que ndo se rende a grandeza e elevagdo daquelas
de Palmira ou Atenas”. Humboldt atribuiu-lhe o status de “arvore da vida”.
Considerada ainda como a mais bela palmeira amazonica (Cavalcante, 1974)3.

1REVILLA, J. Plantas da Amazénia: oportunidades econdmicas e sustentaveis. Manaus: INPA, 2001. 405p.

2 BALICK, M.J. Amazonian oil palms of promise: a survey. Economic Botany, v.33, n.1, p.11-28, 1979.

3 CAVALCANTE, P.B. Frutas comestiveis da Amazonia Il. Belém: Museu Paraense Emilio Goeldi, 1974. 73p. (Publicagbes
avulsas, 27)
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Figura 1 —(a) Distribuicdo geografica do Buriti no territdrio brasileiro; (b) Palmeiras de buriti localizadas no
Povoado Marcelino, municipio de Barreirinhas/MA; (c) Caule do buriti.

Fonte: (a) Adaptado Lorenzi et al., 2010; (b) (c) Goulart, 2014.

2.2. Classificagao

O sistema de denominacdo binaria das plantas, subdivididas em familias, subfamilias, tribos e
géneros, foi fundado por Linnaeus no fim do século dezoito (BONDAR, 1964).

Classificagdo de Palmeiras Americanas segundo Henderson et al. (1995): Reino: Vegetal;
Divisdao: Magnoliophyta; Classe: Liliopsida; Sub-classe: Arecales; Familia: Arecaceae; Sub-familia:
Calamoideae; Tribu: Lepidocaryeae; Genero: Mauritia; Espécie: Mauritia flexuosa Martius.

Nomes comuns: miriti, buriti, buriti-do-brejo, moriti, moriti-do-brejo e murutizeiro, no Brasil;
achual e aguage, no Peru; palma moriche, na Venezuela; chambira, no Equador; aeta, eta ou ita, na
Guiana Inglesa; awuare, bdche e palmier bdche, na Guiana Francesa (MEDINA, 1959).

2.3. Caracteristicas

As mulheres guerreiras, senhoras do seu corpo, sdo como a palmeira do muriti, que
rejeita o fruto antes que ele amadurega e o abandona a correnteza do rio (ALENCAR,
1981).

Estipe inerme e cilindrico, muito alto, até 40 m ou mais (CORREA, 1984) e 50 a 60 cm de
diametro (Figuras 1b e 1c), a longevidade do buriti pode chegar a 85 anos (GOULDING; SMITH, 2007).
O caule do buriti é empregado na construgao de trapiches de beira de rios, na confecgao de esteios e
colunas para casas e currais (CORREA, 1984). Devido as suas caracteristicas flutuantes o tronco,
rachado ao meio, é utilizado na construcdao de barcos e calhas e muito aplicado no transporte de
madeira nos rios.

A coroa do buriti é composta de 10 a 20 folhas grandes e palmadas medindo de 5 a 6 m de
comprimento (Figuras 2a e 2b). Na familia Palmae as folhas menores possuem cerca de 15 cm de
comprimento, enquanto a maior pode atingir até 25 m (LORENZI et al., 2010). A disposicao das folhas
confere a coroa uma forma arredondada (Figura 2a) e, a medida que morrem, permanecem em seu
estipe por algum tempo antes de cairem (CASTRO, 2000).

Pesquisas em Design, Gestdo e Tecnologia de Téxtil e Moda: 12 semestre de 2015 23



Figura 2 - (a) Folhas grandes e palmadas; (b) Detalhe da folha da palmeira; (c) Fruto do buriti.

Fonte: (a) (b) (c) Goulart, 2014.

Os frutos do buriti sdo subglobosos a elipticos, variando de 4 a 5 cm de didmetro por5a 7 cm
de comprimento coberto por escamas cdérneas, de cor castanho-avermelhado. O mesocarpo é suave e
sua cor varia do laranja ao laranja-avermelhado (devido ao caroteno). O endocarpo é rico em celulose
(CASTRO, 2000). Os frutos do buriti sdo ricos em 6leos, principalmente na polpa e na casca, em
proteinas e em vitaminas C e E (CASTRO, 1993% DARNET et al., 2011° apud SAMPAIO, 2012). Ao cairem
nos rios e riachos sdo transportados pela dgua, ajudando a dispersar a espécie em toda a regido (Figura
2¢).

A palmeira de buriti floresce praticamente o ano todo, com maior intensidade nos meses de
dezembro a abril (LORENZI, 1992 apud FELFILI et al., 2002). Espécie dioica, ndo apresenta diferencas
vegetativas entre plantas masculinas e femininas (CASTRO, 2000). A floragdo, nas plantas masculinas,
ocorre de fevereiro a agosto, sendo que em fevereiro ocorre a maior taxa de floragdo. Nas plantas
femininas a floracdo ocorre nos meses de abril a junho (STORTI, 19937 apud VIANA et al., 2011). Antes
da primeira floragdo ainda ndo tem sido possivel determinar a sexualidade de uma planta (CASTRO,
2000). Apds a primeira floragdo o sexo (macho ou fémea) do buriti pode ser determinado facilmente,
pois as inflorescéncias sdo bastante distintas (HENDERSON et al., 1995; SAMPAIO, 2012).

2.4. Ocorréncia e Habitat

Ocorre em toda a Amazonia, Brasil Central, Bahia, Ceara, Maranh3o, Minas Gerais, Piaui e Sdo
Paulo (LORENZI et al., 2010). Vegeta os igapds de terra firme, em campos Umidos e margens das ilhas
do estuario do Rio Amazonas, em toda a Guiana e a AmazOnia, encontram-se extensos tremedais
ocupados por “miritizais" (aguajales, no Peru e na Venezuela), constituidos quase exclusivamente por
esta majestosa palmeira (MEDINA, 1959).

De acordo com Santelli (2005):

Esta espécie é largamente distribuida por toda a América do Sul, ocorre no Brasil nos
estados do Amazonas, Para, Maranhdo, Piaui, Bahia, Ceard, Tocantins, Mato Grosso,
Goias, Sdo Paulo e Distrito Federal, sendo frequente nas baixadas Umidas de areas

4 CASTRO, A. Buriti. In: CLAY, J.W.; CLEMENT, C.H. Selected species and strategies to enhance income generation from
Amazonian forests. FAO, Roma. Italia, 1993.

5 DARNET, S.H.; SILVA, L.H. M.; RODIRGUES, A.M. C.; LINS, R.T. Nutritional composition, fatty acid and tocopherol contentes
of buriti (Mauritia flexuosa) anda patawa (Oenocarpus bataua) fruit pulp from the Amazon region. Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos, v. 31, n. 2, p. 488-491, 2011.

6 LORENZI, H.; Arvores brasileiras: manual de identificagdo e cultivo de plantas arbéreas nativas do Brasil. Nova Odessa,
Plantarum, 1992. 352 p

7 STORTI, E.F. Biologia floral da Mauritia flexuosa Lin. na regido de Manaus, AM, Brasil. Acta Amazénia, v. 23, n.4, p. 371-381.
Manaus, 1993.
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de Cerrado do Brasil Central. Segundo Lorenzi et al., (2004) & o buriti é a palmeira
mais comum e abundante no territério brasileiro e comumente em agrupamentos
guase homogéneos chamados buritizais.

De acordo com Castro (2000): “O buriti € uma espécie que prefere a luz do sol. No entanto,
em condi¢Ges naturais, os primeiros estagios de seu desenvolvimento ocorrem na sombra. Para
completar seu crescimento e atingir a maturidade sexual, precisa de suficiente luz”.

2.5. Aproveitamento da palmeira

A populagdo nativa da Amazonia utiliza as folhas para cobertura de ranchos e as
fibras na confeccao de esteiras, cordoalhas, redes, chapéus e varias obras trangadas.
Na Venezuela, as fibras sdo empregadas para barbantes e sacos, assim como para
tecer “chinchorros”. As fibras finas e resistentes, extraidas a mao das folhas da
palmeira, sdo aproveitadas pelos indigenas do Equador para cordas e tecidos
grosseiros; com a fibra fiada fazem redes, bolsas e tecidos para vestimentas
(MEDINA, 1959).

O caule do buriti é empregado na construcdo de trapiches de beira de rios, na confeccao de
esteios e colunas para casas e currais (CORREA, 1984). Do estipe também é extraida a seiva que é
utilizada como adocante (CALZAVARA, 1982° apud VIANA et al., 2011). De acordo com Castro (2000):
“A coleta do palmito e do sagu do tronco implicam a derrubada da palmeira posto que o buriti contém
somente um meristema”. No entanto, segundo a mesma autora, a coleta da seiva poderia ser
sustentavel se a entrada do Rhynchophorus palmarum (Curculioniodae) pudesse ser evitada.

O fruto pode ser consumido in natura ou transformado em doces. Da sua polpa fresca é
preparada uma bebida muito apreciada, conhecida como vinho de buriti (CASTRO, 2000). O buriti
também serve de alimento para diversos tipos de aves sendo as araras as principais dispersoras de
seus frutos e sementes (FELFILI et al., 2002).

As folhas do buriti sdo colhidas pelos moradores locais e utilizadas como materiais de
construgdo. O peciolo das folhas é utilizado para a confecgcdo de mdveis, utensilios domésticos,
artesanatos e brinquedos (SANTOS, COELHO-FERREIRA, 2011; SAMPAIO, 2012). O buriti possui
multiplos usos ndo sé pelas comunidades rurais em todos os locais de sua ocorréncia.

O buriti, de acordo com Viana et al. (2011): “é uma planta extremamente versatil, servindo
como alimento animal e humano, combustivel, construcdo, cordoaria, medicinal, ornamental, para
saboaria, entre outros usos” (Tabela 1).

2.6. Fibras de Mauritia flexuosa Mart.

As folhas flabeliformes, costapalmadas, em numero de 10-20 contemporaneas,
arranjadas espiralmente na copa da Mauritia flexuosa Mart. (LORENZI et al. 2010), sdo usadas
para cobrir casas e produzem uma fibra muito utilizada no Estado do Maranhao, onde ha uma
grande industria de artesanato de buriti na regido de Barreirinhas (PRANCE, 1988; PORTAL
BARREIRINHAS, 2013). De acordo com Felfili et al. (2002) essas folhas secas, conhecidas como
palha de buriti, sdo empregadas na confeccdo de esteiras, balaios, vassouras e redes (Figuras
3g, 3h e 3i). Para a confeccdo de objetos delicados e produtos destinados ao artesanato, os

8 LORENZI, H.: SOUZA, H.M.: MEDEIROS-COSTA, J.T.; CERQUEIRA, L. S. C. de; FERREIRA, E. Palmeiras Brasileiras e Exdticas
Cultivadas. Nova Odessa: Plantarum, 2004. 242 p.
9 CALVAZARA, B.B.G. O miritizeiro — Mauritia flexuosa Mart. Belém: [s.n.], 1982. 23p.
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habitantes da zona rural brasileira retiram a fibra da folha nova da palmeira de buriti. Esse
broto é levemente torcido ou batido no chao para facilitar a retirada dos foliolos dessas folhas
novas e tenras. Com o auxilio de uma faca, o artesdo executa uma leve incisdo na superficie
do foliolo, possibilitando a retirada de uma fibra fina e maledvel de cor amarelo-palida
(CASTRO, 2000). O processo se repete em toda a extensdo da folha até que esta fina pelicula
seja retirada de todos os foliolos (PORTAL BARREIRINHAS, 2013). As fibras, chamadas de
“linho” do buriti, sdo fervidas em dgua (com ou sem corantes), colocadas para secar e estardo
prontas para usos em trabalhos artesanais (CASTRO, 2000) (Figuras 3a, 3b e 3c). A parte
restante da folha é chamada “borra” de buriti e também é empregada no artesanato (Figuras
3d, 3e e 3f). A extracdo dessas folhas, em algumas regides, obedece a uma periodicidade, a
partir do manejo natural desenvolvido pelos préprios artesaos.

Tabela 1 — Resumo de usos da Mauritia flexuosa Mart.

PARTE FORMA CATEGORIA DO uso
DA uso
PLANTA
- - Medicinal 0O amido do buriti é usado para curar disenteria e diarreia.
- Oleo Medicinal Contra queimaduras de pele, causando alivio imediato e auxilia na cicatrizagdo; também

detém a capacidade de filtrar e absorver os raios ultravioletas, agressivos a pele humana,
podendo evitar o surgimento de cancer de pele e outras doengas.

Broto Farinha Alimento “Ipurana" um tipo de farinha comestivel (amido quase puro); usada na fabricagdo de paes.
humano

Broto Palmito Alimento Alimento humano.
humano

Caule - Alimento As lavras do hospedeiro “Papaso” (Rhynchophorus palmarum) depositadas na palmeira
humano sdo comidas cruas, cozidas ou fritas.

Caule Mucilagem Alimento Preparo de mingau.
humano

Caule - Construgdo O tronco é muito resistente permitindo a sustentagdo de casas e, quando oco, é utilizado

como calha.

Caule - QOutros Confecgdo de talas para coleta do latex da seringueira.

Flor - Alimento Fornece melago ou agulcar utilizado na alimentagdo; fermentada é empregada como
humano bebida alcodlica.

Folha - Artesanato Confecgdo de esteiras, balaios, vassouras e redes.

Folha Fibra Artesanato Confecgdo de tipiti, redes, mascaras, rolhas para garrafées e outros recipientes, balsas,

tapumes, esteiras, ripas e acolchoados para cama e mesa, barbantes e sacos; a fibra
amarrada em feixes e posta para secar é usada em trabalhos artesanais apés algum tempo.

Folha - Construgdo Construgdo de paredes, tetos de casas, jangadas, redes e esteiras.

Folha Fibra Cordoaria Cordoaria grosseira.

Folha Fibra Medicinal Emoliente.

Folha Fibra Medicinal Antimalarico.

Folha - Outros Nas sogas de tabaco; setas de sarabatanas.

Folha Fibra QOutros Os peciolos sdo empregados na construgdo de gaiolas, algapdes, brinquedos e moveis,

além de balsas e remos; quando amarrados fabrica-se uma espécie de jangada para pescar
e pela caracteristica esponjosa que apresenta, serve para fazer rolhas de garrafas e
acolchoados para cama e mesa.
Fruto Polpa Alimento Consumida ao natural, fornece dleo comestivel usado como tempero culinério e é usada
humano em bebidas refrescantes, na forma de geleia, doces pastosos ou em tabletes, sorvetes e
picolés, creme, pagoca, vitamina e um deliciosos peixe ao molho de buriti. Preparo de uma
bebida apreciada e conhecida como vinho de buriti, sendo consumido de forma similar ao
do agai, misturado com aglcar e farinha de mandioca.

Fruto in natura Isca Isca “pra” cagar veado, queixada, caititu, quati, anta e paca.
Fruto - Medicinal Contra deficiéncia de vitamina A; combater resfriados e como antigripal.
Fruto Oleo Medicinal Propriedades energéticas e vermifugas.

Fruto Oleo Outros Amaciar e envernizar peles.

Fruto Polpa Saboaria Empregada em saboaria.

Inteira Integral Ornamental Arborizacdo de ruas e parques.

Raiz - Medicinal Antirreumatica.

Semente in natura Alimento animal  Alimentagdo de suinos.

Semente in natura Artesanato Confecgdo de botdes e artigos similares.

Semente Oleo Combustivel Produgdo de alcool combustivel.

Semente  Infusdo Medicinal Contra males intestinais.

Fonte: Adaptado de Viana et al., 2011.

26 Pesquisas em Design, Gestdo e Tecnologia de Téxtil e Moda: 12 semestre de 2015



Figura 3 - (a) Linho de buriti; (b) Sacola confeccionada com ‘linho’, ArteCoop, Barreirinhas/MA; (c) Produtos
confeccionados com ‘linho’ de buriti, Associacdo M3es de Rio Grande, Sdo Luis/MA,; (d) Sobra das folhas jovens
(borra) apds retirada do ‘linho’ de buriti; (e) e (f) Produtos elaborados com a ‘borra’ de buriti, Associa¢do
Mulheres de Fibra, S3o Luis/MA; (g) Palha de buriti (folhas velhas da palmeira); (h) Cestaria produzida com
palha de buriti; (i) Telhado confeccionado com as folhas velhas de buriti, Povoado Marcelino, Barreirinhas/MA.

Fotos: Goulart, 2014.

3. Consideragoes finais

Constatou-se a importancia do aproveitamento da Mauritia flexuosa para as comunidades
proximas aos buritizais. No que tange as suas fibras téxteis, o artesanato realizado com estas
representa importante papel no complemento da renda familiar e, em alguns casos, o artesanato é a
principal fonte de renda da familia. E expressivo o nimero de mulheres que divide suas atividades
entre o fazer artesanal, a agricultura familiar de subsisténcia e as tarefas domésticas. Verificou-se
também a necessidade de implementa¢do de novas politicas publicas, assim como o aprofundamento
de outras ja existentes, direcionadas a organizacdo dessa extensa e complexa cadeia produtiva do
artesanato. Dessa forma, a agdo, conjunta ou isolada, de diferentes setores da administracao publica
poderia equacionar as particularidades da producdo artesanal, dada a sua potencialidade
socioeconOmica, e organizar e qualificar o setor. Haveria a possibilidade de associar varios atributos a
produtos oriundos da agricultura familiar, em especial ao artesanato, tais como: informacdes sobre a
origem da matéria-prima, o manejo e a preserva¢do da natureza; o resgate do conhecimento
tradicional (seja sob forma de técnicas de manufatura ou aproveitamento de matéria-prima natural
para tingimentos); a qualificagdo dos produtos nos quesitos de design, modelagem e acabamentos; o
acesso a hovos mercados consumidores; e o incentivo a autogestdo dos grupos associados.
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‘A arte de olhar e ver’ — Estamparia téxtil, a roupa como
suporte de arte e comunicacao
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Resumo

A contemporaneidade vem sendo marcada por mudangas em varios aspectos, em especial para o
design e as tecnologias digitais, em que os recursos para captura, tratamento e reproducdo de imagens
alteram modos de desenvolvimento, producdo e percepcdo estética. Este artigo refere-se ao design
de superficie, especialidade do design, especificamente a estamparia téxtil digital. Tem como
propdsito investigar os recursos digitais voltados a estamparia téxtil como produtores de elementos
visuais causadores de sentido e significado tendo em vista a relacdo: producdo criativa, produto
(aspectos subjetivos da estampa) e diferenciacdo. Este estudo também propGe uma reflexdo sobre
alguns aspectos diferenciais e de subjetividade que as estampas permitem em produtos de moda em
vestudrio e decoracdo. Ao identificar e discutir possibilidades, potencialidades e limitacdes da
estamparia digital nas areas mencionadas, sugere-se contribuicdes para o design de superficie na
criacdo de estamparia com fotografia a partir da demanda por diferenciacdo, em engineered print,
tendo a peca impressa como suporte de arte e comunicagao.

Palavras-chave: Estamparia digital. Design de superficie téxtil. Diferenciacdo. Subjetividades.
Engineered print.

Abstract

The contemporaneity has been marked by changes in various aspects, in particular for design. The
latest decades inaugurated digital technologies in which the capabilities for capturing, processing and
reproducing images changes modes of development, production and aesthetics perception. This paper
refers to the surface design, specialty of design, specifically the digital textile printing. It aims to
investigate the digital resources intended for the textile printing as producers of visual elements that
causes sense and meaning to the partnership: creative production, product (subjective aspects of
print) and differentiation. This study also proposes a reflection on some differential and subjective
aspects that prints allows in fashion and decoration products. Identifying and discussing possibilities,
potentials and limitations of digital printing in the areas mentioned, it suggests contributions to surface
design in the creation of engineered prints from the differentiation demand, making the piece printed
as art and communication support.

Keywords: Digital printing. Textile surface design. Differentiation. Subjectivities. Engineered print.

Introdugao

Imersos em uma cultura predominantemente visual, por meios impressos, eletronicos,
televisivos e virtuais; mesmo que de passagem, as imagens fazem parte do dia a dia de milhares de
pessoas, que submetidas a grande quantidade de informag&es, comegam a aprender um pouco mais,
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a cada dia, a ler e entender a complexidade desse mundo de imagens, portanto uma cultura da
imagem.

Buscar identidade passa a ser um elemento principal, existe maior preocupagao com a
subjetividade da imagem, com a mensagem visual, seja ela corporativa ou pessoal, passa-se a cuidar
mais da aparéncia em todos os aspectos, desde os fisicos ligados a imagem pessoal (ndo
envelhecimento e culto ao corpo), e a aparéncia percebida pelas roupas e acessérios usados, tanto no
corpo como outros objetos de uso e ambientes.

O foco principal deste artigo é trazer reflexdes sobre as possibilidades que surgem a partir dos
recursos digitais recém incorporados ao design de superficie téxtil para produtos de vestudrio e
decoracdo, intimamente vinculados a moda vista como forma de comunicacdo e diferenciac¢ao.

2.1. Design de superficie: aimagem e suas relagGes

Design de superficie € um termo hodierno, dentre suas especialidades a area téxtil é a que
permite o maior numero de possibilidades de criacdo e métodos de impressdo, esta relacionado a
superficie dos produtos, é entendido como uma pele que reveste o produto e assim considerado como
interface (MANZINI, 1993), funcdo inicialmente estética. As superficies estabelecem um modo de
comunicacdo sensorial com os individuos, isso ocorre a partir do contato visual, tatil, ou ambos com
as cores, grafismos, texturas, imagens.

Estampas sdo antes de tudo imagens, sendo assim, linguagem visual. Arnheim (2005) aponta
gue a imagem consegue nos comunicar de maneira mais rapida, pois recebemos por mediacdo de
nossos sentidos e sensagdes. Imagem é comunicacdo ndo-verbal e é por meio da imagem que se chega
mais proximo a uma linguagem universal. As imagens existem pelo simples fato de a percepc¢ao visual
ser o mais conhecido de todos os modos de relagdo entre o homem e o mundo.

Apds a imagem ser captada pela visdo, a mensagem é enviada ao cérebro, no qual ha a
conscientizacdo da imagem que se vé, nessa fase ocorre a elaboragdo do conteldo da percepc¢do no
cérebro, quando acontece a experiéncia sensitiva e o processo de percepcdo passa a ser subjetivo.
Lébach (2001, p.171) elucida: "E um processo subjetivo que, as vezes, é influenciado pela imagem atual
da percepc¢do, mas também pela memaria de cada pessoa, como experiéncias anteriores, conceitos de
valor e normas socioculturais", portanto, o processo de conscientizagdo de uma imagem é influenciado
por fatores especificos individuais ou de grupos.

Para Aumont (2011) a percepgao visual (visdo) é uma atividade complexa, da qual ndo se
podem separar as fungdes psiquicas, a inteleccdo, a cognicdo, a memoria, o desejo. O espectador
jamais tem com as imagens que olha uma relagdo puramente abstrata, separada de toda realidade
concreta, ao contrdrio, a visdo efetiva das imagens se dd no entrecruzamento das informacgGes
registradas no individuo em seu contexto social, contexto institucional, contexto técnico, contexto
ideoldgico. Compreende-se entdo, que em contextos diferenciados as fungdes estéticas e simbdlicas
também se alteram.

De acordo com Flusser (1985) imagens sdo media¢Ges entre homem e mundo, elas sdo
superficies que pretendem representar algo em que se abstraem duas das quatro dimensdes espago-
temporais para que se conservem apenas as dimensdes do plano, ao qual para que exista depende da
capacidade de abstragao, e define que o significado da imagem encontra-se na superficie e pode ser
captado assim que se vé, mesmo que rapidamente, porém esse método de deciframento é superficial.
Ao passear pela superficie, percebe-se que o olhar tende a voltar para elementos preferenciais, em
movimento circular, “O tempo projetado pelo olhar sobre a imagem é o eterno retorno. O olhar
diacroniza a sincronicidade imaginistica por ciclos.” (Ibid). Tais elementos passam a ser principaise é a
partir deles que se estabelecem relag¢des significativas. Ele identifica esse momento como um tempo
de magia, e que esse carater magico é essencial para que sejam compreendidas as mensagens.
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Santaella e N6th (2010, p.157) definem trés paradigmas da imagem que dividem em: Pré-
fotografico — todas as imagens produzidas a mdo ou processos artesanais de criacdo da imagem.
Fotografico — todas as imagens que sdo produzidas por conexdao dinamica e captacao fisica de
fragmentos do mundo visivel, entdo, imagens que dependem de uma mdquina de registro. Processos
automaticos de captacdao da imagem. E Pds-fotografico — imagens sintéticas ou infograficas,
inteiramente calculadas por computador. Processos matematicos de geragao da imagem.

As estampas podem ser obtidas a partir dos trés paradigmas distintamente, ou da juncado deles.
Uma hibridizacdo das artes e dos processos, em que imagens artesanalmente produzidas podem ser
digitalizadas e mescladas a fotografias e manipuladas em programas de edi¢cdo de imagens, “[...]
instauram uma nova ordem perceptiva e vivencial em ambientes imaginativos e criticos capazes de
regenerar a sensibilidade do receptor para o mundo em que vive”. (lbid., 2010, p.183). A estampa que
reveste algum produto empresta a ele alguma caracteristica peculiar e transforma a maneira dele ser
percebido.

2.2. Design: superficie e texturas

Design de superficie, de acordo com Rithschilling (2008, p.23) é uma atividade técnica e
criativa para a elaboracdo de tratamento de superficie, seja em forma de texturas dpticas ou tateis,
gue apresentam solugdes estéticas, simbdlicas e funcdes adequadas as necessidades ou materiais dos
processos de criacdo. No campo do design, design de superficie € uma das areas que mais reforca a
interdisciplinaridade, pois estd inserido nos contextos de moda, arte, produto, decoracdo, interiores e
arquitetura.

A estampa téxtil é uma das principais aplica¢gdes do design de superficie e nela estdo atribuidas
diversas qualidades, das quais se destacam as sensoriais como as Opticas ou tateis e, sobretudo, os
valores simbdlicos e culturais. Considerada como grande diferencial, a superficie, que envolve o
produto o transforma, e comunica subjetivamente ao usudrio de maneira e significados diferentes de
acordo com sua aparéncia. Manzini (1993) considera a superficie como uma pele para os objetos, pois
esta serve de interface. S3o atribuidas a superficie diversas qualidades, sendo que as simbdlicas e as
de protecdo sdo as mais significativas em produtos/objetos, como as qualidades sensoriais (dpticas,
térmicas, tateis) e os valores simbdlicos e culturais.

Estampar é sensibilizar a superficie. Munari (1997, p.11-13) coloca o estudo das superficies
como um dos mais importantes no estudo da comunicagdo visual, pois a partir do aspecto; da
aparéncia que uma imagem apresenta, mudara sua comunicagdo de acordo com a textura. A palavra
textura tem origem no latim, “estrutura, teia, textura”, de texere, “tecer”, do indo-europeu tek,
“fazer”. Ligada ao ato de tecer, fazer entrelacamentos, sobreposicdes, justaposicoes. As texturas
possuem, simultaneamente, qualidades dpticas e tateis: Tateis - Estimulam o sensorial pelo toque, mas
também podem estimular visualmente. Opticas — S30 essencialmente visuais, graficas, podem ser
construidas por formas geométricas, organicas, estruturada em linhas, manchas de cor ou a fusdo de
algumas delas.

Em tecidos estampados, a primeira sensagao é visual, depois pode haver o toque assim a
experiéncia tatil que pode ser parecida com a sensagdo visual ou diferente. A textura dptica pode
apresentar aparéncia convincente em pinturas e fotografias, a sensacao tatil é falseada pela sensac¢do
visual. Com os recursos digitais existem facilidades em sobreposicGes e fusdes de imagens, portanto
as texturas graficas realizadas, muitas vezes sao formadas por camadas sobrepostas que mexem com
a percep¢do do observador. Pode-se também capturar imagens fotograficas e manté-las com
aparéncia idéntica, a partir dos recursos da impressdo digital. As superficies quando modificadas por
texturas, sejam elas de qualquer natureza, atribuem informacGes, produzem novas possibilidades
cognitivas e novos aspectos sensiveis que modificam a percep¢do da forma.

As imagens geradas nas superficies dos tecidos que sdo expostos em corpos ou objetos, tém
origem na concepgao do sujeito que a idealiza e passa a subjetividade daquele que a escolhe para uso.
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Essa construgdo que se da, em principio individualmente, acaba por produzir um compartilhamento
no outro momento. Passa a haver um tipo de apropriacdo que pode ser ligada a cognicdo e ao
entendimento racional, deste modo objetivo; e hd outro modo, de cardter emocional, que esta
associado aos sentidos, as sensagdes, aos sentimentos — o modo subjetivo.

As estampas criadas e impressas nas superficies dos tecidos e que compdem um produto,
podem ser pensadas como formadoras de subjetividade que vao além do préprio sujeito que a faz,
pois ela conterd elementos que se conectam com quem as escolhe para uso e que também se conecta
com gquem as observa, formando uma rede de conexdes afetivas, culturais dentre outras. As superficies
graficamente modificadas possibilitam trocas, e até mesmo a geracdo de vinculos temporarios, na
maioria das vezes, mas que também podem ser duradouros, quando essa escolha determina um estilo
ou uma unidade visual.

Por produzirem tais relacdes, gerar tensdes e afinidades por meio de um processo
comunicativo, as estampas, que carregam com elas varios signos, funcionam como interfaces e podem
ser consideradas como agentes de comunicagao, pois constituem uma relagdo entre aquele que as usa
e aquele que as observa, ao qual ao interligar, produz sensacdes, poderes, rupturas e compartilha
subjetividades.

O design de superficie, ou neste caso, as estampas dialogam com os usudrios a partir das
mensagens e da construcao de afinidades e estimulos ao desejo pelo produto. Denota-se entdo que o
design de superficie: - traduz o conceito do projeto ou da colecdo em imagens graficas; - atribui
densidade subjetiva aos produtos; - proporciona identidade e exclusividade; - pode ser usado como
referencial, destacando a marca ou o produto dos concorrentes; - comunica visualmente as finalidades
identificativas, informativas, estéticas e simbdlicas; - proporciona emocdes; - atrai o
usuario/consumidor.

A comunicac¢do nao-verbal que se percebe com os tecidos estampados, dissocia ou aproxima
grupos sociais desde os primdrdios da organizacdo social, emite sentido e significado ao grupo
pertencente e aos demais observadores dentro do contexto, possuem repertdrios capazes de se
tornarem referéncias ou identidades para grupos sociais. Conforme Chataignier (2006, p.81) “A
influéncia sociocultural é um fator que define com precisdo os motivos estampados no tecido, assim
como os aspectos relacionados a etnia, costumes e tradigdes”.

A partir das estampas pode-se mostrar o estilo de uma marca e assim também mostrar “um
estilo de vida”. Em meio ao mercado competitivo e a busca por diferenciagao, sdao as estampas que
marcam identidade e tornam as pegas exclusivas nas criagoes. Lipovetsky (1989) afirma que a partir da
década de 1960, com o surgimento e a consolidagdo do prét-a-porter e o espirito de contestagdo, o
fendmeno "estilo" foi o grande diferenciador das grifes e assim, varios novos nomes se impuseram no
mundo da moda ao lado da Alta Costura. Com o estilo, um dos fortes elementos que passam a construir
uma identidade de marca é a estamparia. Como exemplo pode-se citar o trabalho do estilista italiano
Emilio Pucci, que despontou com suas criagGes inconfundiveis em estampas geométricas e abstratas
com cores vibrantes em grande harmonia, a marca permanece até hoje com essa identidade. Pode-se
citar a marca também italiana Missoni e a finlandesa Marimekko que tém suas estampas como
assinaturas, pode-se vender mitos e sonhos e colocar o usuario/consumidor da marca em um patamar
de status adquirido, como um dos valores agregados.

Apesar do grande desenvolvimento tecnoldgico na execugdo de projetos voltados ao design
de superficie, ndo ha o abandono de técnicas e procedimentos manuais (artisticos e artesanais), no
qual ha também estreita relacdo design de superficie e arte, mesmo no campo profissional. Por ser
herdeira da arte, o principio criativo de um design de superficie pode ser artistico e até ter liberdade
de expressar sentimentos e gostos que se interconectam com o observador/usudrio.
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1.2.1. Estamparia a partir de fotografia — a roupa como suporte de arte e comunicagao

A estamparia recebe neste século XXI inovagdo em seus métodos de concepc¢do e producdo
digitais, mediante ao cenario atual, o design de superficie, por meio das tecnologias de impressao e
tratamento de superficies, € uma drea que se manifesta fortemente no campo téxtil, e se mantém
vulneravel as mudangas tecnolégicas.

Existem dois processos de impressao digital em estamparia téxtil, a impressao por sublimagao
e a estamparia digital inkjet. Ambos os processos: - dispensam a gravacdo de quadro ou cilindros,
portanto eliminam um processo de reproducao, que além de custo e tempo, mantém a fidelidade do
desenho original (por ndo criar matrizes de impressao); - utilizam sistema de impressdo CMYK; -
digitalizacdo total dos desenhos (CAD); - ndo se limitam a grandes metragens (pode-se fazer a partir
de 1,0 metro); - ndo se limitam a quantidade de cores; - eliminam o problema de rapport (encaixe)
manual do silk-screen; - reproduzem com qualidade fotografica, dispensando versGes em tons
continuos para a reproducdo; - por ser a impressao em pontos estocasticos, ndo ha reticula, o que
elimina moiré , sobreposicées; - convergéncia com outras tecnologias, o que permite usar desenhos
de CAD (estampa e modelagem); - favorecem o engineered print , ou seja, a estampa planejada na
peca; - ainda ndo permitem aplicacbes especiais como cores metalizadas, fosforescentes ou
fluorescentes.

Embora os dois processos sejam digitais e facilitadores mediante a demanda atual, ndo se
diferenciam apenas no nome, existem fatores determinantes para a escolha de um ou outro. Eles sdo
direcionados para tecidos de bases naturais e sintéticas em que o tipo da tinta também é diferenciado.

Este estudo resultou em uma aplicacdo de estamparia experimental a partir de fotografias.
Esse desenvolvimento partiu de uma proposta que une as possibilidades técnicas da estamparia e dos
recursos digitais atuais, e da possibilidade artistica de comunicacdo e reflexdao, assim, para este
experimento partiu-se da ideia de trabalhar os valores subjetivos para um produto de vestuario que
foi produzido em estamparia digital por sublimacao, por ser a mais apropriada para a drea do vestudrio.
Quanto as possibilidades técnicas foi escolhido o engineered print, no qual se imaginou representar a
imagem inteira na roupa, como se esta fosse projetada sobre a peca.

Como proposta artistica pretendeu-se aqui explorar a fotografia com o conceito — “O que vocé
nado vé” com a ideia de olhar, ver, reparar aquilo que estd ali e que muitas vezes ndo se vé. “Olhar” —
pousar os olhos sobre algo. “Observar” — reconhecer um fenémeno naquele algo.

Foram capturadas varias fotografias de observagGes de sombras, reflexos, a proposta foi: olhar
para o chdo, em busca de texturas. A construcdo por meio de imagens digitais faz com que tudo pareca
possivel nos discursos de subjetividade pessoal. As ruas, as sombras e quaisquer outras imagens
rearranjam-se em diferenciadas sintaxes. A materialidade das formas traz sentido a partir do que
representam, ou a partir do que o imagindario permite representar.

Como ndo ha mais a necessidade de rapport, para esta aplicagdo buscou-se aplicar a imagem
de acordo com a pecga a ser fabricada, ou seja, com a sua modelagem, utilizando a tecnologia de
impressao digital em que cada parte fosse cuidadosamente elaborada e montada.

Os recursos digitais abrem possibilidades para desenvolvimentos inovadores, foi eleita a
técnica de engineered print, em que as estampas sdo planejadas e desenvolvidas adaptadas a
modelagem das pecgas, o objetivo desse processo de desenvolvimento é deixar a imagem sem
interrup¢cdes no produto acabado, ou seja, a imagem ndo é interrompida pelas costuras,
proporcionando fluidez no corpo vestido (BOWLES; ISAAC, 2009). Alguns estilistas vém fazendo uso
desta técnica como ferramenta de criacao.

As fotografias tiradas a partir da ideia de “O que vocé nao vé”, trazem imagens formadas no
chao, texturas criadas por sombras de postes ou arvores e texturas criadas por flores e folhas que caem
das arvores e se misturam aos sutis detalhes do cimento.
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O resultado pode-ser visto nas figuras a seguir, as quais apresentam a fotografia original
(Figura 1) e o casaqueto finalizado em modelo escala 1:1 (Figura 2). A peca escolhida foi impressa em
tecido gabardine (100% poliéster), de aspecto encorpado, leve brilho, muito utilizado na confeccdo de
saias, calcas e casacos. Foi impressa uma Unica pega, na tecnologia de impressao por sublimacao.

Figura 1 — Fotografia original de um trecho de guia de rua.

Fonte — Acervo proprio.

Figura 2 — Modelo impresso em tecido em escala natural 1:1.

Fonte — Acervo proéprio.
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3. Consideragoes finais

A estamparia téxtil encontra-se hoje em um momento de transicdo, em que os meios digitais
estdo alterando e facilitando muitos processos produtivos. No caso da estamparia digital, a reproducao
da imagem tem qualidade fotografica, promovendo o uso de mais recursos visuais, portanto favorece
maior liberdade de criacdo, muito embora existam ainda questdes limitadoras relativas as matérias-
primas e corantes que precisam ser adaptados ao processo digital. Pode-se fazer uma Unica peca ou
produzir em escala bastante reduzida, garantindo exclusividade. Outro aspecto é a relagdo com o meio
ambiente, no qual a estamparia digital caminha para uma producdo cada vez mais sustentavel.

A estampa diferencia o tecido, concede exclusividade e originalidade as pecas em que sdo
incorporadas e podem despertar atracdo aos que se identificam com os conceitos e simbolos
traduzidos por suas composicdes graficas. Este € um dos recursos do design de superficie. Para a
elaboracdo, o designer procura trazer as padronagens, motivos e cores que podem estar carregados
da influéncia sociocultural do meio ou até mesmo de sua prépria subjetividade que dialoga com a
subjetividade do usuario/observador.

Com a estamparia digital ha a possibilidade da realizacdo de produtos Unicos ou exclusivos. A
personalizacdo tende a aumentar, pois a tendéncia atual da indUstria é a demanda por diferenciacao,
e a producdo tende a se tornar cada vez mais flexivel. A inovacdo estética proporcionada pela estampa
digital é o motivo que esta levando cada vez mais empresas aderirem a esse processo.
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Resumo

O escopo dos estudos de tendéncias é a construgdo do pensamento, agregando valor as informacgdes
do presente, de modo a subsidiar a elaboracdo de estratégias e a identificacdo de oportunidades
futuras para os diversos atores envolvidos no sistema, orientando os designers na concepc¢ao de
produtos de moda em sintonia com os desejos e necessidades do mercado. Neste processo, a pesquisa
qualitativa, visando a identificacdo e o monitoramento das tendéncias, contribui positivamente e
propicia uma visdo critica dos estudiosos e profissionais da area da moda em relagdo ao fenébmeno das
tendéncias e ao sistema de moda enquanto engrenagem em si. Mediante revisdo bibliogréfica,
discutem-se os conceitos e as abordagens referenciados no processo da pesquisa qualitativa na
investigacdo de tendéncias, evidenciando a metodologia e as premissas orientadoras das
transformacdes nos padrdes do comportamento humano.

Palavras-chave: Estudos de Tendéncias, Pesquisa Qualitativa, Metodologias, Ciéncias Sociais.

Abstract

The scope of trend studies is the construction of thought, adding value to this information in order to
support the development of strategies and identify future opportunities for the various actors involved
in the system, guiding the designers in the design of fashion products in line with the wishes and needs
of the market. In this process, qualitative research aimed at identifying and monitoring trends,
contributes positively and provides a critical view of students and fashion professionals in relation to
the phenomenon of trends and fashion system while gear itself. Through literature review, we discuss
the concepts and approaches referenced in qualitative research process in research trends, showing
the methodology and the guiding assumptions of changes in patterns of human behavior.

Keywords: Trend Studies, Qualitative Research, Methods, Social Sciences.

1. Introdugdo

As tendéncias, na area do Design de Moda, focalizam o estudo das mentalidades e do
comportamento do consumidor final, uma vez que a atitude do ser humano sempre apresenta uma
significacdo, a qual ndo é percebida imediatamente, mas passivel de ser desvendada através do
conhecimento social, cultural, histérico, econémico e politico. Assim sendo, os estudos de tendéncias
constituem uma nova area de pesquisa dentro da academia e um campo disciplinar que agrega
conceitos e ferramentas de diversas disciplinas. O modo como o ser humano expressa sua visdo de
mundo e seu sistema de valores é o pilar para o entendimento do ambiente social, em um periodo
temporal demarcado, constituindo-se como mote para a analise das tendéncias. Ha, nesse processo,
uma aproximacgao com as Ciéncias Sociais e com as Ciéncias Humanas no emprego de metodologias
que possibilitem a identificacdo e a andlise de manifesta¢des presentes na sociedade contemporanea.
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Isso posto, o objetivo geral deste trabalho é apresentar indicativos para uma razoavel
compreensdo destas questfes, sem a pretensdo de as esgotar. Os autores da area exibem uma
pluralidade de posicionamentos paradigmaticos no ambito da pesquisa qualitativa e concebem
acepcoes diferentes ao longo de momentos histdricos. Contudo, percebe-se que o campo de acdo da
pesquisa qualitativa dispée de uma perspectiva multimetddica que abrange uma abordagem
interpretativa do sujeito de analise (AIRES, 2015; PETERS, 2015; COUTINHO, 2015; CHIZZOTTI, 2014;
BAUER, GASKELL e ALLUM, 2013; FREITAS, 2013; FLICK, 2009; GERHARDT e SILVEIRA, 2009; STRAUSS e
CORBIN, 2009; GIL, 2008; DENZIN e LINCOLN, 2006; CRESWELL, 2014, GUBA, 1990).

2. A pesquisa qualitativa como processo

Strauss e Corbin (2009, p. 23) explicam que o termo qualitativa significa “qualquer tipo de
pesquisa que produza resultados ndo alcangados através de procedimentos estatisticos ou de outros
meios de quantificacdo”. O processo de pesquisa qualitativa é reflexivo e complexo, sendo demarcado
pela inter-relacdo de trés graus de operagdes genéricas, que enquadram terminologias diversas como:
(1) teoria, método e andlise, (2) ontologia e epistemologia e (3) metodologia (DENZIN e LINCOLN,
2006).

A literatura pertinente aponta que, na investigac3o qualitativa, coexistem vdrias perspectivas?,
epistemologias? e ontologias®. Diante deste amdalgama de informacBes, um ponto base para o
delineamento da pesquisa qualitativa é a identificacdao, definicdo e adesdo de determinadas
perspectivas, epistemologias e metodologias que permeiam o processo investigativo.

Como passo inicial e continuo o pesquisador deve ter sua definicdo tedrica e
abordagem filosofica, na qual estd implicita uma visdo de mundo [...]. As suas
definicdes vdo determinar o rumo epistemoldgico da pesquisa, que, por sua vez,
define e designa as técnicas a serem empregadas durante a investigacdo. Filosofias
paradigmaticas e criticas sdo essenciais, pois formam e modelam a epistemologia e
podem inspirar ou definir postulagdes importantes para entender processos e
estruturas sociais. O objeto e os objetivos da pesquisa determinam as escolhas
metodoldgicas e as dimensdes a serem adotadas pelo pesquisador. Sublinha-se a
complementariedade entre os diferentes métodos e as variaveis técnicas de
pesquisa (GUTBERLET e PONTUSCHKA, 2010, p. 220).

Cabe frisar que este conjunto diverso que singulariza o estudo qualitativo estimula o desejo
por este tipo de pesquisa e, a0 mesmo tempo, suscita muitas criticas acentuadas, especialmente, pelas
posturas dos préprios pesquisadores. Freitas (2013) relata que a divergéncia na delimitacdo de
procedimentos basicos de investigacdo e a omissdo de certos enfoques metodoldgicos (ou
terminoldgicos) limitam a pesquisa qualitativa. Sem embargo, é inevitdvel que a perspectiva de
investigacdo adotada pelo pesquisador interfira na formulagdo do problema, no ponto de vista
metodolégico e na compreensdo global do estudo.

As diferentes fases do processo de investigacdo qualitativa ndo se desencadeiam de
forma linear, mas interativamente [...], ou seja, em cada momento existe uma
estreita relacdo entre modelo tedrico, estratégicas de pesquisa, métodos de recolha
e andlise de informacédo, avaliacdo e apresentacdo dos resultados do projeto de
pesquisa (AIRES, 2015, p. 14).

Amado (2013, p. 69-70) assegura que a investigacdo qualitativa é “um campo interdisciplinar,
transdisciplinar e, em muitas ocasides, contradisciplinar. Atravessa as humanidades, as ciéncias sociais
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e as ciéncias da natureza. E multiparadigmatica no seu enfoque. Os que a praticam s3o sensiveis ao
valor do enfoque multimetddico”. Isto significa que o campo é, ao mesmo tempo, altamente politico
e arquitetado por multiplas posicdes éticas, subordinado a perspectiva naturalista e a apreensao

interpretativa da experiéncia humana.

Quadro 1. Perspectivas de Pesquisa na Investigacdo Qualitativa

® Fenomenologia

e Construtivismo

ABORDAGENS AOS DESCRICAO DA ANALISE HERMENEUTICA
PONTOS DE VISTA PRODUGCAO DE DAS ESTRUTURAS
SUBJETIVOS SITUACOES SOCIAIS SUBJACENTES
® Interacionismo . . -
2t s e Etnometodologia ® Psicanalise
Posturas tedricas simbolico

e Estruturalismo genético

® Entrevistas semi-

® Grupos focais
e Etnografia
e Observacdo

o Métodos
hermenéuticos

e Anadlise de
documentos

. estruturadas .. ® Gravagdo de interagdes
Métodos de coleta de . participante )
® Entrevistas - ® Fotografia
dados . e Gravagdo de .
narrativas . o ® Filmes
interacGes
e Coleta de
documentos
e .. ® Andlise de
e Codificagdo tedrica ~
e Anadlise de conteudo conversagao
Métodos de i . e Anadlise de discurso e Hermenéutica objetiva
. N e Anadlise narrativa .- o .
interpretagao e Andlise de género e Hermenéutica profunda

Campos de aplicagdo

® Pesquisa biografica
® Analise de
conhecimento
cotidiano

e Andlise das esferas
de vida e de
organizagoes

e Avaliagao

® Pesquisa de familia
® Pesquisa biografica
® Pesquisa de geragdo
® Pesquisa de género

e Estudos culturais

Fonte: FLICK (2009, p. 30).

Paradigma, segundo Morin (2015), € um principio supra légico de organiza¢do do pensamento,
composto e gerido por uma conexdo profunda entre no¢des mestras, concepgdes chave e principios
base. Assim, “o conhecimento e a acdo, o saber e o fazer, a teoria e a pratica, a ciéncia e a técnica em
um contexto monolitico, tornam-se insuficientes para a compreensao de realidades complexas como
comenta Morin” (AMBONI e CARMINHA, 2014, p.10). E fundamental lembrar que Morin explica os
paradigmas de ciéncia, em um mundo complexo, através de trés conceitos: (1) a dialdgica
(manutencdo da dualidade); (2) a recursividade (a viabilidade de a causa agir sobre o efeito e de o
efeito agir sobre a causa) e a (3) multiplicidade (principio holografico — ou se vé o todo ou apenas as
partes). Logo, a interdisciplinaridade é um dos pilares para a compreensdo dos paradigmas
investigativos, pois a complexidade ndo é o oposto da simplicidade, mas a unido de ambas. Ignorar
esta multiplicidade paradigmatica aprisiona e demarca limites no desenvolvimento do campo
cientifico (AMBONI e CARMINHA, 2014).

Flick (2009, p. 25) discorre que “a pesquisa qualitativa ndo se baseia em um conceito tedrico e
metodolégico unificado. Diversas abordagens tedricas e seus métodos caracterizam as discussoes e a
pratica da pesquisa” (Quadro 1). Quanto aos referenciais tedricos, a percep¢do de seus objetos e aos
eixos metodoldgicos, os principais pontos das trés perspectivas defendidas por Flick (2009) s3o: (1) os
procedimentos tedricos sdo extraidos das tradi¢Ges do interacionismo simbdlico e da fenomenologia;
(2) ancorada pela etnometodologia, o construtivismo e a atencdo dada a producdo da realidade social;
(3) abrange as posturas estruturalistas, ou psicanaliticas, as composi¢des sociais latentes e os
mecanismos psicoldgicos inconscientes. “Estas trés perspectivas principais diferenciam-se por seus
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objetos de pesquisa e pelos métodos que empregam” (FLICK, 2009, p. 29). Consequentemente, o
paradigma exerce duas principais funcdes: (1) agregar os conceitos, os pontos de vista e a pertenca a
uma identidade comum com questdes tedricas e metodoldgicas; (2) validar os dados de um certo
paradigma entre os pesquisadores, indigitando os critérios de validade e de interpretacdo (COUTINHO,
2015).

Guba (1990, p. 17) define paradigma4, conforme o senso comum, como um conjunto de
crengas que norteiam a acdo. De maneira consensual, detectam-se trés grandes paradigmas em
pesquisas nas Ciéncias Sociais e Humanas: (1) o paradigma positivista ou quantitativo; (2) o paradigma
interpretativo ou qualitativo; (3) o paradigma sociocritico ou hermenéutico (COUTINHO, 2015). “A
opc¢do por uma abordagem ou outra se dd compulsoriamente diante da disposicdo e disponibilidade
do pesquisador e do seu envolvimento com o objeto de estudo além da intencionalidade da pesquisa”
(FRANCO, CARMO e MEDEIRQS, 2013, p. 92-93).

“O termo ‘paradigma’ deve ser entendido como uma base ontoldgica e epistemoldgica que
fundamenta as teorias organizacionais modernas” (AMBONI e CARMINHA, 2014, p. 3). Segundo
estudos de Guba e Lincoln (1989), um paradigma abrange trés pontos principais: (1) o ontoldgico; (2)
o epistemoldgico; (3) metodoldgico. Peters (2015, p. 23) afirma que o caracter ontoldgico é:

[...] relativo ao diagndstico das entidades e processos constitutivos do mundo social,

o que envolve, por exemplo, caracterizagdes da natureza da conduta individual e de
sua relagdo com as motiva¢des subjetivas conscientes e/ou inconscientes dos
agentes, das propriedades genéricas da interagdo social, do relacionamento entre
agéncia e estrutura ou entre as dimensGes micro e macroscopica do universo
societario, etc.

O autor também sanciona que a particularidade engloba os problemas epistemoldgicos
incurso na pesquisa cientifica da “agdo humana, de representagdes socioculturais e de processos
coletivos” expressos no meio das ciéncias humanas. Quanto a abordagem metodoldgica a investigagao
qualitativa, Freitas (2013, p. 1084) afianca que é caracterizada pela “adog¢do de posturas
hermenéuticas e dialéticas, pelo refinamento dos resultados, e pela elaboragdo de uma construgdo da
realidade, num grau de sofisticacdo compativel com os propdsitos do estudo”.

A autora, sustentada pelas propostas de Creswell (2014)3, reconhece as dimensdes do modelo
de Guba e Lincoln (1989) e acrescenta dois outros aspetos: (1) o axiolégico e (2) o retdrico, conforme
demonstrado na Figura 1.

Do ponto de vista axioldgico, em que relevam os valores, as investigacdes
qualitativas caracterizam-se pela primazia dada a realidade construida pelos/as
préprios envolvidos/as, em relacgdo as outras possiveis realidades.
Consequentemente, valorizam-se as posturas que levam a aproximacdo do/a
investigador/a com o seu objeto, reduzindo as distancias e proporcionando uma
relacdo intersubjetiva. Do ponto de vista retérico, em que releva o discurso, as
investigacdes qualitativas caracterizam-se pelo estilo préprio dos seus relatos que,
em certos casos, privilegiam o uso de uma linguagem informal e metafdrica, aliada a
construgdo da narrativa na primeira pessoa.

Creswell (2014) utiliza o termo visdo de mundo®, ao invés de paradigma, como a “orientac3o
filoséfica geral sobre o mundo e a natureza que um pesquisador traz ao estudo”’. O investigador deve,
durante o planejamento de um estudo, explicitar claramente quais premissas filoséficas estdo
relacionadas com o projeto de pesquisa, com as abordagens e métodos a serem utilizados (apesar de
existir uma tendéncia deliberada para ndo o fazer).
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O autor destaca quatro tipos de visGes do mundo amplamente discutidas na literatura: (1) pds-
positivista; (2) construtivista; (3) sociocritica; (4) pragmatica. A primeira sustenta o perfil do
investigador objetivo e ndo interventivo, e define a metodologia quantitativa de coleta e andlise de
dados como a Unica apropriada para producdo de conhecimento cientifico vdlido. Baseia-se no
principio de mensuracdo da realidade, por meio de métodos quantitativos de recolha e analise de
dados. Porém, quando o objeto de estudo é o ser humano, o paradigma considera que ndo é passivel
o conhecimento absoluto.

Figura 1. Aspetos do Paradigma de Investigacdo Qualitativa

ASPECTOS
AXIOLOGICOS
ASPECTOS ASPECTOS
ONTOLOGICOS RETORICOS
ASPECTOS ASPECTOS
EPISTEMOLOGICOS METODOLOGICOS

Fonte: adaptado de FREITAS (2013, p. 1085).

O paradigma, ou visdo de mundo, construtivista faz uso de procedimentos qualitativos e o
pesquisador é elemento de influéncia no processo, construindo a teoria de forma indutiva. A visdao de
mundo é subjetiva e depende da experiéncia e da compreensdo de cada sujeito, que aprende por conta
prépria. Por este motivo, os investigadores ndo generalizam os atores sociais e/ou situa¢des, mas
consideram variaveis individuais. A terceira visdo de mundo, a sociocritica, contempla concepc¢ées
ideoldgicas-politicas e questdes de cunho sociocultural. Os pesquisadores, os sujeitos e as instituicoes
intervenientes se envolvem de forma participativa no processo.

Finalmente, o paradigma pragmatico considera significativa a produtividade e a praticidade da
pesquisa, que, por sua vez, é dependente do contexto social, cultural, histérico e politico. Apresenta
uma visdo pluralista e os métodos adotados sdo escolhidos em fung¢ao do objeto de estudo. Pearce
(2012) defende que o uso de métodos mistos, sobretudo no paradigma pragmatico, permite uma
diminuicdo da tensdo entre investigagdes quantitativa e qualitativa. Augusto (2014), citando
Onwuegbuzie e Leech (2005), acrescenta que a abordagem dos métodos mistos é o melhor meio para
respeitar a universalidade epistemoldgica da investigacdo. A autora denomina os pesquisadores
pragmaticos de bi-investigadores (que utilizam tanto os métodos quantitativos quantos os
qualitativos), termo antagbnico a uni-investigadores, profissionais que incorporam uma ou outra
forma de investigacao.

3. Consideragoes finais

A guisa de conclusdo, o estudo do comportamento humano e a interpretacdo de sinais
constituem as bases metodoldgicas dos estudos de tendéncias, que sdo determinados por uma
percepcdao dos acontecimentos da sociedade. Consequentemente, assevera-se que a pesquisa de
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tendéncias e o entendimento das modificacGes socioculturais da atualidade abrangem a apreensdo de
dados (inputs), que sdo transformados em requisitos técnicos projetuais com vistas ao
desenvolvimento de produtos (outputs). Desta forma, o processo de identificacdo das tendéncias
proporciona um progndstico do porvir, uma fotografia da sociedade e a constatacao do impacto das
alteracGes de mentalidade em diversas esferas (social, cultural, politica, artistica e econémica), pontos
de base e requisitos para o desenvolvimento de produtos de moda.

Neste sentido, os estudos de tendéncias devem ser percebidos como um processo que procura
sustentar um constante didlogo com o consumidor, orientando os designers na concepg¢ao de produtos
de moda em sintonia com os desejos e necessidades do mercado. Logo, é delineado como um exame
transversal da sociedade visando detectar cendrios para o desenvolvimento estratégico e conecta-los
com as necessidades futuras do consumidor, culminando com o processo de inova¢do em produtos e
servigos.

No que tange ao objetivo deste trabalho, percebe-se que a pesquisa qualitativa colabora de
forma positiva e propicia uma visao critica aos investigadores e profissionais dos estudos de tendéncias
em relacdo ao sistema de moda e a complexidade das tendéncias. A abordagem qualitativa analisa a
sociedade composta por atores sociais e grupos, que partilham acepcdes consoante perspectivas
coletivas. E um campo heterogéneo que compreende distintos enfoques e procedimentos com a
finalidade de examinar e decodificar o mundo social. Portanto, a combinacdo dos estudos de
tendéncias e da pesquisa qualitativa gera informacoes confidveis, norteia a geracao de insights e revela
oportunidades para designers e empresas.

Notas

1. Coutinho (2015) afirma que perspectiva, tradicdo, programa de investigacdo, paradigma sdo vocabulos que
possuem uma ideia fundamental em comum, isto &, a unificacdo e legitimagdo da investigacdo nas suas
dimensdes conceituais e metodoldgicas. Neste relatério serd utilizado o termo perspectiva.

2. “Discurso sistematico sobre a ciéncia que encontra na filosofia seus principios e na ciéncia o seu objeto”
(COSTA e VERGARA, 2012, p. 72).

3. Ontologia (do grego ontos, "ser", "ente"; e logos, "saber", "doutrina") é o estudo do ser e faz referéncia ao
conhecimento, existéncia e a realidade do ser.

4. “[...] a basic set of beliefs that guides action [...]” (GUBA, 1990, p. 17).

5. Freitas (2013, p. 1100) alerta que os estudos de Creswell (2014) “advém das seguintes obras: Guba, E. G., &
Lincoln, Y. S. (1989). Do inquiry paradigms imply inquiry methodologies? In D. M. Fetterman. (Ed.). Qualitative
approaches to evaluation in education. New York: Praeger; Firestone, W. A. (1987). Meaning in method: the
rhetoric of quantitative and qualitative research. Educational Researcher, 16 (7), 16-21; McCracken, G. (1988).
The long interview. Newbury Park: Sage”.

6. Worldview (CRESWELL, 2014, p. 37).

7. “I see worldviews as a general philosophical orientation about the world and the nature of research that a
researcher brings to a study” (CRESWELL, 2014, p. 37 — tradugdo minha).
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O design e o artesanato na aproximac¢ao as novas
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Resumo

Destacamos, com frequéncia, o valor cultural e patrimonial do artesanato, mas, na atualidade, estamos
tratando de evidenciar seu entrelacamento com o design contemporaneo. Se pensarmos nas novas
tecnologias e em como estas se aliam com o design para obter um incremento de valor, algo evidente
no caso de algumas marcas como os produtos Mac, vemos que é ébvio que o artesanato pode
aumentar o valor do design e as novas tecnologias se conseguirmos dinamizar o mercado local e, ao
mesmo tempo, criarmos produtos "friendly" que acrescentem a memdria cultural e a mistura de
materiais. Neste artigo trataremos dos possiveis caminhos de entrelacamento entre Artesanato,
Design e Tecnologia no contexto hospitalar, naqueles espacos que sdao mais utilizados pela infancia,
numa primeira aproximacdo a um problema especifico que requer a experimentacdo com materiais
aptos para esse entorno.

Palavras-chave: artesanato, design, novas tecnologias, hospitais.

Abstract

We point out the cultural and heritage value of crafts but, today, we are trying to highlight its
relationship with contemporary design. If we think about new technologies and how these are
combined with the design for an increment value, something evident in the case of some brands like
Mac products, we see that it is obvious that the craft can increase the value of design and new
technologies if we can stimulate the local market and at the same time, create "friendly" products that
add cultural memory and the mixture of materials. This article will deal with the possible interlace
paths of Craft, Design and Technology in hospitals in those areas that are most used by children. Is this
first approach to a specific problem that requires experimentation with materials suitable for this
environment.

Keywords: innovation, craft, new technologies, hospital.

1. Introdugao

Tecnologia, design e artesanato dificilmente encontram lugares comuns onde convergir.
Enquanto a tecnologia leva em seu ADN (“DNA”) a sua presenca constante e, sem duvida, necessaria,
no dmbito universitario o design e o artesanato tém tido diferente sorte, ja que na Espanha continuam
sem encontrar reconhecimento dentro do ensino formal. Essa distancia fisica e social provocou uma
incomunicacdo entre as trés que dificilmente se podera solucionar em poucos anos, apesar de que a
necessidade a isso obriga.
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A tecnologia se viu seduzida pelo poder do design, um poder que intervém para corrigir essa
rejeicdo contra o que ndo se compreende; pode se beneficiar de uma area de conhecimento tdo
distante para lograr superar seu ponto fraco, o ndo intuitivo. Gracas ao design, a tecnologia logrou ser
mais acessivel e sedutora em suas formas, uma alianca que a aproxima do usudrio de um modo mais
amigavel e sem hesita¢des (BUSZEK, 2011).

Nesse acordo tacito entre design e tecnologia, foi o design que se adaptou a pauta marcada
por esta ultima. Num mundo onde as telas sdo o meio transmissor da informacdo tecnolégica, o
designer centrou ai suas criagdes, um espaco virtual que sem duvida ndo esta livre de limita¢des que
restringem o trabalho do designer (CANO, 2011).

Chegados a esse ponto, é razoavel perguntar se a aparéncia da tecnologia esta esgotada. Um
mundo refletido numa tela, quanto mais brilhante melhor, ainda que uma aparéncia de aco pode ser
excessiva, pois se converteu num frio estereétipo.

Em contraposi¢do com o esteredtipo do higiénico acabamento metalico, nos encontramos com
a procura de texturas promovida pela cultura japonesa, o wabi sabi. A procura da imperfeicdo, da
textura que nos aproxima da memdria, das histérias, que transmitem emocao e realidade (KOREN,
2009).

1.1. Atecnologia e o artesanato

A tecnologia emprega diversos mecanismos para imitar a imperfeicdo, multiplos produtos
industriais aspiram a reproduzir um acabamento imperfeito para oferecer o que lhes falta de histéria
mediante a imitacdo de um material, um fake. A razdo de empregar um mecanismo tao grosseiro talvez
resida em que a linguagem tecnoldgica, carente de recursos, procurou primeiro ampliar seu
vocabuldrio no design, mas, uma vez esgotado, ndo foi capaz de ver mais além e, estabelecidas as
distancias, a tecnologia se encontra incapacitada para voltar o olhar para um artesanato que sem
duvida a pode complementar (SENNETT, 2009).

No caso do artesanato, sucede o contrario, os produtos artesanais possuem verdadeiramente
essa histdria impressa em seus acabamentos, testemunha da mao que o confeccionou durante varias
horas de trabalho. A marca de uma peca de artesanato percebe-se nos detalhes que revelam esse
outro tempo da manufatura, e ndo tem nada a ver com o da produgdo industrial. Ao trabalho do
artesdo se adiciona um valor imaterial, tornado matéria quando essa pega, assim que terminada,
aumenta seu valor e se converte em luxo (SENNETT, 2009).

E entdo quando o artesanato reaparece em cena sob um novo estatuto, concedido pela
categoria indiscutivel de “novo luxo”, categoria na que ja se interessaram importantes marcas e da
qual procuram se embandeirar. Técnicas tradicionais muito antigas estdo se renovando em suas
aplicagcGes para conquistar outros setores que até ha pouco tempo prescindiam do artesanato. O
primeiro em mostrar seu interesse, talvez por proximidade, foi o setor da moda, que se rendeu ante o
trabalho artesanal por este oferecer um valor acrescentado a suas criagées. Um exemplo proximo é o
da artesa Idoia Cuesta (Figura 1), instalada na Galicia, que nos ultimos anos colaborou com a empresa
de luxo LOEWE no desenvolvimento de protétipos e posterior producdo de bolsas para as cole¢des
Primavera-Verdo dos anos 2013 e 2014.

O desafio é valorizar a rede de artesdos, recupera-la e ativad-la para poder abrir novos
caminhos, inovar; uma inovagdo que tem como Unica estratégia possivel a de experimentar a
investigacdo multidisciplinar. Em outras dreas de conhecimento encontramos exemplos fundamentais,
como é o caso do fundador do Media Lab, Nicholas Negroponte, pioneiro no MIT na criagdo de
ambientes multidisciplinares, pontos de encontro entre pessoas com backgrounds muito diferentes
onde se incentiva o intercambio de ideias e de projetos.
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Figura 1 — Idoia Cuesta.

Fonte: Foto de Alfonso Armada. Cortesia da Fundacién Artesania Galicia.

A criacdo de research labs onde interajam as dreas incomunicadas, pode ser a estratégia
perfeita para juntar tecnologia, design e artesanato. Nesse ambiente multidisciplinar serd evidente a
necessidade que umas tém das outras, sera a ocasido perfeita onde iniciar uma aproximacdo para
experimentar o trabalho colaborativo que desemboque numa nova forma de entender artesanato,
design e tecnologia. A interacdo, ndo meramente aneddtica sendo como estratégia de trabalho
persistente, num ambiente de total liberdade de criacdo, serd sem duvida o ponto de inflexdo
necessario para solucionar as caréncias e onde provocar a producao de algo novo.

Na Espanha, Fundesarte, a organizagao que presta apoio as empresas de artesanato, organiza
ha anos workshops que procuram aproximar os artesdos de novos materiais e tecnologias, e a
Fundagdo Centro Galego da Artesania e o Desefio promove na Galicia workshops interdisciplinares com
artesdos e designers conhecidos, como Martin de Azua.

Atualmente, uma das autoras deste artigo, Marta Farifia, se encontra realizando, como
designer, uma estancia de investigacdo numa empresa tecnolédgica. Rodeada de engenheiros
especialistas concentrados na pesquisa de novas ferramentas que facilitem a aproximacgdo entre o
usudrio e a tecnologia, assim como a introducdo desta em ambitos até agora inexplorados, tem podido
constatar a necessidade manifesta de transferir essa linguagem. Limitada numa tela, a tecnologia deve
experimentar uma confrontacdo de ideias com o artesanato e o design, rompendo com hierarquias e
trabalhando de igual para igual. S6 nesse momento a interacdo serd total e, assim, se estara
comecando a trabalhar num verdadeiro espago colaborativo de ambiente multidisciplinar onde todo
o conhecimento, venha de onde vier, seja ouvido e valorizado.

As estratégias de trabalho colaborativo sdo os Unicos caminhos para encontrar novas
perspectivas de um produto que, ainda que seja tecnoldgico, se aproxime a experiéncias
emocionalmente mais reais. Esse é o caso das marionetes desenhadas pela canaria Elena Corchero,
umas marionetes DIY que construimos nds mesmos de maneira simples, sem necessidade de serem
cosidas e que, gracgas ao seu desenho e a um aperfeicoado sistema tecnoldgico de sensores, permitem
uma interagdo com sistemas tecnoldgicos como um iPad, pintando ou passando as paginas de um livro,
de um jeito mais ludico e proximo ao imaginario infantil. Esta experiéncia concreta destaca a
importancia do material, uma problematica especifica do ambito artesanal e que contribui a favor da
tecnologia para somar no resultado final. Por isso, ndo devemos menosprezar estas interacdes e
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transgressGes multidisciplinares, ja que ddo origem a projetos excepcionais cujos resultados podem
ser visiveis em espagos de demonstragdo (VANO, 2006).

1.2. Um contexto especifico, o contexto hospitalar

Ha espacos que criam desafios especificos, como o contexto hospitalar: como podemos utilizar
o artesanato para converter dispositivos tecnoldgicos num contexto hospitalar em objetos que sejam
amigaveis?

A sindrome da bata branca é muito conhecida, hd mesmo pessoas cuja tensdo arterial aumenta
guando sdo analisadas num contexto hospitalar (tendo niveis normais quando medidas na farmacia ou
em seu domicilio). Esse efeito produzido pelo contexto hospitalar € muito mais preocupante em
criancas que tenham estado hospitalizadas. Converter o espaco hospitalar num espaco mais

confortavel deveria ser uma prioridade.

O design industrial, das cozinhas aos celulares, pretendia transmitir a ideia do espaco futurista
gue associdvamos com os entornos das naves espaciais e os filmes de ficcdo cientifica. Nossas cozinhas
e nossos hospitais trataram de identificar a limpeza, a higiene, com os acabamentos metalizados, a
utilizacdo da cor branca e a transparéncia, como se a cor se afastasse do standard de limpeza e
assepsia. Uma artista galega, Mdnica Alonso, trabalha ha anos sobre a utilizagdo da cor nos espagos,
tendo realizado um projeto com um grupo de artistas no Hospital Clinico de Santiago de Compostela,
utilizando maquetes dos quartos com as quais interagiam os pais dos recém-nascidos.

Nesse artigo somente propomos um ambito limitado para criar um protétipo que junte o
design e o artesanato, uma capa para as telas com interfaces com os quais as crian¢as podem interagir,
uma capa que se distanciando da estética impessoal do acabamento de aco, se aproxime da ideia
japonesa do objeto kawaii (um objeto "mono", friendly, como o efeito que causam os bonecos e bichos
de pellcia). Uma das referéncias poderia ser o rob6 Huggable que, no Personal Robots Group do MIT,
se testa para usos terapéuticos, mas neste caso o rob0 tenta se parecer fielmente a um urso de pellcia
marrom; o protdtipo que propomos nao tenta que o rob6 seja um bicho ou boneco de peltcia,
simplesmente algumas de suas formas arredondadas lembrariam levemente um boneco.

A capa de tela que propomos teria uma parte ceramica (o corpo) na que encaixa a tela (a
ceramica se prenderia a tela através de uma borracha), e outra parte de um entrangado de um material
que permitisse lavagem (ou submersdo) com facilidade a altas temperaturas, cumprindo com as
necessidades higiénicas a que o entorno hospitalar obriga. Um objeto que proporciona cor e uma
diversidade de texturas (Figura 2).

Esta segunda parte entrancada pode nos lembrar os projetos dos irmdos Campana,
mundialmente conhecidos por seus desenhos coloridos, pelos procedimentos artesanais e por difundir
o design brasileiro como parte da Marca-Pais.
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Figura 2 — Desenho do protétipo do objeto.

Fonte: Silvia Garcia.

2. Consideragoes finais

No nimero que a revista espanhola Experimenta dedicou ao design holandés (neerlandés), a
Academia do Design de Eindhoven é relatada como uma das entidades mais importantes do design
internacional, e se destaca o fato de que se estimula os alunos a desenvolver novos padrdes de
pensamento e agao, convidando os estudantes a pensar por si proprios e a atuar responsavelmente.
Este convite ndo é trivial, porque na nossa sociedade ainda se identifica o design com o ornamento,
como se o design pudesse ser um complemento prescindivel. Os objetos sdo eloquentes, contam uma
histdria. Os objetos bem desenhados podem se converter numa ferramenta pedagdgica e, nesse caso,
a procura de novos caminhos de entrelagamento da tecnologia, artesanato e design, nos permite
imaginar objetos e espagos que melhorem a relagdo com nosso entorno.
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Resumo

Com a expansao da world wide web, a facilidade de acesso a internet e novos mecanismos de busca e
pesquisa, novas fontes de documentacado de trajes de moda e da indumentaria surgiram. Este artigo
busca identificar como sdo estas pesquisas, como acontece sua divulgacdo e como se conservam os
dados para pesquisa no futuro.

Palavras-chave: Moda; Indumentdria; Fontes documentais.

Abstract

With the spread of the world wide web, easy internet access and new mechanisms of search and
research, new sources of documentation of fashion and costume have shown up. This article seeks to
identify how these researches happen, the way they are spread and how to retain data for research in
the future.

Key-words: Fashion; Costume; Documental sources.

1. Introdugao

“Esta tudo online” ou “Da uma busca no Google para ver” se tornaram expressdes tdo
corriqueiras que muitas vezes perde-se a no¢do do longo caminho percorrido até aqui na busca do ser
humano por informagao.

A expansdo da world wide web, a rede planetdria de informagdes, elevou a capacidade das
instituicdes como bibliotecas, museus e arquivos de divulgarem seu material exponencialmente.
Assim, a partir do crescimento da rede e da facilidade de acesso a internet, a custos relativamente
baixos, 0 acesso a informacgdo e sua distribuicdo pelo mundo mudou. Este artigo busca apresentar
como a moda e a indumentaria estdo sendo pesquisadas, divulgadas e conservadas pela internet tanto
em instituicdes mais formais como museus consagrados como em sites de moda e outros de
informacdo mais rapida.

1.1. Os museus e suas colegées de moda online

Foi o Museu do Louvre o precursor no que se refere a disponibilizacdo dos acervos online. Em
uma época em que se temia que o acesso a internet fosse diminuir o nimero de visitantes de um
museu, o Louvre deixou seu material acessivel online e a resposta ndo poderia ter sido mais
inesperada: o niumero de visitantes ndo s6 aumentou como veio mais qualificado. O publico agora
acessava as informacdes online, estudava e depois buscava o museu para conhecer as obras
pessoalmente.
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A grande maioria dos museus hoje disponibiliza um site com informacdes sobre seu acervo,
suas colecbes, hordrios de funcionamento, facilidades de acesso e estrutura, enfim, informac&es
gerais. Mas uma parte dos museus, notadamente os maiores e com extensas colegdes, ja disponibiliza
hoje boa parte dos seus acervos online, para consulta e impressao.

Um dos melhores exemplos é o The Metropolitan Museum of Art, que tem em sua estrutura
administrativa o The Costume Institute. Na pagina inicial do site'®, pode-se ver os recursos que o museu
oferece como meios de pesquisa: departamento; data ou era; localizacdo geografica; tipo de material/
objeto; artista / fabricante / cultura. S6 no The Costume Institute, estdo disponiveis online cerca de
34.500 itens! Na mesma pagina, pode-se acessar a cole¢ao do Brooklyn Museum Costume Collection.
Sao mais 8.000 itens a disposicdo para consulta.

Outro muito digno de nota é o site do Victoria and Albert Museum, um dos mais faceis de
acessar e baixar informacdes que os autores deste texto conhecem até o momento. O endereco
principal do site é www.vam.ac.uk.A pagina do V&A de moda vai além da pagina do The Metropolitan
Museum: oferece textos dos curadores das diversas colecdes, textos sobre periodos especificos da
moda e da indumentdria, bibliografia para maior aprofundamento no assunto moda, informacdes
sobre exposicdes atuais e passadas... Seria possivel montar um curso de historia da moda em nivel de
pds-graduacdo, por exemplo, a partir do site, se desejado.

Nestes dois sites ha investimento altissimo em tecnologia, pessoal e no objeto museal de
moda, naturalmente. Em varios anos de pesquisa e consulta nestes sites, ndo houve uma Unica ocasido
em que os autores do presente trabalho desejassem consultar o site e ele estava fora do ar ou em
manutencdo. Talvez seja sorte ou boa conspiracao tecnolégica, mas o mais provavel é que a equipe
esteja alerta em tempo integral para o perfeito funcionamento do site.

Um pequeno museu, com acervo espetacular, como o Fashion Museum de Blandford, no Reino
Unido, usa um template, um modelo pronto, de uma empresa hospedeira de sites. O site foi criado de
graca e ndo cobram taxas do museu por ano. As possibilidades sdo infinitamente menores, pois neste
museu ndo ha pessoas com atividades remuneradas: sdo voluntarios, em sua maioria idosos
aposentados. As informacgGes sdo as essenciais: o que existe de acervo, em geral; horario de
funcionamento, localizacdo e precos de entrada. Recentemente inauguraram uma pagina no
Facebook. A tecnologia é pequena, mas o acolhimento é incompardvel. A visita ao museu é um
happening afetivo, diante de tantos senhores e senhoras tdo dispostos a contribuirem de forma
gratuita para o seu conhecimento como pesquisador.

1.2. Os sites de moda

Um bom exemplo para se pesquisar muitas informacdes sobre a moda hoje esta nos sites de
moda, que podem ser, por exemplo, o da Revista Vogue Brasil. O endereco é http.//vogue.globo.com.

O site trazia no dia 24 de novembro de 2015 as seguintes “abas” de possibilidades: Moda;
beleza; lifestyle; desfiles; TV Vogue e “Suzy Menkes”, que é um link para a pagina desta senhora:

A editora internacional da Vogue Suzy Menkes é a mais conhecida jornalista de moda
do mundo. Apds 25 anos escrevendo sobre moda no International Herald Tribune
(recentemente rebatizado de The International New York Times), Suzy Menkes agora
escreve exclusivamente para a Vogue online, cobrindo moda em todo o mundo®?.

10 Disponivel em: <http://www.metmuseum.org/collection/the-collection-
online/search?&ft=*&deptids=62&pg=1>. Acesso em 18 set. 2016.
11 Disponivel em: <http://vogue.globo.com>. Acesso em: 18 set. 2016.
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E tanta informacdo que descrever os contetdos torna-se complicado. A aba moda, por
exemplo, abria ainda em inimeras possibilidades: guia de estilo; joias; news; noivas; Red Carpet; Street
Style; Tendéncias. “Beleza” se desdobrava em: cabelo; fitness + dieta (sic); maquiagem; necéssaire;
pele; saude; spa & estética; unhas. Em Lifestyle: Baile da Vogue; Casa Vogue; Cultura; Festa;
Gastronomia e Viagem.

Desfiles abre para um sistema de buscas de desfiles de Londres, Paris, Mildo, Nova York, Rio
de Janeiro e S3o Paulo de quase 300 estilistas, entre os quais Alexander McQueen, Alexandre
Herchcovitch, Amap6, Animale, Versace, Balenciaga, Calvin Klein, Carolina Herrera, Cavalera, Chalayan,
Chanel, Dior, Colcci, Comme Des Gargons, Cori, Dolce & Gabbana, Giorgio Armani, Herchcovitch,
Herchovitch, Isabela Capeto, Jean Paul Gaultier, Lacoste e Lanvin, apenas para exemplificar.

A aba TV Vogue traz: Baile Da Vogue; Beauty Flash; Beauty Insider; Beauté Por Ai; Beleza;
Comidinhas; Cultura; Dicas Barbaras; Lifestyle; Making Of; Mister V; Moda; Quadro Por Quadro; Quero
Ja e Vogue Voyeur.

Mister V, da aba TV Vogue, é uma espécie de vlog, um videoblog em que o entrevistador faz
perguntas e uma celebridade- modelo, atriz, ou outra- responde perguntas, em videos curtos e em
linguagem rapida, em trés ou quatro minutos. A linguagem da internet é rapida, e com tantas opcoes,
a pessoa que consulta um site deste tipo precisa ser rdpida para visualizar e armazenar o maximo de
informagdes possiveis.

Outro exemplo é do Universo Online, uma empresa do grupo Folha de S3o Paulo. Vasto em
informacdes, oferece moda masculina, feminina e duas sessdes especiais, da Sdo Paulo Fashion Week
e Fashion Rio. Tem uma linguagem moderna, bem contemporanea e lida bem com as questdes de
género e sexualidades, mostrando aspectos da moda voltada para todos os publicos. O publico aqui
parecer ser mais heterogéneo- nao é exclusivo para o feminino, como o da Vogue.

Outro site brasileiro bastante conhecido de moda é o de Gldria Kalil, Chic. O menu de
navegacdo oferece inUmeras possibilidades, proximas as da Vogue mas em linguagem mais acessivel e
com aspecto menos glamouroso.

Todos os sites tém uma preocupagdo em comum: novidades. A informagdo tem que ser nova,
as tendéncias, os produtos de consumo, as personalidades, ou pelo menos o que elas fizeram hoje, de
preferéncia, as novas colegdes dos estilistas, as fofocas internacionais e nacionais... Estimular o
consumo é também uma das fungdes dos sites, patrocinados por diferentes empresas e apoiadores.

Formam - ou poderiam formar - um acervo online que poderia contar a histdria da moda atual

e suas tendéncias mundiais.

1.3. Os blogs de moda

Blogueira tem sido um nome constantemente oferecido quando se pergunta a profissdo de
algumas pessoas. O que fazem estas jovens, normalmente muito estilosas e que tém paginas com
acessos de mais de 100 mil pessoas por dia?

Um blog, ou weblog, é:

Uma das ferramentas de comunicagdo mais populares da internet. A pessoa que administra o blog
é chamada de blogueira(o). Uma das caracteristicas dos blogs é que, em geral, eles tém um aspecto
muito parecido, isto é, o usudrio é limitado no que diz respeito a alteragdes visuais. Outra
caracteristica dos blogs é a frequéncia de atualizacdo. Alguns sdo atualizados diariamente, outros

Pesquisas em Design, Gestdo e Tecnologia de Téxtil e Moda: 12 semestre de 2015 55



semanalmente, mensalmente e, em alguns casos, até varias vezes por dia. Cada atualizacdo ou
publicagdo no blog é chamada de post (postagem)*2.

O portal de noticias R7 publicou, através do site top10+ (http://top10mais.org) uma lista dos
blogs de moda mais famosos do Brasil, com dados estatisticos, do qual se elaborou o quadro 1.

Quadro 1 - Quadro demonstrativo dos dados estatisticos de algumas blogueiras.

Blog Endereco eletrénico Blogueira | Perfil Dados/
seguidores

Garotas garotasestupidas.com | Camila O “Garotas Estupidas” é um dos | Facebook

estupidas Coutinho | blogs de moda mais populares do | 612mil

Brasil. Isso é notado, principalmente | Twitter

em seus numeros nas redes sociais. | 193mil

O blog surgiu em 2006, criado pela | Instagram
recifense  Camila Coutinho, a | 1,6 milhdo
principio para ser um lugar para | Acessos site:
dividir assuntos de moda e beleza | mais de 100
com as amigas, mas se tornou o | mil/dia

maior blog de moda do Brasil.
Super Vaidosa | supervaidosa.com, Camila O blog Super Vaidosa foi criado em | Facebook
agora Coelho 2011 pela mineira Camila Coelho, no | 2, 6 milhGes
camilacoelho.com entanto, ela mora em Boston / | Twitter
Estados Unidos. 214 mil
Instagram

1,9 milhdes
Acessos site:
mais de 100
mil/dia

Blog da Thassia | blogdathassia.com.br | Thassia Thassia Naves é outra mineira | Facebook
Naves apaixonada por moda e beleza. E | 390 mil
publicitdria por profissdo e blogueira | Twitter

por paixao. 214 mil
Instagram

3,5 milhdes
Acessos site:
mais de 100
mil/dia

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados do site top10+.

Estas jovens, de modo geral muito bonitas, bem produzidas e boas em marketing e
comunicacdo, além de entenderem de moda, segundo elas mesmas dizem, promovem em seus sites
roupas, acessorios e diversos produtos relacionados ao universo da moda. As modelos sdo elas
mesmas, mas também publicam looks de famosas.

Mais uma vez, todos estes arquivos e posts formam- ou poderiam formar- um acervo online
qgue poderia contar a histéria da moda atual e suas tendéncias mundiais, pois as blogueiras ndo sdo
um fendmeno brasileiro- estdo em varias partes do mundo.

1.4. As redes sociais: Facebook, Twitter, Instagram, You Tube e outros.

Ha um elo comum entre os museus, sites de moda, os blogs das fashionistas blogueiras, usados
para compartilhar informacGes, imagens, videos, arquivos de audio ou simplesmente bater papo ou

12 Disponivel em: <http://www.infoescola.com/informatica/o-que-sao-blogs>. Acesso em: 18 set. 2016.
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conversar. O site de e-commerce do Universo Online traz varias definicbes que vdo ajudar na
compreensdo dos termos:

Facebook:

E uma plataforma intuitiva e bem simples de administrar. No Facebook é possivel
postar de tudo, de contetido escrito a fotos, videos e gifs. E uma das redes sociais
mais abertas para o investimento de empresas e conta com vdrias ferramentas para
ajudar os administradores a cuidar de suas fan pages. E possivel, ainda, investir em
publicidade para garantir que seus posts alcancem mais pessoas ou até conversar
com um dos consultores do site. Hoje sdo mais de 2 milhGes de anunciantes ativos
na plataforma.

Twitter:

Foi o Twitter que popularizou o termo “microblog” no remoto ano de 2006. Com a
regra de permitir publicacdes de apenas 140 caracteres, a rede social ganhou o
mundo. L3, os usuarios podem seguir os perfis que interessam, mandar mensagens
privadas e ainda publicar fotos e videos. E uma excelente forma de garantir uma
interagdo rapida e direta com os usudrios e de divulgar promocgdes e novidades da
sua loja de maneira objetiva.

Instagram:

Um dos aplicativos que mais cresceram nos ultimos anos e ajudou a fortalecer a
cultura do “selfie”, o Instagram tem, atualmente, mais de 300 milhGes de usuarios
no mundo. Nele, a interagdo se da por meio de fotos e videos muito curtos, de até
15 segundos. E a rede ideal para quem trabalha com produtos que tenham um apelo
visual muito forte, como roupas, artigos para bebés e maquiagens.

YouTube:

A maior plataforma de publicag¢do de videos tem mais de 1 bilhdo de usuarios ativos.
O site adquiriu contornos de rede social, uma vez que é possivel comentar,
compartilhar e curtir os videos, e os préprios youtubers (como sdo chamadas as
pessoas que produzem os conteldos) interagem com sua audiéncia. Os videos sdo
excelentes ferramentas para ajudar a vender um produto. Vocé pode se diferenciar
dos concorrentes aproveitando o potencial da gravacdo em video para criar videos
que tiram dudvidas, que comparam dois produtos e usar sua criatividade para
aproveitar a larga audiéncia que este canal tem**

Ha outras redes sociais, mas uma que tem se tornado muito popular entre os jovens é o
pesadelo da conservagao e do armazenamento: o Snapchat. Vocé estd em qualquer lugar e quer enviar
uma mensagem aos amigos que logo vai desparecer? Use o Snapchat. O fundador e CEO do Snapchat,
Evan Spiegel, de 25 anos, que fundou a empresa em 2011, disse que o "Snapchat tem a ver com a forma
como a fotografia mudou. Antigamente, fotos eram feitas para guardar memdrias. Agora, sdo usadas para
falar e é por isso que as pessoas estdo tirando e enviando milhares de fotos no Snapchat todos os dias", diz
Spiegel**.

2. Reflexodes finais: uma catastrofe documental anunciada para a moda?

A ultima frase dita pelo CEO da Snapchat no item anterior é uma espécie de pior pesadelo da
conservagao contemporanea: fotos eram feitas para guardar memérias, mas agora sdo usadas para
falar e imediatamente sdo descartadas. Ou seja, ndo ha tempo nem para se pensar em uma das
premissas da conservagdo e do armazenamento: o que guardar? Neste caso, nada.

13 Disponivel em: <http://ecommerce.uol.com.br/impulso-digital/temas/redes-sociais-e-seo/qual-e-a-melhor-
rede-social-para-o-seu-negocio.html>. Acesso em: 18 set. 2016.

Disponivel em: <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2015/06/snapchat-criador-explica-o-que-e-o-
aplicativo-em-video-de-quatro-minutos.html>. Acesso em: 24 nov. 2015.
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Vinton Cerf, vice-presidente do Google e um dos criadores da web, disse em entrevista que “o
conteudo online é efémero porque a internet foi criada para compartilhar, ndo tem design e ndo feita
para guardar. Por isso, ela ndo pensou no passado”?®,

Ja em 2004, muito antes do surgimento das redes sociais e da maior parte dos sites citados até
aqui, houve uma reunido em Brasilia, o | Congresso Nacional de Arquivologia. Na apresentacao salva
no site do Arquivo Nacional- o que ja indica a importancia da preserva¢do dos documentos digitais,
eles apresentaram um retrospecto das acdes feitas até ent3o:

Na década de 90, a comunidade arquivistica internacional da inicio aos primeiros estudos e
projetos de pesquisa sobre a producdo e preservagdo dos documentos digitais.

= Conselho Internacional de Arquivos — Comité de Documentos Eletronicos - 1993

=  Projeto da Universidade de Pittsburgh — EUA — 1993/96

=  DLM-Forum — Unido Européia — 1996

*  Projeto da Universidade de British Columbia — Canada — 1994/97

= InterPares — projeto internacional - sediado na Universidade de British Columbia —
1999/2001%

A apresentacdo, elaborada pelo CONARQ (Conselho Nacional de Arquivos), discute muitos
itens fundamentais que surgiram em funcdo dos documentos digitais que ja estavam em escala
crescente em 2004. Eram temas como definicdo do documento arquivistico digital, preservacdo de
documentos digitais, gestdo dos documentos, metadados, acesso a estes acervos e outros.

No que se referia a preservacdo, a discussdo de 11 anos atras continua ndo sé atual, mas
agravada em funcdo da enorme quantidade de material gerada no mundo virtual:

Nos documentos digitais a preservagdo ndo se resume ao armazenamento em
condicGes ideais; é necessdria a transferéncia periddica para outros suportes a fim
de garantir o acesso continuo (refreshing) ou conversdo para outros formatos e
sistemas computacionais (migrac3o).’

Transferéncia periddica em nivel doméstico, dentro da casa das pessoas, tem uma dimensao
gue ja é aborrecida para a maior parte das pessoas: o suporte da informag¢do tem que mudar. Os
antigos disquetes foram substituidos pelos CDs, que armazenavam uma quantidade de informagdo
equivalente a mais de 100 disquetes. Gravou tudo em CD? Que bom, chegaram os DVDs, com
capacidade de armazenamento equivalente a quase dez CDs. Feito isso, surgiu a nuvem, em que se
pode guardar uma quantidade de documentos imensa, de acordo com o plano que se contrata com a
empresa de armazenamento. Uma delas, como exemplo, é a empresa norte americana Dropbox, para
armazenamento de informacGes, que podem ou ndo ser compartilhadas com outras pessoas,
empresas ou instituicdes.

Ainda em nivel doméstico, na transi¢do discutida ha pouco, do CD para o DVD, os arquivos
gravados nem sempre podem ser acessados. O CD pode ter se degradado, perdendo parte de suas
fungdes e consequentemente levando seus arquivos para a perda permanente de dados. Um CD e um
DVD tem duracdo de 10 a 15 anos, no maximo.

15 Disponivel em: <http://acervo.estadao.com.br/noticias/acervo,internet-nao-foi-feita-para-guardar-mas-isso-
esta-mudando-diz-vice-presidente-do-google-no-iipc,11022,0.htm>. Acesso em: 24 nov. 2015.

16 Disponivel em:
<http://www.documentoseletronicos.arquivonacional.gov.br/Media/publicacoes/congresso_abarg__ctde_fina
|.pdf>. Acesso em: 24 nov. 2015.
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Mas o Dropbox pode guardar arquivos por 50 anos, por exemplo, ou muito mais tempo. Sim,
mas desde que alguém faca o pagamento por isso, pois o contrato deste tipo de servico é bastante
claro: terminados ou suspensos 0s pagamentos, o material sera descartado. Claro, é como uma
empresa “fisica” de guarda de modveis- os moéveis abandonados 13 serdo vendidos depois de
determinado tempo para “ressarcimento das despesas” ou qualquer outro termo semelhante.

Quadro 2 - Documentos digitais- vantagens e problemas

Vantagens Problemas
Economia de espago fisico Fragilidade intrinseca do armazenamento digital —
degradacao fisica do suporte
Ganho de produtividade Rapida obsolescéncia da tecnologia digital:
hardware, software e formatos
Otimizacgdo dos fluxos de trabalho Dificuldade em garantir a integridade dos

documentos — facil acesso

Facilidade de acesso aos estoques de informacgao Complexidade e custos da preservacao digital
Facilidade de geracdo e distribuicdo de dados e | Dependéncia social da informagdo digital:
informagdes digitais. dependéncia do documento digital como fonte de
prova das fungdes e atividades de individuos,
instituicdes e governos

Fonte: Elaboracdo dos autores, a partir do CONARQ?®,.

A menos que o Dropbox mantenha seus arquivos, quem garante que o Dropbox, na era das
empresas mutantes da noite para o dia, vai existir em 50 anos? O Orkut, uma rede social de
relacionamentos, coqueluche dos anos 2000, foi retirado do ar em 2014. Quem fez um back up de suas
fotos, tera algo a dizer (e isso se for atualizando as midias de suporte!). Os demais viverdo da historia
oral.

Agora estas questGes devem ser transferidas para niveis institucionais. A preocupacdo e os
gastos também passam a ser em dimensdes institucionais. Um bom exemplo foi vivenciado pelo autor
desta dissertagdo: ao buscar o material digitalizado da professora e pesquisadora de indumentaria
Sophia Jobim no arquivo da Biblioteca Nacional, no Rio de Janeiro, s6 foi possivel que a prépria
biblioteca recuperasse o material digitalizado no quarto DVD de seguranca, ou seja, as trés primeiras
copias com as quais a biblioteca contava estavam inutilizadas. Neste exemplo especifico, haveria uma
solugdo simples: bastaria buscar o material fisico no arquivo e na biblioteca do Museu Histérico
Nacional que é quem guarda os originais em suporte papel de Sophia Jobim.

Em 50 anos, e a escolha do periodo é aleatdria, apenas para reflexdo, o V&A devera ter ainda
seus acervos, bem como o Metropolitan. O que foi publicado hoje no site destas institui¢des, ja ndo se
sabe, mas é possivel que sim, pois estas instituicdes sdo bastante rigidas e possuem politicas claras de
preservac¢ao da informagado.

Em relacdo aos sites mantido por Gléria Kalil, ndo hd como prever, ja que é muito ligado as
atividades realizadas pela pessoa que da seu nome ao projeto do site.

No que tange aos blogs de Camila Coutinho, Camila Coelho e Thassia Alves, que serviram como
exemplo do material que se encontra no trabalho de uma blogueira, ja € mais facil perceber que, pela
natureza das informacbes, mais leves, soltas e absolutamente focadas no cotidiano, devem

18 Disponivel em:
<http://www.documentoseletronicos.arquivonacional.gov.br/Media/publicacoes/congresso_abarg__ctde_fina
|.pdf>. Acesso em: 24 nov. 2015.
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desaparecer a medida que suas proprietarias forem ficando mais maduras em termos cronoldgicos. E
a juventude das mogas que mantém o interesse ativo. Ndo se pode arriscar o futuro, mas elas talvez
diversifiguem para outras areas da moda (ou ndo). O fato é que dificilmente sobrard material
arquivado sobre estes blogs que possam ser consultados sem dificuldades técnicas no futuro, em
médio prazo.

Das redes sociais, como ja visto no caso do Snapchat, ndo deve mesmo sobrar algo mais
significativo. Existirdo, de alguma maneira, em formato digital ou impresso, os arquivos pessoais de
alguém, ou varias pessoas, em formato digital.

Certamente serdo documentos histéricos curiosos.
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Resumo

Este estudo contempla uma pesquisa bibliografica do processo de desenvolvimento de produto para
a elaboracdo do Vestuario de Moda em Malharia Retilinea (VMMR). A evolugdo técnica no segmento
de malharia retilinea exige dos profissionais um conhecimento constantemente atualizado as novas
tecnologias em maquinas de malharia eletronicas, bem como da utilizacdo de seus recursos. Tornando
necessaria a interacdo entre os profissionais que desenvolvem os métodos e propdem inovagdes no
design de produto e os que criam e desenvolvem vestuarios.

Palavras-chave: Malharia Retilinea, Vestuario, Design, Moda.

Abstract

This study includes a literature search of the product development process in the preparation of
Fashion Apparel Hosiery in Rectilinear (VMMR). The technical developments in the knitting rectilinear
segment demands of the professionals a constantly updated knowledge the new technologies in
electronic knitting machines, as well as the use of its resources. Making the interaction necessary
between the professionals who develop the methods and propose innovations in the product design
in and those who create and develop clothing.

Keywords: Flat Knitting, Clothing, Design, Fashion.

1. Introdugao

No departamento de desenvolvimento de produto de Vestudrio de Moda em Malharia
Retilinea (VMMR) sdo pesquisadas, inicialmente, diversas areas de expressdo para a criacdo de um
produto de moda. Observa-se que existem varios caminhos para desenvolver uma cole¢do composta
por multiplos produtos que podem ser combinados entre si (Mendes, 2010). Na malharia retilinea esse
processo envolve diversificadas dreas de conhecimento no setor téxtil e no campo da moda, dentre as
quais se destacam: design de produto, modelagem e programacao de maquinas.

O processo de criagdo evolui junto com o desenvolvimento de uma gama de tecnologias
(equipamentos e seus recursos), sistemas operacionais e informacionais como o CAD (Computed Aided
Design) e equipamentos acrescidos durante os processos de fabricacdo. Os profissionais de estilo
buscam desenvolver produtos diferenciados, que agregam maior valor as marcas nas quais atuam,
possibilitando coloca-las em posicdo privilegiada no mercado. A pesquisa segue um fluxo de
desenvolvimento com ideias utilizando materiais, imagens, objetos, territorios e muitas outras op¢ées
com o propdsito de ampliar o processo de criacdo. O método utilizado no processo criativo é o painel
imagético ou ambiéncia, todavia a criatividade do estilista transita pela historia de cada criador com o
uso de suas experiéncias e trabalho sobre determinadas técnicas manuais e mentais.
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O alto valor agregado do produto de VMMR, no universo do vestuario da moda, esta
relacionado as novidades surpreendentes produzidas com novas tecnologias somadas aos recursos
que impulsionam a criatividade. O avanco das novas tecnologias na malharia retilinea amplia a
relevancia desse segmento em outras areas de aplicacdo, tais como: drea médica, com a substituicao
de drgdos e paredes internas do corpo humano, assim como a prevencdo e cura a partir do
desenvolvimento e produgdo de meias eldsticas, faixas de sustentagdo, aplicagdo especial no
desenvolvimento; producdo do ténis da Nike, como exemplos.

Além desses beneficios, o produto de VMMR tem se tornado uma opg¢do para o
desenvolvimento sustentavel, pois geram poucos residuos, as maquinas de ultima geragao trabalham
com descarte praticamente zero. Para essas tecnologias foram desenvolvidas e utilizadas em sua
producao, matérias-primas inovadoras que agregam conforto térmico e tatil.

2. Tecnologia no desenvolvimento do produto de Vestuario de Moda de Malharia Retilinea -
VMMR

Os tecidos sdo como superficies vivas compostas por fios ou filamentos. Seu desenvolvimento
obedece a varias técnicas e o resultado é o que reveste o corpo, um produto usado para cobrir e
proteger (CONTI, 2014). Os tecidos utilizados para a produgdo de vestuario sdo basicamente divididos
em tecidos planos e tecidos de malha. A diferenca entre design de produto de malha e de tecido plano
é a matéria-prima. Os fios utilizados na fabricacdo dos tecidos planos possuem caracteristicas
diferentes dos usados na fabricacdo das malhas. Tanto na tecelagem quanto na malharia o processo
de fabricacdo do tecido iniciado com a escolha dos fios, pois estes afetardo as caracteristicas tateis e
visuais do produto final.

Em comparagdo aos teares que fabricam os tecidos planos a evolugdo tecnoldgica das
maquinas retilineas foi maior nos ultimos anos. Os principais fatores que contribuiram para a evolugao
dos equipamentos sdo: o tempo de producdo e a qualidade dos tecidos, pois os movimentos sdo
precisamente os mesmos em todas as etapas, e a fabricacdo do tecido é controlada por computadores
que desenvolvem o movimento sempre da mesma forma.

O sistema de producdo de partes de malhas em madquinas retilineas, denominado fully
fashioned, desenvolvido no inicio do século 20 é uma técnica de diminuicdo de agulhas e,
consequentemente, de constru¢ao de modelagem na maquina, que permite a redugdo ou aumento
das partes sem a utilizagdo da operagdo de cortes do produto. Nesse sistema, as partes do produto de
VMMR, corpo da frente e costas, mangas e acabamentos, sdo costurados e acabados no processo e
demandam menos tempo, resultando em uma reducdo das etapas do processo de fabricacdo da
malha.

No fim dos anos 1990 foi desenvolvida a tecnologia denominada seamless (sem costura),
eliminando outras etapas no processo de fabricagdo das malhas. O sistema wholergarment ou
seamelles, também denominado pega pronta, é um sistema que produz o vestuario de malha pronto
sem necessidade de costuras e acabamentos.

Com a utilizacdo dessa tecnologia é possivel fabricar um casaco com bolsos e caseado prontos
e necessitando apenas ser finalizado executar as seguintes operagdes: pregar botdes, passadoria e
revisdo. Essa nova tecnologia esta liderando as vendas de mdaquinas para a fabricacdo de vestuarios
nos ultimos anos, principalmente pela qualidade das pecas sem costura, pelo baixo tempo de
fabricacdo e pela eliminagdo de descartes.

Os teares retilineos produzem tecidos de diferentes espessuras, ou seja, tecidos pesados e
mais leves. As finuras com menor nimero de agulhas produzem os tecidos mais pesados e as de maior
nimero os tecidos mais leves. As maquinas retilineas possuem finura de 3 agulhas/polegada, que
produzem malhas muito pesadas e quentes, até a finura de 18 agulhas/polegada, que produzem
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malhas leves, fluidas e frescas. Na figura 1 mostra a maquina retilinea eletrénica compacta que produz
peca pronta em VMMR.

Figura 1: Maquina retilinea para fabricagdo de pega pronta

Fonte: Stoll (2008).

No sistema de peca pronta, o produto passa por diversas etapas de andlise de projeto, visando
atingir o resultado esperado pelo estilista no momento de sua criacdo, valorizando a identidade da
marca e satisfazendo o desejo de seu consumidor. A escolha da tecnologia de prototipagem e do
material torna possivel a identificacdo antecipada dos fenébmenos fisicos, que podem ocorrer durante
o processo de fabricacdo do produto, como a retracdo, deformacao, correcdo, guia para o processo de
finalizacdo e reparos de possiveis erros. Como resultado final, a peca produzida no sistema
wholegarment tem como atributos maciez, leveza, resisténcia e sofisticacdo.

Conforme descrito pelo fabricante Shima Seiki (2010), quatro partes do corpo sdo beneficiadas
na produgdo de VMMR no sistema wholegarment, ou pega pronta, sem costuras: ombros - modelagem
tridimensional posicionada para moldar a linha dos ombros e as partes das costas; decote - decotado
com formato das golas dispensando acabamentos sobrepostos; cava da manga - sem a necessidade da
costura entre as partes da pega, como mangas; e laterais, conforme a figura 2 mostra um produto
fabricado com essa tecnologia.

Figura 2 - Pega pronta sem costura fabricada com a tecnologia wholegarment

Fonte: Shima Seiki (2013).
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Essas alteracdes de modelagem nao interferem na continuidade dos desenhos dos tecidos de
malha, tanto na parte da frente quanto nas costas, e eliminam os volumes de tecido na parte interna
da peca. Além da utilizacdo dos recursos técnicos de programacao, as amostras também podem ser
modificadas com a aplicagao manual de novos elementos visuais, tais como: fitas, drapejados feitos
com a utilizacdo de eldsticos, bordados, pinturas e muitos outros processos artesanais.

3. O carater multidisciplinar de desenvolvimento de produto no processo criativo do VMMR

No projeto de desenvolvimento de produto do VMMR, as informacdes tém uma linguagem
complexa, por ser uma darea multidisciplinar, o que torna mais dificil a comunicacdo entre os
profissionais com diferentes especializa¢des, entre os quais:

a) Programadores de madquinas retilineas eletronicas — com formacdo técnica,
especialistas em tecnologias avangadas;

b) Designers — profissionais responsaveis em transformar, de maneira consciente e
criativa, ideias em formas, por meio da combinacdo da tecnologia, materiais e o
contexto social no sentido de satisfazer as necessidades do ser humano (RECH, 2002).

c¢) Modelistas — fazem a traducdo espacial da ideia e da criatividade dos desenhos
apresentados pelos designers. A funcdo dos profissionais de modelagem é
fundamental para disseminar os conhecimentos das possibilidades de volume e
caimento do produto de VMMR, considerando as caracteristicas de pesos e
elasticidades diferenciadas.

Os estilistas ou designers possuem o perfil e habilidades perceptivas capazes de abstrair as
demandas solicitadas por seus clientes, os beneficidrios de seu projeto, sempre buscando as inovacgdes
e prospectando caminhos por meio de reflexdes intencionais efetuadas no desenvolvimento de novos
produtos. O estilista tem possibilidade de interagir mediante suportes tecnolégicos e objetos
orientados, como os documentais, que acompanham a ficha técnica como exemplo, amostras de
matéria-prima e textura, pecas piloto e todos os demais objetos que auxiliam na comunica¢do do
projeto, compondo um cenario criativo (NEVES, 2010).

O desenvolvimento de produtos de vestudrio geralmente ocorre no conceito de cole¢do com
um tema central. A partir dessa concepgdo geral ocorre a escolha de materiais e desenhos de modelos
do processo criativo, convergindo na elaboragdo dos protdtipos até sua aprovagdo. A fase de design
de moda mais conceitual oferece espago ao desenvolvimento de produto, que deve ser vidvel para
producdo e comercializagdo.

No caso do VMMR, os designers estdo cada vez mais explorando as qualidades unicas que a
malharia tem a oferecer, derrubando fronteiras com fios e novos materiais. Hd uma interagdo natural
entre arte, design e novas tecnologias (SISSONS, 2010).

Durante esse processo sdo realizados levantamentos de informagdes de diversas areas
correlatas, como marketing, producao e vendas em busca da elaboragdo de produtos mais assertivos
em relacdo aos objetivos da empresa (TRAINI, 2012).

O estudo aprofundado em referéncias historicas do design, engenharia, estudo do
comportamento humano e manifestagGes artisticas sdo fontes de inspiracdo para o desenvolvimento
sustentavel de novos produtos. Algumas malharias procuram introduzir produtos com a “cara do
Brasil”, com o uso de artesanatos, materiais, e coloracdes regionais, porém o sucesso depende dos
investimentos em divulgacdo e distribuicdo dos produtos. Entre esses artesanatos encontra-se o tricd
manual, que atualmente é reproduzido pelas maquinas de malharia eletrénica.

4. Métodos de projetos de produtos
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Os métodos de elaboracdo de um projeto de produto contribuem para o processo de criacdo.
A divisdo desse processo em etapas facilita a organizacao das ideias e o processo de fabricacao do
produto. A escolha de um método de desenvolvimento de produto consistente e testado
positivamente facilita o planejamento de desenvolvimento de produto da equipe de criagdo. A partir
da escolha do tear retilineo monta-se o fluxograma do processo produtivo.

Um fator relevante é o conforto no vestir de uma pecga de vestuario. O toque do tecido deve
ser macio, ter caimento e fornecer protecao para o individuo. Munari (1998) destaca as seguintes areas
de conhecimento:

= Ergonomia: estuda as maneiras de melhorar as condi¢des dos trabalhos em seu local.
Analisam-se os conhecimentos da anatomia humana, fisiologia e medicina do trabalho;

= BioOnica: estuda os sistemas vivos para descobrir processos, técnicas e novos principios
aplicaveis a tecnologia;

=  Proxémica: conjunto das observacdes e teorias sobre o uso humano do espaco. Estuda a
relacdo entre o individuo e seu ambiente, as situacdes de contato ou auséncia entre
pessoas.

Segundo Mello (2011), o MAPP-A3 (Proposta de um método aberto de projeto de produto,
trés alternativas de criacdo) analisa o produto com apelo estético como é o caso do vestuario, em que
os atributos técnicos de construcdo do produto interferem diretamente na sua aparéncia e no seu
consumo. Esses atributos estéticos foram divididos neste trabalho em sensorial, simbdlico e estilo. Os
aspectos sensoriais sdo detectados pelos nossos cinco sentidos como a cor, forma, sabor, contato e
perfume. Os fatores simbdlicos referem-se a significados ou a aparéncia do produto, pesado,
inteligente, veloz e o estilo, que se refere a época, moderno, ou realista.

Mello (2011) ressalta que o primeiro passo no processo de concepg¢do de um produto é fazer
um desenho de esboco da ideia para, depois, aprimorar o estudo em desenhos de perspectivas e
desenhos detalhados. O projeto passa a ser executado em modelos com escalas diversas e de varias
formas e materiais possiveis para a tradugao da ideia, resultando em um protdtipo. Apds essa fase, o
prototipo passa por uma analise que examina os seus aspectos em relagdo aos valores do gosto do
consumidor e seus objetivos funcionais, como facil manuseio, cor, forma, materiais e outros.

Segundo Back et al. (2008) o PRODIP (Projeto Integrado de Produto Planejamento) é composto
por dois tipos de geragdo de solucées. O autor divide esse método em métodos de criatividade intuitiva
com as seguintes etapas: brainstorming; método Delphi; analogias; método sintético; listagens de
atributos; método de investigacbes de questbes e em métodos sistematicos ou psicoldgicos;
morfoldgico; analise de valor; método do principio inventivo e sintese funcional. O método PRODIP
considera todos os elementos do ciclo de vida do produto, tendo como objetivo desenvolver o projeto
utilizando uma equipe multifuncional para aumentar a qualidade do produto, reduzir tempo de
producdo e custo. Esse método propbe o desenvolvimento de produtos industriais com equipes
integradas e interdisciplinares.

5. Estudo de Casos: Polos de VMMR de Caxias do Sul e Monte Sido

As prefeituras locais dos dois maiores polos produtivos de malharia retilinea, como Caxias do
Sul (RS) e Monte Sido (MG), tém se empenhado em oferecer cursos gratuitos para formacdo e
qualificacdo de pessoas. A longo prazo, espera-se um resultado de desenvolvimento sustentdvel na
regido.

De forma geral, observou-se, nesta pesquisa, até o momento, uma importante fragilidade da
industria nacional diante da ameaca de produtos importados do Leste Asiatico. Vencer essa ameaca
passa, certamente, pela qualificacdo e agilidade do design na industria local. Alguns dos obstaculos
identificados sdo:

Pesquisas em Design, Gestdo e Tecnologia de Téxtil e Moda: 12 semestre de 2015 65



1) Dificuldade de compreensdo das informacOes técnicas pelos estilistas e modelistas. A
interacdo do estilista com a equipe de desenvolvimento de produto, modelista,
programador e acabamento dos produtos é um dos fatores mais importantes no resultado
final do produto.

2) A grande maioria das empresas investe poucos recursos no desenvolvimento de produto
e utiliza escritérios e estilistas locais limitados em informacgao de tecnologia e moda. Os
produtos desenvolvidos para o consumo local tém pouca inovagdo. Os fabricantes que
desenvolvem produtos para empresas com redes de varejo nacionais e multinacionais
trazem maior inovacgao, necessitando uma maior estrutura interna de recursos humanos e
tecnolégicos.

A figura 3 mostra o fluxo de desenvolvimento de malharia com desenvolvido pela autora,
dividindo as responsabilidades de cada setor. As dreas 1, 2, 6 e 9 sdo de responsabilidade do estilista
ou designer de produto; as areas 3 e 4 sdo do programador de maquina com interferéncia do estilista;
e as areas 5, 7 e 8 unem estilistas, programadores e modelistas.

Figura 3: Fluxo de desenvolvimento de produto em malharia com os respectivos responsaveis para cada etapa.
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Fonte: Piccinini, 2015

A partir dos estudos de caso, pode-se verificar que o formato mais usual de atividades no
processo de criagdo do produto de VMMR nas empresas do Polo Sul de Minas Gerais segue a sequéncia
descrita no fluxo. Observou-se ainda, que nas empresas mais estruturadas existe uma distingdo mais
clara entre as etapas e maior profundidade na sua execu¢do. Nas empresas menos estruturadas, as
etapas de 01 a 04 s3o realizadas de forma mais simplificada ou até mesmo nao executadas. Nesse caso
resultam em redugdo do grau de inovag¢dao do produto. Nessas fases, a etapa de modelagem e
programacao da peca é, em muitos casos, uma adaptacdo de produtos anteriores, ou seja, sem
inovagdo, porém com pequenas modificagdes no processo.

6. Consideragdes Finais

O desenvolvimento de produto de VMMR ainda depende muito dos langamentos das
tendéncias internacionais, principalmente em suas matérias-primas: tipos de materiais e tendéncia de
cores.

Muitos sdo os fatores deste estudo com importancia no resultado do desenvolvimento de
produto de VMMR, entre eles destacamos: os processos criativos em design dentro do novo ambiente
de tecnologias avancadas e a comunica¢do dos profissionais que atuam no desenvolvimento do
produto.

O vestuario de moda e, principalmente, o segmento de malharia retilinea tem em si uma
liberdade criativa nas suas varias etapas do processo produtivo. Os desenvolvimentos em VMMR s&o
baseados no histdrico com uma enorme quantidade de dados. O processo de engenharia é sistematico
e mecanico e se contrapde ao processo da moda que é criativo, imaginativo e espontaneo. Os
processos criativos resultam em produtos que, muitas vezes, sdo mesclados com partes artesanais,
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levando a uma individualizagdo muito valorizada atualmente no mercado do vestuario de moda, o
visual artesanal.

No desenvolvimento do estilo e modelagem do produto de VMMR, participam pessoas com
conhecimento de arte e tecnologia, cujo conhecimento dos recursos tecnolégicos é um fator crucial
resultando em um produto criativo. No mundo da constante evolugdo tecnoldgica, destacam-se as
palavras de Rech (2002): “utilizando maquinario mais moderno, é possivel elaborar modelos mais
complicados tecnicamente (pontos abertos, rendados, vazados, fully-fashioned) a um custo menor, ja
gue o tempo de programacao e producdo torna-se menor e com menos possibilidades de defeitos”.

Neste ponto observa-se uma problemdtica nas ultimas pesquisas em industrias do VMMR.
Muitas vezes as industrias investem em equipamentos de Ultima geracdo, mas ndao possuem técnicos
e estilistas em numero suficiente para acompanhar essas evolugdes. Os centros de desenvolvimento
de produto das industrias de maquinas tém muitos recursos e informacgdes disponiveis sem custo, no
entanto a maioria das empresas ndo conhece ou nado utiliza esses treinamentos.

Por esses motivos, entende-se que é importante criar e ampliar os centros de desenvolvimento
de produto de VMMR nos principais polos de fabricacdo, contemplados por este estudo, drea do
vestuario que pode ser mais bem explorada, sendo considerada uma oportunidade para os estilistas e
designers de vestudrio de moda no Brasil.
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Resumo

O presente artigo tem por objetivo entender o papel do marketing na comunica¢do e na moda e sua
funcdo. Desta forma, foram trabalhados alguns conceitos importantes a serem utilizados pelos
profissionais desta area, com a proposta de construir da melhor maneira possivel as marcas e a
fidelizacdo do publico-alvo e por consequéncia otimizar a criacdo de desejos e o lucro no mercado de
moda e comunicagao.

Palavras-chave: Comunicacao, Marketing, Marca, Midia, Moda.

Abstract

This article has the goal of to understand the role of marketing in communication and in fashion and
the function of that. Thus, some important concepts were worked to be used by professionals in this
field with the proposal of to build the best possible brand and the loyalty of the target audience and
therefore optimize the creation of desires and profit in fashion market and communication.

Keywords: Communication, Marketing, Brand, Media, Fashion.

1. Introdugao

Através da difusdo de um conceito, a moda estimula o consumo e incentiva as pessoas a
comprar, por isso, entender como isto acontece e quais sdo as ferramentas para que isso ocorra é
papel fundamental do marketing (COBRA, 2008).

A func¢do do marketing aplicada a este campo é permear a mente das pessoas, descobrindo e
criando desejos e necessidades, que podem estar explicitas ou ocultas, com o objetivo de desenvolver
produtos, que podem também ser servigos, no caso das propagandas das revistas, que desta forma se
transformam em objetos de desejo e finalmente em lucro (AAKER; MCLOUGHLIN, 2010).

Desta forma, o marketing abrange toda a cadeia de moda, desde a comunica¢do na midia, nas
revistas especializadas e no processo de criacdo até o consumidor final e o destino doa residuos de
todo o processo de fabricacdo dos fios, tecidos e produtos de vestuario e acessérios. Entender os
conceitos que permeiam a criagdo de marcas e o gerenciamento da imagem das mesmas através de
conceitos trabalhados por diversos autores torna-se importante para um aproveitamento cada vez
melhor no mercado de téxtil, moda e comunicagao.

2. Marketing na midia
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O consumidor, vivendo em uma aldeia global, estd constantemente em contato com
propagandas, ofertas, editoriais e conceitos que ndao estdo somente presentes nas revistas
especializadas, mas também na internet, televisao, jornal, rddio e meios de comunica¢do em geral, o
que cria uma cultura de consumo e aceitacdao da moda, onde quem ndao acompanha é de certa forma
mal visto pela sociedade e grupo social ao qual pertence (COBRA, 2008).

Por isso, a definicdo do publico-alvo deve ser bem clara, ja que este é quem ird definir para a
marca comunicadora o que esta apresentara de conteudo, respondendo as questdes: o que, como,
onde e quem. Tudo isso, visando atingir um objetivo final, que é o consumo e a absorc¢do das ideias e
estilo de vida, pregados pela midia ou marca em questdo (BLOOM; HAYES; KOTLER, 2002).

Para atingir seu publico-alvo, utiliza-se o composto de marketing, que segundo Kotler (1999),
é o conjunto de ferramentas que a empresa utiliza para perseguir seus objetivos de marketing no
mercado-alvo. A estas ferramentas, é dado o nome de 4p’s, sendo eles: produto (qualidade, estilo,
assisténcia técnica, embalagem, garantia e marca), preco (nivel e forma de pagamento), promocao
(propaganda, publicidade, relagGes publicas, mershandising, boca a boca e promog¢do de vendas) e
praca (canais, cobertura, estoque, territorios e transporte).

A eficiéncia da midia estd estritamente relacionada a base de dados do publico-alvo,
ferramenta que possibilita a exposi¢cdo de ofertas de produtos e divulgacdo de ideias e propagandas
para quem realmente terd interesse e poder de compra para adquiri-los (KOTLER, 2003).

Assim, ap6s segmentar e definir o mercado-alvo é importante que se expresse o
posicionamento, que é assumir um lugar claro, distinto e desejavel na mente dos consumidores
(KOTLER, 2003).

E fundamental que a midia, seja qual for, assuma uma marca, ja que a individualidade impressa
em seus editoriais, textos e conteddo em geral, deve esculpir tracos marcantes para que o publico-
alvo se identifique (STRUNCK, 2001).

Na medida em que uma marca é construida, ela assegura uma posicao sélida, diferenciando-
se dos concorrentes e fazendo parte do habito de suas leitoras, espectadoras e consumidoras
(STRUNCK, 2001).

Para permear o publico-alvo, a identidade visual é um elemento fundamental, ja que esta
representa um conjunto de elementos graficos que tornam mais formal, palpdvel e visual a
personalidade da marca, ou seja, suas ideias, produtos e servigos. Tém o papel, portanto, de criar com
guem observa um bom nivel de comunicagdo (ZEITHAML; BITNER; GREMLER, 2014).

O logotipo, fundamental na identidade visual, é a particularizagdo da escrita do nome. Este
vem sempre com a mesma letra, que pode ter sido criada especialmente para a marca, ou nao
(ZEITHAML; BITNER; GREMLER, 2014).

Desta forma, todos os elementos utilizados para atingir o publico-alvo devem sempre
convergir para impactar o mesmo, que deve ser observado com atencdo, ja que os consumidores
evoluem quanto a quantidade, necessidades e poder de compra, respondendo a mudancas da
economia, cultura e tecnologia (KOTLER, 1999).

O marketing aplicado nas propagandas, publicidade e conteido imagético analisa diversos
conceitos tedricos, tal como o valor da marca para o cliente, ou seja, como ele vé e interpreta a marca,
confianca e satisfacdo, quando ja a conhece (COBRA, 2008).

O valor para a empresa abrange a eficiéncia e a eficacia das estratégias de marketing, lealdade
a marca, margens de lucro, extensdes da marca, alavancagem comercial e vantagem competitiva
(SHIMP; ANDREWS, 2013).
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As pesquisas sao fundamentais para que se possa perceber a ligacdo e a fidelidade do cliente
com a marca, assim, sdo conhecidos os estagios desconhecimento (cliente nao leal), ndo-rejeicdo (o
cliente compra algumas vezes), familiaridade (o cliente conhece a marca, seus beneficios, mas ainda
ndo consome), preferéncia (o cliente gosta da marca) e comprometimento (consome e se sente
fidelizado com a marca) (SHIMP; ANDREWS, 2013).

A importancia desta base de dados é que quando em contato com a marca, o cliente deve se
sentir atraido a consumi-la, sendo com as publicidades, transportado para este ambiente de emocdo
e prazer de compra (COBRA, 2008).

Deve-se lembrar que existem quatro pilares para a construcao de uma marca; diferenciacao,
relevancia, estima e conhecimento, sendo que do ponto de vista de mercado, considera-se mais
importante a diferenciacdo do que a relevancia, ja que com a primeira, a marca tem potencial de
crescimento (SHIMP; ANDREWS, 2013).

A diferenciacdo é quando o consumidor reconhece a marca e a distingue das concorrentes;
relevancia é o grau de importancia dessa marca para o consumidor, estima esta ligada ao afeito,
respeito e sentimentos que o consumidor desenvolve pela marca e finalmente o conhecimento é a
experiéncia do cliente com a marca (SHIMP; ANDREWS, 2013).

Apds toda a base de dados levantada é possivel criar estratégias eficientes de marketing e os
estimulos provocados pelas a¢des deste, a exemplo da propaganda e promocdo de vendas, dependem
da exposicao do individuo aos anuncios publicitdrios e matérias da revista em geral, compreensao e
aceitacdo da mensagem, atencdo e retencdo na mente dos leitores (COBRA, 2008).

A partir dai o consumidor é atraido e conforme a compreensdo do produto e do conceito ali
apresentados se dd a aceitacdo e ha a memorizacgdo e criagdo de desejos e por fim o consumo, tanto
do discurso, quanto da marca e produtos (COBRA, 2008).

3. Comportamento do consumidor

O profissional de marketing precisa desenvolver estratégias que ajudem o
comprador a obter informagdes sobre os atributos do produto e sua importancia
relativa. Além disso, deve chamar a atengdo para a alta reputa¢do da marca da
empresa nos atributos mais importantes. O profissional de marketing precisa
diferenciar os aspectos da marca, usar a midia impressa para descrever seus
beneficios e motivar os vendedores da loja e os conhecidos do comprador e
influenciar a escolha finalmente da marca (KOTLER, 2000, p.199).

O comportamento do consumidor pode ser descrito pelas atividades mentais e emocionais
realizadas na sele¢do, compra e uso de produtos e servigos para a satisfacdo de necessidades e desejos.
Uma vez que o propdsito do marketing centra-se em atender e satisfazer as necessidades e aos desejos
dos consumidores torna-se fundamental conhecer o seu comportamento de compra (KOTLER, 2000).

De acordo com Underhill (1999), a maior ignorancia dos empresarios baseia-se no
desconhecimento de quem sdo seus clientes. Por isso, conhecer o que querem os consumidores e
como eles tomam suas decisdes sobre a compra e a utilizagdo de produtos é fundamental para que as
organizacOes tenham éxito em seu mercado.

O conhecimento e estudo das varidveis de influéncia sobre o comportamento de compra é
fundamental para que os profissionais que cuidam de tudo o que ha por trads das marcas qualifiquem
seus produtos e servigos, considerando efetivamente os desejos e as necessidades do consumidor,
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utilizando planos estratégicos e orientando suas ofertas para o mercado (ENGEL; BLACKWELL;
MINIARD, 2000).

Existem fatores internos e externos que influenciam o processo de tomada de decisdo de
compra dos consumidores. Os fatores culturais sdo os que exercem a mais ampla e profunda influéncia
sobre os consumidores. Sendo que a cultura pode ser entendida como valores e crengas passados de
geracdo a geracgdo e que sdo as determinantes mais bdsicas das necessidades e do comportamento de
uma pessoa (KOTLER, 1998).

Estes fatores se subdividem em cultura, subcultura e classe social. Para tratar sobre cultura,
devemos ter em mente a humanidade em toda a sua riqueza e multiplicidade de formas de existéncia
(KOTLER, 1998).

Em sua teoria, tratando sobre ocampo mercadoldgico, Kotler (1998) afirma que a cultura é o
determinante mais fundamental dos desejos e do comportamento de uma pessoa sendo
responsavelpor direcionar o comportamento de consumo dos membros de determinada sociedade.

Sobre subcultura, Kotler (1998, p.162) diz que “cada cultura consiste em subculturas menores,
as quais fornecem identificacdo mais especifica e socializacdo para os seus membros”. Dentro destas
sdo inclusas as nacionalidades, religiGes, grupos raciais e regides geograficas.

Dias (2004) afirma que as subculturas podem representar oportunidades de marketing, ja que
os clientes de cada segmento desejam ver suas necessidades atendidas, com produtos e servicos
especificos que considerem seus valores subculturais.

Ainda tratando dos fatores culturais, no ambito das classes sociais e de acordo com Kotler
(1998, p.163), “classes sociais sdo divisGes relativamente homogéneas e duradouras de uma
sociedade, que sdo ordenadas hierarquicamente e cujos membros compartilham valores, interesses e
comportamentos similares”.

A distribuicdo da populagdo brasileira em classes sociais, segundo o Critério Brasil, da-se em
funcdo de um sistema de pontuacdo baseado na posse de bens de consumo duraveis, instrucdo do
chefe da familia e outros fatores, como a presenca de empregados domésticos (CHURCHILL; PETER,
2000).

Os fatores sociais podem ser divididos em grupos de referéncia, familia, papéis e posi¢des
sociais que acabam por influenciar o comportamento de compra (KOTLER; KELLER, 2006).

Os grupos de referéncia sdo divididos em primarios (familia, amigos, vizinhos e colegas de
trabalho), secundarios (grupos religiosos e profissionais de classe), aspiragdo (grupos onde a pessoa
espera pertencer) e dissociagdo (grupos com valores ou comportamentos que a pessoa rejeita)
(KOTLER; KELLER, 2006).

E possivel dizer que a familia pode exercer um alto grau de influéncia no comportamento do
consumidor, j4 que com esta espera-se uma intensa e estreita relacdo de continuidade (KOTLER;
KELLER, 2006).

As pessoas sdo inseridas e compartilham de diversos grupos sociais na sociedade ao longo do
tempo, assim, assumem diferentes papeis e posi¢des, que acabam por influenciar e fazer com que os
consumidores queiram e até devam comunicar-los socialmente (KOTLER, 1998).

Os fatores pessoais dialogam com as caracteristicas particulares das pessoas, fazendo
referéncia a momentos e vivéncias atuais, que influenciam nos habitos e decisGes de consumo. Os
fatores pessoais sdo subdivididos em idade e estagio do ciclo de vida, ocupacdo, condicGes
econdmicas, estilo de vida e personalidade (KOTLER, 1998).
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As motivagdes, necessidades e desejos modificam-se ao longo da vida das pessoas, ha também
a existéncia dos ciclos de vida familiar, ou seja, um conjunto de estagios pelos quais as familias passam
e que influenciam suas necessidades e a capacidade de satisfazé-las (CHURCHILL; PETER, 2000).

Kotler (2000) destaca os estudos que indicam estéagios de ciclo de vida psicoldgicos, baseados
em passagens e transformacges que os adultos vivenciam ao longo de suas vidas, como divdrcio,
viuvez, novo casamento entre outras que podem alterar o comportamento do consumidor.

A ocupacgdo também influencia o padrao de consumo de uma pessoa; desta forma, na maioria
dos casos uma pessoa que tem uma profissdo mais simples, consome produtos relacionados a sua
ocupagado e aos seus ganhos, assim como uma pessoa com um cargo mais elevado,costuma levar uma
vida condizente com o que ganha (KOTLER, 2000).

De acordo com Kotler (1998) estilo de vida é o padrdo de vida expresso em termos de
atividades, interesses e opiniGes. As empresas devem posicionar-se no mercado através de associagdes
entre seus produtos e oestilo de vida dos consumidores reais e potenciais dos mesmos.

Kotler (2000, p. 193) afirma sobre personalidade autoconceito:

Quando usamos o termo personalidade, queremos dizer caracteristicas psicoldgicas
distintas que levam a reag0es relativamente coerentes e continuas no ambiente. A
personalidade é normalmente descrita em termos de caracteristicas como
autoconfianga, dominio, autonomia, submissdo, sociabilidade, resisténcia e
adaptabilidade. A personalidade pode ser uma varidvel Util para se analisar o
comportamento do consumidor, uma vez que os tipos de personalidade podem ser
classificados com precisdo e que existem fortes correlagdes entre certos tipos de
personalidade e as escolhas de produtos e marcas.

No ultimo quadro de fatores, os psicolégicos, estdo a motivacao, percepcdo, aprendizagem e
atitudes.

A motivag¢do é um impulso que faz com que uma pessoa aja, é a forga motriz interna dos
individuos que os impele a a¢do, a qual é produzida por um estado de tensdo, que existe uma vez que
ha uma necessidade nao satisfeita (SCHIFFMAN; KANUK, 2000).

O fator percepgdo pode ser entendido pela forma pela qual uma pessoa seleciona, organiza e
interpreta as informagdes para criar um quadro significativo do mundo (KOTLER, 1998).

Kotler, (1998) divide os processos de percep¢do em atencdo seletiva (é mais provavel que as
pessoas percebam estimulos relacionados a uma necessidade atual, assim como é mais provavel que
percebam estimulos previstos e estimulos cujos desvios sejam maiores em relagdo a um estimulo
normal), distor¢do seletiva (tendéncia de as pessoas interpretarem as informagdes conforme suas
intengdes pessoais, reforcando suas pré-concepgdes ao invés de contraria-las), retencdo seletiva (as
pessoas tendem a reter as informacgdes que reforcem suas atitudes e crengas).

A aprendizagem é toda mudanga ocasionada por uma experiéncia pela qual o individuo
passou, com isso, o profissional de marketing aprende que é importante desenvolver a demanda por
um produto associando-o a impulsos fortes, usando sugestées motivadoras e fornecendo reforgo
positivo (KOTLER, 1998).

Nos ultimos fatores crenga e atitudes, a crenca é destacada por Kotler (1998) como um
pensamento descritivo que uma pessoa sustenta sobre algo. J4 as atitudes sdo predisposic¢des,
sentimentos e tendéncias consistentes de uma pessoa em relagdo a uma determinada situacdo ou a
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um objeto. Assim, a atitude faz com que o consumidor avalie um produto positivamente ou
negativamente, proporcionando a proximidade ou afastamento (SCHIFFMAN; KANUK, 2000).

4. Processo de tomada de decisdo

Os profissionais de marketing devem ir além das influéncias sobre os compradores e
desenvolver uma compreensdao de como os consumidores realmente tomam suas
decisGes de compra. Especificamente, os profissionais de marketing devem
identificar quem é responsdvel pela decisdo de compra, os tipos de decisGes de
compra e 0s passos no processo de compra (KOTLER, 2000, p.198).

O processo de decisdo de compra comega através de uma necessidade, que faz com que o
consumidor conclua que precisa fazer algo que satisfaca este estimulo percebido. De acordo com os
autores Blackwell, Miniard e Engel (2005) os estagios de consumo envolvem anudncios que chamam a
atencdo do consumidor para que ele possa adquirir e corresponder um estimulo de necessidade.

Kotler (1998), afirma que a administracdo de marketing no processo de decisdo de compra
precisa entender e fazer o reconhecimento das necessidades de informacdes, avaliacdo das
alternativas, decisdo de compra e o comportamento pds-compra, desta forma, existem cinco estdgios
gue influenciam na tomada de decisao.

A fase de reconhecimento do problema, ou necessidade, comec¢a quando o consumidor tem
esta percepcdo, ou seja, faz uma diferenciagdo entre a situacdo real e uma situagdo desejada (KOTLER,
1998).

Esta necessidade é impulsionada por estimulos internos (necessidade normal de uma pessoa,
como por exemplo, fome e sede, que surge com nivel de consciéncia) e/ou externos (necessidade
despertada por um estimulo externo a partir da influéncia do meio social, como as propagandas)
(KOTLER, 1998).

No estagio de busca de informac&es, o consumidor procura se informar para satisfazer suas
necessidades e se orientar no processo de decisdo. Assim, Kolter (1998) expGe que existe a busca
moderada e a ativa, sendo que a moderada é mais ligada a receptividade aos anuncios e a ativa pode
advir de diversas fontes.

O autor ainda diz que as fontes de busca de informagdo podem ser pessoais (amigos, familia,
vizinhos e conhecidos em geral), comerciais (vendedores, revendedores, embalagens, displays,
propagandas), publicas (midias de massa e organizagGes de consumidores) e experimentais (uso do
produto, exame, manuseio).

Quando o consumidor reconhece a necessidade e procura por informacgdes é a vez do estagio
de identificacdo das alternativas, assim sdo identificados os tipos de produtos disponiveis e em
segundo lugar as marcas. Este estagio pode variar de acordo com as lembrancas anteriores, pesquisas
externas, estilo de vida, entre outros (ETZEL; WALKER; STANTON, 2001).

Apds o processo acima acontecer, ou seja, a identificagao de todas as alternativas possiveis ha
a avaliagdo das mesmas para o consumidor tomar a decisdo, esta avaliacdo pode incluir diversos
critérios de comparacdo (ETZEL; WALKER; STANTON, 2001).

No penultimo estagio, o de decisdo de compra, sdo usados critérios que variam de acordo com
a situacdo da compra, assim, ha novamente a busca por informacdo que pode partir tanto do ambiente
comercial (formado por individuos e organizagGes, incluindo varejistas, publicitarios, entre outros) e
ambiente social (familia, amigos, conhecidos) (ETZEL; WALKER; STANTON, 2001).
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Kotler (1998) completa que o risco percebido permeia a decisdo de compra, a intensidade
deste fator varia de acordo com a quantidade de dinheiro aplicada, autoconfianca do consumidor e
forca da incerteza, conhecendo os pontos de incerteza, o marketing pode ameniza-los de acordo com
a melhor estratégia.

No ultimo estagio, o de pds compra, ha a experimentacdo do produto que define a satisfacao
ou ndo com o produto, assim, aqui se apresenta uma boa chance para o profissional de marketing
avaliar a estratégia e as proximas campanhas no caso da publicidade (KOTLER, 1998).

5. Considerag6es finais

Apds a revisdo bibliografica e a analise dos conceitos abordados, foi possivel chegar a
conclusdo de que todas as ferramentas de marketing sdo aliadas na construgdo de grandes marcas,
desde o planejamento, portfélio, construcdo de banco de dados dos clientes, pesquisas, matrizes de
tomada de decisdo, feedbacks e todos os recursos disponiveis, que sdo pegas-chave e fazem com que
a marca estabeleca status, fator que faz com que haja verdade, credibilidade no discurso proposto, até
a fidelizacdo dos leitores com os discursos propostos nas diversas midias responsdveis por moldar os
gostos e desejos dos consumidores de moda e informacdo na drea de téxtil e moda.
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Resumo

O trabalho foi desenvolvido com base nos conceitos da teoria TRIZ (Teoria da Resolugdo Inventiva) a
proposta foi obter incentivo ao processo criativo e avaliar a aplicacdo da metodologia de projeto e
ferramentas para o designer de tecido tecnoldgico. O estudo obteve diversas alternativas trabalhando
com as fungdes e requisitos do tecido, analisou-se as funcGes por meio de uma matriz.

Palavras-chave: TRIZ, processo criativo, ferramenta.

Abstract

The work was developed based on the concepts of the theory TRIZ (theory of Inventive Resolution) the
proposal was get incentive to creative process and evaluate the implementation of the project
methodology and tools for the technological fabric designer. The study obtained various alternatives
working with the functions and requirements of the fabric, we analyzed the functions through an array.

Keywords: TRIZ, creative process, tool.

1. Introdugao

A teoria TRIZ consiste na base para o desenvolvimento deste estudo. Segundo Carvalho e Back
(2001), a TRIZ desenvolvida por Altshuller de (1969 a 1989) tém como objeto de estudos as patentes
deste periodo, tendo como objetivo buscar solugdes criativas para problemas do método intuitivo.
Essa abordagem se diferenciou das outras por estar focada aos estudos dos problemas inventivos do
ser humano e sua criatividade.

O desenvolvimento da gestdo de processos nestes ultimos anos tem sido marcado por muitas
alteracgOes, avangos tecnoldgicos e de gestdo, com esta modificacdo que esta cada vez mais intensa o
uso das técnicas de gerenciamento funcional e de recursos, nas organizagoes.

A TRIZ foi desenvolvida para aplicacdo em solucgdo inventiva de problemas porque, embora
diferentes métodos nas mais diversas areas do conhecimento (administragdo, publicidade, artes), esta
metodologia nasceu na engenharia com o propdsito inicial de desenvolver um método para inventar.
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2. 2. ATRIZ (sigla russa para Teoria da Solugdo Inventiva de Problemas)

A TRIZ em seu conceito promove a geracdo de ideia por intermédio de ferramentas
estruturadas, principalmente, incentivando a criatividade. O conceito trabalha a idealidade, func¢des
desejadas e indesejaveis, contradi¢cdes conflitos entre os requisitos e a necessidades do objeto, além
disso, os recursos do sistema (tudo o que for necessério para a execuc¢do do produto) e alternando os
mesmo para obter solugdo de problemas no sistema.

A TRIZ comegou a ser desenvolvida durante os anos 50, por G. S. Altshuller, na ex-URSS.
Altshuller (1969,1974, 1979, 1984, 1989) estudou patentes de diferentes areas, com o
objetivo de buscar alternativas mais eficazes aos métodos de solugdo criativa de problemas
entdo disponiveis — especialmente, aos métodos intuitivos. (Carvalho; Back, 2001, p.25)

A TRIZ é um procedimento estruturado para inovacdo e criatividade. Com ela, as organiza¢oes
ndo irdo precisar contratar "génios inventivos" ou adjudicar exclusivamente nos processos intuitivos
humano para solucionar seus problemas.

O conceito promove a analise dos principios inventivos propondo a melhor utilizacdo de das
formas produzir ou criar por intermédio da idealizacdo, contradicdo e dos recursos. Consiste em
alternar os componentes do objeto procurando com essas medidas incentivar o processo criativo.

A TRIZ tem por base os 40 principios inventivos que foram usados para modificagdo e
classificacdo para auxiliar o inventivo no processo criativo que forma identificados por meio das
pesquisas de Altshuller (Quadro 1).

Esses principios ajudam a criar um novo objeto pelo incentivo ao processo criativo.

Neste sentido, a TRIZ promove uma série de metodologias com base na aplicagdo de
ferramentas para inovagao e criatividade subsidiando a ideia de que o processo criativo pode ser
potencializado por meio novos métodos e de instrumentos. A TRIZ institui um conjunto de medidas
gue modificam o objeto por meio divisdo das func¢des, coordenagado das a¢des, alteragdo de cores,
funcionalidade, peso e reducdo de custos. A anadlise dos beneficios do produto, separacdo de
componente e verificagdo de uso e descarte.

BOTERO (2010) comenta que a filosofia tem como objetivo reduzir os custos e aumentar os
resultados da empresa utilizando-se da aplicagdo de ferramentas da qualidade nos processos.

Muitas empresas buscam solugbes que podem ser ajustadas as suas necessidades
momentaneas. As empresas de manufaturas para a realizacdo de suas atividades necessitam de um
sistema de gestdo orientado para melhoria na produgdo, no desempenho e na reducdo de perdas
(MESQUITA, 2001).

Quadro 1 - Os 40 Principios Inventivos
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1. |Segmentagao . |Aceleragio

2 |Estraccao 12, | Transfomeagao de prejuizo em lucro
3. |Qualidade Localizada 23, |Feedback

4. |Assimetria 24, |Mediagao

5. |Consolidagao 25 |Auto-servigo

6. |Universalidade 26. | Capia

7. |Aninhamento 27, |Uso e descarte

8. |Contrapeso 218, | Substituicao de meios mecanicos

9. |Compensacan Prévia 9. | Construcdo pneumatica ou hid@ulca
10. |Acgao Prévia 30. |Uso de filmes fines @ membranas fledweis
11. [Amorecimento Prévio 31. |Uso demaleriais pomsos

12, |Equipotencialidade 32, |Mudanga de cor

13, |Imversdo 33, |Homoganezagao

14. |Recurvacio 34, |Descarte e regeneragao

15, | Dinamizagao 35, |Mudanga de estado fisico ou quimico
16. |Acgao parcial ou excessiva 36. |Mudanga de fase

17. | Transicao para nova dimensao | 37, |Expansao termica

18, [Vibragdo mecanica 38, |Uso de cxidantes fores

19, |Acgao periddica 39, |Uso de atmosteras nertes

20. |Continuidade da accdo ot 40. |Uso de maleriais compostos

Fonte: CARVALHO, M. A.; BACK, N (2001). Adaptado pelo autor.

A melhoria do desempenho com foco na gestdo dos processos funcionais por meio da
criatividade influencia a realidade das pequenas e médias empresas proporcionando aumento da
produtividade. Os resultados apresentados aumentam a competicdo no mercado e influenciam na
produtividade, sdo relevantes para a empresa.

A TRIZ oferece alternativas para analisar o processo criativo e ainda, solucionar problemas de
complexidade por meio dos principios inventivos, a teoria propde mudangas significativas alterando a
composicao, explorando estado fisico, substituindo formas e componentes. As varidveis no processo
criativo devido a complexidade na criacdo requerem flexibilidade.

A flexibilidade serve como uma preposi¢ao ja que a criatividade possui diversas variabilidades
em seu processo decisdrio, as incertezas, complexidade e ambiguidade, pois trata-se de uma escolha
que se baseia em informagdes.

Sendo assim, a teoria da resolugdo inventivas traz um contexto de alteragdo para recriar,
modificando o objeto e o sujeito proporcionado novas funcionalidades e incrementando a
criatividades por meio de conceitos que promovam o desenvolvimento e melhoria.

3. Metodologia

Como método utiliza-se a classificagdo da triz para priorizar os parametros funcionais e
propriedades requeridas no desenvolvimento do produto de malha, para isso utilizou-se a matriz de
priorizagdo inter-relacionando as propriedades, caracteristicas e a classificagdo TRIZ. Por meio da
metodologia groups focus que consiste na reunido de um conjunto de pessoas definir critérios em um
brainstorming com profissionais da area de desenvolvimento de produto.
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4. Resultados e Discussdo

O tecido de malha necessita de caracteristicas, funcionalidade e propriedades que atendam a
necessidade do cliente. Para que isso aconteca, torna-se importante avaliar criticamente cada
funcionalidade.

A partir das ideias e informacdo optou-se por analisar a correlacdo das propriedades
requeridas com a preocupacdo de se avaliar quais os critérios (Tabela 1) devem ser priorizados no
processo criativo da producdo de tecidos inteligentes.

Tabela 1 - Critérios de classificagao

Correlagdo Critério

Forte

Média

Fraca

Fonte: Adaptado de Agostinho (2012)

Os critérios foram organizados por atribuicdo de nota e cada uma corresponde a uma cor:

= Nota 5 - cor vermelha corresponde a alta prioridade;
=  Nota 3 - cor amarela a média prioridade;

= Notal- corverde para baixa prioridade.

Com a utilizacdo da matriz de correlacdo pode-se priorizar as funcionalidades requerida
estabelecendo os recursos necessarios. A primeira matriz organizada ficou com muitas prioridades,
pois cada elemento do grupo priorizou voltado para sua experiéncia e ndo observou o que realmente
era importante para o processo criativo.

Neste modelo inclui-se a priorizacdo das atividades que podem incentivar o processo
criativo e a inovacgao, partindo das modificagdes que podem ser realizadas na concep¢ao do
tecido tecnoldgico.

A matriz foi realizada por meio da metodologia de focus groups que consiste em um
grupo de discussao sobre as principais propriedades e como isso pode alterar o tecido como
criar um valor diferenciado ao cliente.

O focus groups para o desenvolvimento deste trabalho foi composto por designer de
uma empresa e o pesquisador que participou de todas as reunides e do brainstorming feito
para a elaboracdo da matriz.

O intuito foi elaborar as prioridades para desenvolver uma malha tecnolégica com base
nas necessidades do mercado consumidor. Apresenta-se as caracteristicas requeridas e que
principios pode-se alterar para o desenvolvimento deste produto.

Os principios da TRIZ tém por base a heuristica ou a modificacdo de diferentes
caracteristicas para o incremento do processo de criagdao, apresentando opgdes para a
mudancas, neste sentido analisando as propriedades relacionadas mostra-se o que realmente
pode ser modificado.
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A flexibilizacdo proporcionada pelos principios da TRIZ, juntamente, com as
propriedades esperadas em um tecido de malha proporcionado uma visdao das modificacdes
gue podem incentivar o processo criativo na busca por solucdes visando atender o consumidor.
Isso incentiva a criar novas combinacdes que possam recriar em diferentes formacdes os
requisitos do tecido de malha (tabela 2).

Tabela 2 — Matriz de prioridades

Aspectos

estéticos e Tendenclas

s mbologicos
2

Propricdades | Propriccades
fisicas mecanicas

Princip T R =

3 Quancade Lol

5 Dinamizaclo propriedades
27 Uso e descare

4 Asgimetrda

40 Uso de materials compostos
33 Tenslo ¥rmica

3 EE)

o e
-
4

35.Mucanca 0o e31800 13ICO OU QUi Mo
1 Segmentaclo ou fragmentacio

9 Compensaclopm va

10 Aclopm va

11 Amoreciment prévio 13
12 Equipoe nclalicade 13
13 inverslo 13
14 Esferoigicicace 13
15 Consomoaclo 13
16 Aclo parcial ou excessia 13
17 Mudanca pam uma nova gimenslio 13
18 Vibraclo mecénica 13
15 AcAo periddica 13
20 Contnudade da aclo dtl
21 Aceleracso

22 Tansformaclo de prejulzo em lucro 11
23 Revcaimenuclc 11
24 Meaiacho 11
25 Aub-servico 1M1
26 Copla 1M1
37 &>xpanslo termica

28 Substtuclo de melos mecanicos

25 Construclo pneumatca ou hicrauica
30 Uso de fimes finos & menoranas fiexd
31 Uso de materials porosos

32 Mucanca ge cor

& Contrapeso

34 Descare e regeneracho

7 Anhhamento

38 Mudanca de fase

& Universaiizacso

38 Usodeoxdanies bries

39 Uso ge atmosferas inertes

2 exracho

o e
o e
[E I8
-
-

DMNPOSDNTRE

R I R R R R e e e I T T

€3]€|¢X € ¢

Fonte: Autor (2016)

O grupo analisou as propriedades do tecido e aos principios da TRIZ observou-se que alguns
pontos devem ser priorizados para a criacdo do projeto de um tecido tecnoldgico, principalmente, a
necessidade do alinhamento do valor as necessidades das propriedades.

As caracteristicas do tecido podem ser cruzadas com os principios proporcionando mudancas
de materiais estes podem ser: nas propriedades térmicas (absorver calor ou aumentar a temperatura,
esfriar ou liberar calor), propriedades fisicas (ter o formato estipulado ou pré-definido), propriedades
mecanicas (circuitos condutores de informacdo, executar estimulos, ativar elementos condutores,
etc.), aspectos estéticos (mudanca de cor, memoria de forma, delinear o corpo, etc.) e tendéncias de
moda.

Analisando o grafico (Figura 1) percebe-se que apenas 10% das correlagbes devem ser
priorizadas, as outras correlagdes foram consideradas de media prioridade e a de baixa prioridade
estdo praticamente representando apenas uma diferenca de 6%, sendo a média prioridade aparece
com 48% e a baixa prioridade com 42%.

As caracteristicas ergonomia, propriedades fisicas e propriedades mecéanicas sdao mais
importantes do que os aspectos estéticos e tendéncia por se tratar de tecidos, pois estas caracteristicas
sdo importantes para objetos confeccionados.

Figura 1 — Prioridades em porcentagem
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42% m Vermelho

Amarelo

Verde

18%

Fonte: Autor (2015)

J4 TRIZ as prioridades sdo qualidade, dinamizacdo das propriedades, uso e descarte,
assimetria, uso de materiais compostos, tensdo térmica, mudanca de estado fisico ou quimico,
segmentacdo ou fragmentacdo, compensacdo prévia e acao previa.

Cada um desse principios corresponde a uma possibilidade de modificagdo do tecido, o que
consiste em uma possibilidade de alteracdo das funcionalidades e no valor do produto. Esses aspectos
sdo relevantes no processo criativo do tecido tecnolégico, pois podem fornecer op¢bes para o
desenvolvimento do produto.

Em cada reunido organizada o grupo avaliou as possibilidades, caracteristicas e votou para
efetuar a priorizacdo, embora, apresenta-se apenas uma matriz, a mesma consiste no resultado das
projecées e discussGes dos brainstormings realizados.

As projecoes feitas foram decorrentes de varias matrizes que ndo se apresenta neste trabalho,
pois as mesmas ndo atendiam as necessidades somente apds a quarta reunido consegue-se um
resultado adequado.

A seguir mostra-se o percentual das projecdes realizadas, apresentam-se também os
elementos priorizados sdo os mesmos, mas a porcentagem em relagdo aos critérios se alteram com a

evolugao da discussao.

Figura 2 — Histograma-Evolugdo da matriz de prioridades durante o brainstorming

Percentual

Fonte: Autor (2015)

Por um outro angulo, a evolugdo da matriz usada mostra que o percentual de elementos
priorizados por quantidade é de 18%.

82 Pesquisas em Design, Gestdo e Tecnologia de Téxtil e Moda: 12 semestre de 2015



Desta forma, analisando a evolucdo da matriz feitas durante as reuniGes chegou-se a um
percentual final importantes de 18%. Ainda, considera-se um indice de prioridades administravel,
tendo em vista que a maioria das prioridades listadas, porque o processo de modificacdo envolve a
concepcao de funcionalidades para o produto.

5. Consideragoes finais

Percebe-se que a matriz ajuda a criar op¢des para o desenvolvimento de novos tecidos
tecnoldgicos modificando caracteristicas, funcionalidades e agregando valor ao objeto.

Os recursos sdo elementos que compdem a situa¢do, ou o seu meio ambiente, que pode ser
mobilizado para resolver ou contribuir para solu¢ao um problema de criacao. Eles podem ser definidos
como sendo qualquer elemento do que auxilie a compor o sistema em analise ou para os arredores
que foram usados para executar funcdes Uteis. As metodologias de projeto comp&dem parte das
estratégias para melhorar o processo criativo.

Essa estratégia quando utilizada com a aplicacdo da ferramenta correta facilita o
reconhecimento dos parametros ligados aos tecidos tecnoldgicos. Essa pratica promove uma avaliagdo
das necessidades e aspiragOes dos clientes, incluindo o processo de criacdo do produto, avaliacdo de
recursos, avaliacdo funcionalidade, gestdo de custos, controle e gestdao da operacdo. A aplicagdo das
ferramentas da o suporte necessario para a construcao do processo de desenvolvimento do produto.
Assim, o trabalho deve fornecer a solugdo para inovagao e criatividade, e também para problemas de
conflitos entre a necessidade e a usabilidade.
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Resumo

A pesquisa concentra-se na utilizacdo das redes sociais como plataforma de comunicac¢ao das micro e
pequenas empresas de confeccdo de moda. Se torna relevante por discutir temas importantes na
atualidade: comunicacdo de marketing por meio de redes sociais e micro e pequenas empresas de
confeccgdo, justificando-se ainda, pela dificuldade que estas empresas encontram para realizar acdes
de comunicagdo devido ao elevado investimento que as midias tradicionais exigem. Os dados foram
coletados através de observacdo ndo participante das paginas do Facebook das empresas
selecionadas. Dentre os achados do trabalho, destaca-se a utilizacdo desta rede social como
plataforma de divulgacdo e comercializacdo dos produtos, e ndo apenas como um canal de
desenvolvimento de relacionamentos, o que normalmente é destacado nos apontamentos tedricos.

Palavras-chave: comunicacao de marketing, redes sociais, confecgGes.

Abstract

The research focuses on the use of social networks as a communication platform for fashion’s micro
and small enterprises. Becomes relevant to discuss important topics today: marketing communication
through social, micro, and small manufacturing enterprises networks, that is justified by the difficulties
that micro and small enterprises have to perform communication actions due to the high investment
that traditional media requires. Data was collected through non-participant observation of the
Facebook pages of the selected companies. Among the findings in this paper, the use of this social
network for the dissemination and sales of products, and not only as a channel for developing
relationships, which contradicts the theoretical approaches.

Keywords: Marketing communication, social networks, fashion industry

1. Introdugdo

O setor de moda apresenta grande importancia tanto em termos sociais, pelo impacto que
causa no comportamento dos consumidores, quanto em termos de negdcios, pela presenca de
grandes empresas com altos volumes de venda e, principalmente, pela macica participagdao das micro
e pequenas empresas que atendem diversas etapas da cadeia de negdcios. No Brasil o setor
apresentou em 2012 um faturamento de USS 58,40 bilhdes, composto por mais 30 mil empresas,
dentre as quais 70% sdo micro e pequenas, representando 5,5% do PIB nacional (TEXBRASIL, 2013).
Seus produtos apresentam grande similaridade e sdo oferecidos a um mesmo publico, em especial
qguando se trata de moda para a massa, comumente chamada de “modinha”. Para Avelar (2009, p. 77)
“modinha é a cépia que se da a partir de referéncias dos desfiles e, também, da televisdo e de revistas
[...]” mesmo que com algumas adi¢des ou alteragdes de detalhes.
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Diante desse cendrio competitivo, onde a organizacdo corre risco de perda de seus
consumidores devido a grande gama de produtos similares disponiveis no mercado, torna-se
importante estabelecer um processo de comunicagao continua para que a empresa seja lembrada pelo
consumidor. Assim, os instrumentos de comunicacdo de marketing ganham destaque na estratégia
corporativa, com a principal funcdo de motivar o consumidor a comprar a marca (EASEY, 2009).

Em relacdo a comunicacdao de marketing, nota-se que as micro e pequenas empresas tém
dificuldades em comunicar-se, em parte, devido ao elevado investimento que as midias tradicionais
exigem, tanto para inser¢cdo da mensagem como para elaboracdo do material. Por outro lado, a
evolugdo tecnoldgica trouxe a possibilidade de ampliar a quantidade de ferramentas de comunicagao,
permitindo novas e empolgantes formas de interagdo com os consumidores, através das redes sociais
(GIGLIO; PEREIRA; RYNGELBLUM, 2006).

As redes sociais sdo espacos virtuais para a realizacdo de comunicacdao entre consumidores,
organizacdes, o meio publicitario, dentre outros. Podem ser compreendidas como o agrupamento de
atores sociais que partilham valores e ideias em busca de algo comum; permitem a interacdo dos
individuos (LEIVAS, 2010). De acordo com essa perspectiva surgiram as redes sociais virtuais. No Brasil
as redes de maior destaque sdo: Facebook, Orkut, Twitter, Youtube, Myspace, LinkedIn. Observa-se
aqui um potencial favordvel para a utilizacdo da internet e das redes sociais para a comunicagao das
micro e pequenas empresas de confeccdo com seu publico-alvo. Essas ferramentas apresentam um
grande alcance e necessitam de um investimento inicial reduzido.

Com base nessa discussdo, este trabalho tem como objetivo identificar como as micro e
pequenas empresas de moda estdo utilizando as redes sociais para a comunicacdo com seu publico
consumidor.

2. Comunicagao na Era Digital

A crise na credibilidade da propaganda bem como o avango da internet caracteriza a era digital,
gue consequentemente reflete-se em uma nova postura do consumidor. O ponto inicial da discussao
esta na transposic¢do da barreira fisica, como observado por Carrera (2009, p. 167): “[...] pela primeira
vez a constru¢do de relacionamentos comerciais, de amizade ou mesmo amorosos ndo estd
condicionado pelo espacgo e pelo tempo”.

Em relagdo a comunicag¢do no mundo digital, Levine e Locke (2000) colocam que a ideia desta
é a mesma, porém destacam a velocidade de transporte das informacgdes:

Se ha alguma novidade ela estd na forma como a rede e a web mudam o equilibrio
da equacgdo conversacional. A tecnologia esta dando um destaque mais agudo, mais
urgente a importancia da conversa. As conversas estdo se movendo mais rapido,
alcangcando mais pessoas, e aproximando maiores distancias do que antes. (LEVINE;
LOCKE, 2000, p. 69).

Nota-se que, em suma, a era digital apresenta um consumidor com um comportamento
diferente diante da comunicacdo de marketing. Este é mais desconfiado em relacdo a propaganda,
apresenta um maior controle sobre as midias e sobre o conteddo que quer usufruir das mesmas, e
mais que isso, quer participar e compartilhar sua opinido e conversar diretamente com a marca, o que
significa que passa também a ser um gerador de comunicac¢do, que é disseminada por meio das redes
sociais. E importante observar que o desenvolvimento da internet teve por consequéncia o aumento
do nimero de pontos de contato com o consumidor.

2.1 Novas Midias e as Redes Sociais

A evolugdo da internet permitiu o aparecimento de ferramentas e aplicagdes online cada vez
mais interativas e colaborativas (PATRICIO; GONCALVES, 2010). As novas midias apresentam um novo
cenario para a comunicag¢do, em especial pelo fluxo de informacGes bidirecional que esta permite.
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As redes sociais, conforme exposto por Rosa (2010), sdo plataformas que suportam em um
espaco comum a partilha de informacdes com outros usuarios, de contetdos diversos por meio de
diferentes formatos, criando redes ou comunidades colaborativas. Em todas as redes sociais, o usuario
cria um perfil e a partir deste pode disponibilizar informacdes pessoais, além disso, pode interagir de
forma passiva (apenas lendo) ou ativa (comentando e criando topicos) com diversas comunidades de
temas que lhe interessem (HARRISON; THOMAS, 2009).

Segundo Ribeiro (2011) as redes sociais permitiram um desenvolvimento extraordinario das
comunicagoes. As empresas tém agora um meio de produgdo e divulgacdo nunca antes visto, com um
elevado potencial de propagacdo. Por esse motivo, muitas empresas estdo aderindo a essa nova
plataforma. As redes sociais podem ser utilizadas pelas empresas para manter contato com os
consumidores, compreender e identificar necessidades de seu publico-alvo.

Particularmente em relacdo ao Facebook, a organizacdo Buddy Media (2012), por meio de um
monitoramento de 1.800 pdaginas, analisou o numero de curtidas, comentarios, compartilhamentos e
interacdo (considerada a soma dos trés); mapeou algumas estratégias efetivas de posts para empresas
como quando postar, quanto postar e a forma de postar, e descobriu que as empresas devem postar
durante os finais de semana, uma vez que a taxa de interacdo aumenta 14,5% nesses dias; e devem
evitar as quartas-feiras, visto que a taxa de interacdo é de 7,6% ficando abaixo da média.

Especificamente na industria do vestuario, nota-se que as interacdes com os posts aumentam
durante a semana, tendo como picos acima da média as quintas-feiras e os sdbados. Em relagcdo aos
horarios, a Buddy Media (2012) identificou que os posts, fora do hordrio comercial, das sete da noite
as oito da manha, recebem 14% a mais de interagdo que os posts no horario comercial.

De acordo com a Buddy Media (2012) as marcas ndo devem exceder sete posts por semana, é
preciso identificar os dias de maior interacdo e concentrar os posts nesses dias (ndo superando dois
por dia). Avaliam que quando a pagina supera sete publicagcdes por semana, a interacdo decresce 25%.

2.2 Redes Sociais e a comunicag¢do das Micro e Pequenas Empresas de Moda

Micro e pequenas empresas apresentam relativa dificuldade em relacdo ao processo de
comunica¢do de marketing. Essa dificuldade inicia-se na estrutura da organizacdo, uma vez que em
sua maioria sdo familiares e muitas vezes o empreendedor ndo possui conhecimento formal para esta
atividade, ponto que ndo favorece o entendimento da drea de marketing como estratégica para os
negdcios. O problema assume ainda caracteristicas financeiras, relacionando-se em especial a falta de
capital para investimento em comunicagdo de marketing, ponto fundamental para iniciar o processo.
Esses pontos sao refletidos diretamente na elevada mortalidade dessas empresas, onde a principal
causa estd relacionada com falhas gerenciais internas, que denotam um marketing deficiente (SILVA;
SOLINO, 2000).

Pode-se afirmar, que muitos dos empresdrios de organizagdes de micro e pequeno porte ndo
acreditam que o marketing seja vidvel para suas empresas, e o entendem como prioridade das
empresas grandes que conseguem investir maiores somas de capital. Identifica-se nesse ponto a clara
associacdo do marketing com propaganda em meios tradicionais, que demandam elevados
investimentos. Ressalta-se que o marketing é uma ferramenta estratégica fundamental para o
crescimento das organizacbes, e as micro e pequenas empresas também poderiam buscar
possibilidade de fazé-lo, de maneira integrada com seu negdcio e utilizando midias ndo tradicionais
que sao financeiramente mais acessiveis.

3. Metodologia

Esta pesquisa é de carater exploratério, visto que busca a familiarizagdo com o fenémeno, e
teve por objetivo identificar como as micro e pequenas empresas de moda estdo utilizando o
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Facebook, que é uma plataforma de comunica¢do em rede. Neste estudo, o ambiente natural foram
as fan pages, de onde se extrairam os dados. Em seguida, buscou-se descrever como as micro e
pequenas empresas selecionadas se comportavam nesta rede social, e como os usuarios interagiam
com as mesmas. Por fim, as andlises procuraram identificar padrdoes de comportamento e interagdo
dos usuarios através das analises cruzadas das varidveis.

O desenvolvimento do estudo apoiou-se no método de coleta de dados de observagdo nao
participante, onde o pesquisador toma contato com a comunidade, grupo ou realidade estudada, mas
sem integrar-se a ela. Pode designar também como observacao passiva, onde o pesquisador presencia
o fato, mas ndo participa dele. Para isto, as fan pages das marcas selecionadas foram monitoradas,
porém ndo houve nenhuma participacdo do pesquisador nessas paginas. Lembrando que o
monitoramento coletou dados sobre: o nimero de postagens didrias, média de curtidas, comentarios
e compartilhamentos diadrios; e também, as publicagdes dos usuarios nas fan pages.

Para a definicdo dos objetos da analise, selecionou-se primeiramente a rede social onde o
estudo concentrou-se e em seguida, por meio do procedimento a seguir detalhado, foram
selecionadas as empresas incluidas na pesquisa. Dentre as diversas plataformas de midias sociais
digitais, optou-se em desenvolver o trabalho utilizando somente o Facebook, devido ao destaque desta
plataforma diante das outras, ja que é hoje a mais visitada do Brasil, bem como a rede social mais
acessada.

O polo de confeccdo do Bras foi selecionado por conveniéncia em funcdo de seu destaque
como centro de moda para as classes médias e baixas e como distribuidor para lojas menores de todo
o pais. Buscou-se selecionar as empresas tanto de centro comerciais como localizadas na rua. Para a
selecdo das marcas foram considerados dois pontos: (a) porte da empresa, micro ou pequena de
acordo com a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (Lei n? 123/2006); e (b) presenca na rede social
Facebook, na condicdo de fan page. Chegou-se a um total de 23 empresas para o monitoramento das
fan pages, sendo 65,2% da amostra composta por lojas do centro comercial e o restante por lojas das
ruas Oriente e Maria Marcolina.

4. Analise e Discussao dos Resultados

A discussao dos resultados estd fragmentada em dois blocos, um correspondente as a¢des das
empresas e o segundo, as agdes dos usudrios.
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4.1 Empresas

A avaliacdo de uma publicacdo nas redes sociais considera trés aspectos: quando, quanto e
como postar (BUDDY MEDIA, 2012). Envolve tanto o formato da publicacdo quanto o conteludo desta,
discutindo, em suma, o que dizer, como dizer e quem deve dizer (KOTLER; KELLER, 2012).

Observa-se nas empresas monitoradas que as postagens se distribuem de maneira constante
durante a semana com média de 1,14 posts por dia, e apresentam uma menor frequéncia nos finais
de semana, onde a média diminui para 0,49. Oito dessas empresas (35%) ndo fazem nenhuma
publicacdo aos sabados e domingos, outras reduzem a quantidade de a¢des. Durante a semana, as
médias de interacdo do usudrio com as publicacbes da empresa sdo de: 16,53 curtidas, 1,17
comentarios e 4,82 compartilhamentos por publicagado.

Ao contrdrio do que apontado pela teoria, as empresas monitoradas ndao apresentaram picos
de interacdo acima da média na quinta-feira, na verdade este foi o dia de menor resposta geral do
usudrio, embora seja o dia com maior média de publicacdes; o pico ocorre na segunda-feira, com uma
média de resposta total do usuario de 26,94 por publicacdo. O pico de interacdo do usudrio com a fan
page acontece no domingo, e ndo no sabado, como colocado pela Buddy Media (2012), e apresenta
média de resposta total de 26,81, sendo ainda o dia de maior média de compartilhamentos por
publicacdo.

De acordo com a Buddy Media (2012), as empresas nao deveriam exceder sete (7) posts
semanais. Na amostra, identificamos sete empresas com médias superiores: Cute Confecgdes (9), Blue
Beni (12), Soulier (12), Confraria (15), Nina Menina (17), Eva Bella (19), chegando ao pico de 42
publicacGes semanais (Regina Salom3ao), e essa média superior de publica¢cdes ndo implica diretamente
na reducdo da interacdo do usudrio com a pagina.

Os assuntos das publicagdes foram classificados em quatro grandes grupos: (a)
imagem/marca: onde as publicacGes apresentam informacdes sobre a marca, lojas, eventos desta; (b)
produto: publicacbes com foco na divulgacdo e promocdo dos produtos, por meio de endosso,
associacdo com tendéncias, lookbook, entre outras formas; (c) servicos: sdo posts que ndo estdo
relacionados diretamente com o produto, como opg¢des de lazer, dicas de moda (maquiagem e beleza),
divulgacdo de lojas parceiras, mensagens, entre outros; (d) venda: sdo direcionadas para a venda e
comercializagdo dos produtos, por meio da divulgacdo das referéncias, precos e destaque das
promocgoes e liquidagdes.

Do total das publicagbes, 39% tem o objetivo de promover os produtos da empresa,
transformando a fan page numa espécie de catdlogo virtual. E ainda, 30% sdo direcionados para
servigos, ou seja, abordagens que nao tem o foco no produto, é nesse momento que geralmente a
empresa consegue trabalhar seu comportamento social dentro da rede, por meio de cumprimentos,
mensagens de humor, e publicaces relacionadas ao perfil do usudrio (que despertem interesse).

De maneira geral, ndo é indicada a utilizacdo das redes sociais para a comercializagcdo de
produtos, como apontados por Santos e Mantovani (2010), os principais objetivos da utilizagdo seriam:
manter contato com os consumidores, compreender e identificar necessidades de seu publico-alvo.
Porém, percebe-se que algumas empresas estdo aproveitando a plataforma para estimular a venda de
seus produtos, sendo que a concretizacdo desta pode acontecer por e-commerce, telefone ou visita a
loja fisica, 90% das publica¢Ges desse grupo concentram-se na divulgagao de referéncias dos produtos,
precos, enderecos do e-commerce; e 10% na comunica¢do de promogdes e liquidagdes da empresa.
Neste caso, identificou-se o uso da estratégia de conteldo cognitiva, com transmissdo de maneira
racional da informacao.

De maneira geral, as publica¢Oes relacionadas a divulgacdo do produto apresentam a maior
média de resposta (58). E importante ressaltar neste momento as publicacdes relacionadas com
desfiles, que apresentam uma resposta média bem acima da média do grupo; neste caso,
identificaram-se duas publicacdes relacionadas a desfiles, apenas. Destaca-se entdo a utilizagdo do
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lookbook (album de fotos) para promocao dos produtos, o que muito se assemelha ao catalogo. As
publicacGes relacionadas a venda obtiveram as menores médias de resposta, o que pode vir a estar
relacionado com a proposta da rede social que é criar relacionamento e ndo comercializar produtos
(SANTOS; MANTOVANI, 2010).

4.2 Usuarios

Como colocado por Carrera (2009), hoje o consumidor pode ser conhecido como prosumer,
um misto entre consumidor e produtor. O monitoramento das fan pages permitiu identificar
momentos em que o consumidor ativamente participa da producdo da comunicacdo, como os
comentarios nas publicacGes e as postagens livres destes nas paginas.

Observou-se que os comentdrios dos usudrios correspondiam a uma média de 7% das
interagdes entre usudrios e empresas. Esse formato de intera¢do, ao contrario dos outros dois (curtidas
e compartilhamentos) pode assumir um carater positivo ou negativo, depende do assunto que o
usuario aborda e consiste na interacdao mais livre dos usuarios na fan page, onde ele escreve.

Em relacdo as empresas pesquisadas, nota-se que o0s comentarios apresentam
predominantemente retornos positivos (63%), que sdo caracterizados por elogios a colecdo ou a
marca, e ainda, aceitacdo das publicacbes, respostas de enquetes e batalhas de looks. Em segundo
lugar, destacam-se os comentarios onde os usuarios marcam outros usuarios para ver aquela
publicacdo (15%), atraindo consequentemente, mais usuarios para a pagina.

Como colocado por Araujo (2011), os consumidores querem apresentar suas opinides e
receber respostas, e esse didlogo que permitird o desenvolvimento de relagcbes mais intimas entre
consumidores e empresa. Em relacdo aos comentarios, foram identificadas 185 respostas das marcas
para questdes levantadas pelos usudrios, sendo que, algumas das empresas nem se manifestaram
enquanto outras apresentaram um maximo de 49 respostas. Esse total representa 8,52% dos
comentadrios, com base nesses dados pode-se perceber que a empresa realiza a publicacdo, mas nem
sempre tem o comprometimento de responder ao consumidor, dificultando assim a construgdao do
dialogo (KAPLAN; HAENLEIN, 2010).

Por outro lado, algumas empresas permitem que os usudrios se manifestem de maneira livre
em suas fan pages, por meio das publica¢des iniciadas pelo préprio usudrio. Nesta pesquisa, 74% das
empresas apresentam um espago para que o usuario inicie a conversa. Das dezessete empresas que
apresentam esse espaco, duas ndo tiveram publica¢Ges iniciadas pelos usuarios no periodo da coleta
de dados. A média de publicacGes foi de 5,86 no periodo total da pesquisa, e como assuntos
destacaram-se: interesse de compra (39%) e reclamagdes (15%).

Neste estudo, a interagdo dos usudrios com as empresas, por meio de comentdrios ou
publicagbes livres, é na maioria positiva, através de retorno positivo, elogio a marca e interesse de
compra. Porém, é importante observar que ainda ndo se percebe o didlogo entre empresa e
consumidores como sugerido pela literatura (KAPLAN; HAENLEIN, 2010), em especial ao observar o

percentual de respostas das empresas aos comentarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse estudo foi verificar a utilizacdo das redes sociais pelas micro e pequenas
empresas de confeccdo de moda. No desenvolvimento do trabalho verificou-se que ha um
entendimento conceitual de que o uso das redes sociais pelas empresas deve ter o objetivo de
estabelecer uma comunicacdo continua e desenvolvimento de relacionamentos com os usudrios, no
entanto a pesquisa mostrou que as micro e pequenas empresas de moda estdo utilizando este canal
para divulgacdo dos produtos e para vendas, a¢des que nao sdao abordados na teoria.

A pesquisa identificou que existe uma preocupacado por parte das micro e pequenas empresas
em estarem presentes nas redes sociais. Mas, suas atividades apresentam diferentes intensidades,
tanto por parte da empresa como pela resposta dos usuarios. Isto pode ser observado pela correlagao
entre as varidveis: tempo de existéncia, nimero de fas, média de publicacdes e média de retorno.

Sob o ponto de vista dos objetivos de uso desses instrumentos ha claramente uma
concentracdo na divulgacdo dos produtos, sendo que se identificou ainda a utilizacdo das fan pages
para a promogdo de vendas dos mesmos, contrariamente ao que se apresenta conceitualmente
qguando se sugere que as empresas as utilizem para manter contato com os consumidores,
compreender e identificar necessidades de seu publico-alvo, através da exploracdo de aspectos
emocionais.

Os dados coletados permitem entender que essas empresas muitas vezes ignoram o conceito
central das redes sociais, que é desenvolvimento de relacionamento, e concentram-se no produto. As
fan pages passam a representar catalogos virtuais, e as mensagens de inbox muitas vezes assumem o
papel de canal direto de vendas.

Por sua vez, os consumidores ainda interagem de forma timida, concentrando suas acdes em
curtidas e ndo em comentarios. Isso significa que embora a rede social apresente-se como um canal
de comunicacado ativo, neste caso, os usudrios ndo se caracterizam como “prosumers”.

Pode-se entender que, embora a literatura apresente como vantagem da utilizacdo das redes
sociais a possibilidade das empresas assumirem um posicionamento e uma comunicagao que estimule
o didlogo e desenvolva o relacionamento com seu publico com baixo investimento, pelos dados
levantados se verifica que com uma linguagem mais informal a concentragao do uso deste instrumento
esta mais ligada a divulgagdo de produtos, tornando o canal praticamente num catalogo eletrdnico.
Outro resultado interessante observado é que, ao contrario do proposto pela teoria, as micro e
pequenas empresas utilizam muito a rede social para comercializagdo, por meio da divulga¢do de
referéncias, projecdao do seu endereco de e-commerce e até mesmo didlogos entre empresa e
consumidor nas publicac¢des.
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